
西藏人民出版社北京编辑发行部营销中心

系统培训合理定位塑造金牌团队

当前教辅市场竞争日趋激烈，竞
争方式也日新月异，这对于营销团队
来说是个巨大的挑战，营销团队的专
业化程度直接决定着竞争的层次乃至
最终竞争结果的成败。伴随着西藏人
民出版社北京编辑发行部（北京天利
经济文化发展公司）将近 20 年的成
长，其营销队伍从起初只有几个人的
销售部发展成为集民营发行部、新华
发行部、市场推广部、信息采集部、客
户服务部、网络销售部、直销部等为
一体的金牌营销团队。目前营销中
心下属 7 个部门，拥有 50 余员工，团
队整体素质较高，大学本科以上学
历占总体的 95％以上，其中年龄在
35~45 岁占 15％，年龄在 25~35 岁的
则占 80％，整体充满活力和朝气，已
经成长为一支业务精湛、具有极强战
斗力的营销队伍。

说到这支营销队伍的特色，天利
公司负责人张玉平用“业务精湛、团
结合作”8个字来概括。业务精湛得
力于培训与实践相结合，新员工从入
职到成为一名合格的销售人员要经
过企业文化——产品知识——业务
知识等各项系统培训，再由老员工一
对一地传授经验；团结合作则来自于
销售团队定期举办的业务交流会，团
队成员在工作中遇到的各种问题在
交流会中提出，由大家共同讨论分
析，互相分享经验。在内部，营销团
队内部采取轮岗制，这种制度的采用
可以为每一位员工提供展示自我才

能的机会，开阔视野，促进员工成长
和发展，使团队成员同时具备多个岗
位的工作经验和能力，提高了内部协
作效率。

团队需要有凝聚力，就天利的团
队来说，他们的人力资源建设主要是
以营销团队长期与短期的目标为主
线来进行，大体包括以下几个方面：
一、由整体目标体系需要来完善团队
功能设置以提高团队的整体效能；
二、对部分需要强化的部门与岗位进
行更细致的分工，以提高团队对重要
专项的控制能力；三、定期进行业务、
产品、职业发展等不同主题全面的培
训，提高团队成员的服务意识与服务
能力，以提高成员的工作效能与效率，
提高他们的职业素质；四、根据组织的
人员需求与团队成员的个人发展需求
结合成员自身具体的优劣势分析，进
行逐步调整，争取把合适的人放到合
适的位置发挥最大的作用，管理人员
则主要采用内部储备为主、外部招聘
为辅的策略；五、定期举办各种出游、
交流，以及外出培训等各种活动以提
高团队的协作配合能力与凝聚力。

对于营销团队未来的发展方
向，张玉平表示要将团队规模再扩大
30%，通过专业培训与外部补充来提
高销售岗位人员的整体素质；加大重
要核心岗位的人员储备；此外还要通
过合理规划与调整整体的人员体系，
形成有重点有层次有抗变能力的稳
定团队。 （铁 军）

核心理念：合理分工、精诚合作的集体精神
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教育出版／书人书事

北京时代华语图书股份有限公司策划八部

炼就“独门绝技”决胜“出版武林”

这个部门在北京时代华语图书
股份有限公司的编辑部中排行第
八，官方称谓是“策划八部”。“策划
八部”的“侠士们”私底下都称自己
的团队为“天龙八部”，总想借这个
名字沾染点金庸老爷子的江湖豪
气。时代华语是个大家庭，策划八
部作为这个大家庭中的一员，也算
是个小兄弟，整个部门总共10余人，
主角是 70 后、80 后。其产品结构主
要以社科文艺为主，也会涉及一些
财经经管图书。目前，这个团队主
要规划了几个子品牌——文学公
社：主要以文艺小说为主，如《大漠
图腾》、《原野藏獒》、《无人区》、《逃
离无名岛》等；华语智库系列：以财
经经管作品为主，如《三个月成为一
流员工》、《金融大博弈》等；金钥匙
成功系列：主要产品为成功励志类，
如《开启财富秘密的心灵密码》。

“天龙八部”虽然年轻，但部门中
的每个编辑都在行业内有丰富的经
验，特别是在各自的领域内都有自己
的特色和招牌。部门有对心理励志
擅长的专业人士，还有擅长大众历史
的资深编辑，也有整天泡在豆瓣网的
文艺男，还有天天乐此不疲的追着看

“非诚勿扰”、“为爱向前冲”并琢磨着

如何为大龄青年解决爱情婚姻心理
问题的情医专家……每个编辑都有
自己的产品侧重，不求全面，但力求
特色，目的就是通过差异化打通市
场，打动读者。

说到“功力”，这支队伍可谓动作
快、出招准、杀伤力强。最近，他们的
主要“战事”纷纷告捷：柯云路婚恋系
列三部曲包括《爱情真相》、《婚姻真
相》、《婚恋潜规则》，其中婚姻真相已
经进入当当分类畅销榜第一名；何
马的新作《大漠图腾》刚刚上市就
已经告罄，加印了两次；另外正在
市场上跃跃欲试的产品还有获得
11 位知名企业人力资源总监推荐、
知名培训师吴甘霖老师的新作《三
个月成为一流员工》以及新华社知
名 记 者 刘 洪 的《金 融 大 博 弈》等
等。目前在进展的项目主要是吕
克·贝松制片导演的大型环保电影

《HOME》的同名作品《HOME：抢救
家园行动》，而杨志军的两部新作

《原野藏獒》和《无人区》也即将在本
月陆续上市。遵循二八规律，策划八
部每年的图书大概在100种左右，二
到三成为重点作品，其余一般为常规
产品，他们追求“重点作品刀刀见血，
常规产品遍地开花”。 （乐 言）

核心理念：每个人都做最出色的自己，才能成就最出色的团队。
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商报讯 一直在教师教育图书领域耕耘有方的“大夏书系”近期又增添了新成员。一本
名为《教书，不简单——一位乡村教师的教育生活》的图书向广大教师读者呈现了一份镌刻
着爱的教育笔记。

这本书的作者曾纪洲是一位80后教师，曾在赣南山区从教6载，也是《第56号教室的奇
迹》的策划编辑。在《教书，不简单——一位乡村教师的教育生活》中，他从热爱生活、做好自

己切入，展示了乐观、自信、真诚、具有责任感等优秀教师的核心品质，透过一个个生动、幽
默、智慧的师生故事，介绍了作者独特的班级管理与课堂教学经验，传递了“培养学生的关键
在于培养心态”的教育理念，是一部用信念与激情写就的“带着浓郁乡土气息和质朴生命本
色的教育传奇”。

在书中，作者记述了“拜学生为师”、“他们不需要跑步”、“不要拿学生说事”、“丐帮帮
主”、“被误认为是‘疯子’”等一系列趣事，让读者在轻松阅读和会心一笑中感受教育的真谛
与力量。 （文 冀）

华东师大社“大夏书系”呈现乡村教育样本

北京大学出版社博雅光华公司

“桌面文化”锻造精良团队

代表产品：《蒙牛内幕》、《输赢》、《做最好的中层》等等
核心理念：深广为博，专注乃雅

歌剧《图兰朵》、中学生乐团演奏的古典音乐、脱口秀一般幽
默的即兴演讲……这不是什么文艺演出，而是博雅光华名为“我
们正年轻”的公司成立五周年纪念活动。在这场活动的背后，是
博雅光华公司一份漂亮的“履历”：自2005年7月1日至2010年6
月30日，博雅光华共策划出版经管培训类图书330种，码洋3.3
亿元，其中销量在30万册至60万册的图书有3种，销量在20万
册至30万册的图书有3种，销量在10万册至20万册的图书有12
种，销量在10万册以上的图书总计18种；5年来，博雅光华有17

种图书共获得各种奖项31项，包括中国书刊发行协会全行业畅
销书奖、全国大学版协优秀社科畅销书一等奖、国家图书馆文津
图书奖等。

现在博雅光华的策划部有4名策划编辑，10多位文字编辑。
公司副总经理方希认为，博雅光华5年时间里最大的收获，就是
培养了一批对产品、对市场有感觉、有掌控能力的专业编辑，“现
在公司里的一些年轻的策划编辑甚至超过了我们的期望，表现
出了多方面的潜能。”

博雅光华要培养什么样的编辑？在方希看来，优秀编辑必
须具备“三力”：判断力、专业能力以及理解力。任何一个出版公
司都不可能做所有类型的图书，博雅光华掌握的资源和渠道优
势决定了其出版特色和产品走向，一个合格的编辑在接触到书
稿的毛坯时，应该对这部书稿会成为怎样的图书以及如何营销
有合理的判断。有了判断力之后，一个编辑在面对他的作者的
时候还应该有专业能力——并不是跟作者聊他的学科专业，而
是将自己对于出版的专业理念用最简单、最通俗的方式传达给
作者。而所谓理解力，就是能够理解对方的立场，理解自己的渠
道特色和优势，从这当中寻找到一条最佳的出版路径。

方希还认为，“三力”的核心，其实是一种沟通能力。一个对
于图书有感觉的编辑，会通过沟通带动文字编辑、美术编辑、营
销人员的热情，让这些人帮助他实现自己对这本书的想法。编
辑和作者之间的关系也要通过沟通才能变得深厚，当双方观念
不同的时候，编辑要有充分的论据说服作者，让作者看到自己的
专业素养，看到他对这本书的感情，从而达到更高层次的认同。

“好的编辑就是能把作者和周围的人说得很兴奋，带动一批人为
他工作。那些对他人没什么好奇心和兴趣的人，其实是不适合
做编辑工作的。”在从应届毕业生中招聘员工的时候，方希常听
有人描述自己如何“爱读书”、“心思细致”，但在她看来只要这个
人对跟人打交道这件事没兴趣，就很难成长为合格的编辑人才。

从人群中发现了具有潜质的“好苗子”之后，博雅光华的目
标是：培养出能够独当一面的编辑。要实现这个目标，最有效的
办法就是培训。每个月，博雅光华都会召开现场会，将各人过去
一个月中出现的问题拿出来共同分析，让每个成员都能从中吸
取到有益的经验。“最美的图书就是用最合适的方法表达的图
书”，博雅光华一直都很重视对编辑图书包装能力的培养，因此
他们也为团队成员提供了大量的相关专题培训，研究如何运用
封面设计、内文装帧的语言传达图书的价值。不过，方希认为最
有用的培训就是在项目中的历练：“一个人永远都是在自己的错
误中接受教训，不犯错的编辑是无法成长的”。博雅光华会在充
分评估风险的基础上，让那些有想法的编辑独立承担一些项目。

“有的人可能更喜欢春风化雨、润物无声的工作环境，但是
那种环境比较潮湿，容易发霉生虫子。博雅光华的环境是干燥
的，还是干燥一点好。”方希笑言。作为一家新的出版机构，他们
推崇的是一种被称作“桌面文化”的工作氛围——什么事情都放
在桌面上讲，就事论事，众生平等。方希反复在公司内部强调，
身为博雅光华的员工，神经都要“大条”一点，不要将上级、同事
对于选题、图书的评价引申为对个人的评价。方希坦言，在博雅
光华成长的5年中，确实有人因为不习惯这种氛围而离开，“但这
是值得的，我们都会把团队内部的成员当成自己真正的伙伴，关
系单纯而亲切。”

“编辑是一个很有意思的工作，博雅光华的团队成员正
因为有一份发自心底的热爱，才能有现在的成绩。”好的团队
是怎样的团队呢？方希说，就是要“让他们做自己真正爱做
的事情。” （铁 军）

吉林人民出版社综合编辑室

以专一和专业提升市场占有率

“梓耕教辅，用成绩体现”——不
少细心的家长、老师、学生会在很多教
辅书的封底发现这样一行字。而这句
话正是吉林人民出版社综合编辑部的
策划精髓所在。据相关机构今年1~9月
的数据分析，其策划的同步教辅图书在
市场占有率为7.6%，排名第4，《新教材
完全解读》、《尖子生学案》、《零失误中
学教材全面讲解》、《小学教材完全解
读》、《学科王——同步课时讲练》、《零
失误中学教材分层训练》、《课时作业
本》、《高中总复习高分方略》等一系列
图书成了孩子们学习的好帮手。

该综合编辑部自2001年成立以来
一直专注于中小学教育图书策划，截
至目前已经推出了 3300 余种相关图
书，其中《新教材完全解读》和《尖子生
学案》等品牌图书更是获得了广大师
生的广泛认可。为了更好地适应市
场，他们在2009年特别将策划部细分
为小学部、初中部和高中部。每个部
门专注于一个学段的产品，将产品做
精做细。而为了提升产品的竞争力，

该团队从选题策划开始就实行策划编
辑、市场运作人员、客户“三位一体”结
合运作的模式，在信息沟通与互动中
共同研发选题。另外，在约稿的具体
操作环节，他们力邀全国名师，要求全
部做到版本区域化，目前已储备签约
作者2000余人，庞大的稿件撰写队伍
保证了图书的质量。此外，图书质量
也被视为重中之重。经过层层把关，
其编校的所有图书均达到国家规定
的万分之一的标准，其中部分产品达
到国家规定的万分之 0.5 的优秀图书
标准。

谈到未来的发展思路，相关负责
人表示，整个团队仍将主攻方向定位
在教辅领域，更加专注于品牌图书的
打造。而鉴于小学图书的市场竞争相
对小一些，所以他们会在这一学段加
大力度。其2010年推出的《小学教材
完全解读》和《学科王——同步课时讲
练》已经赢得了良好的市场成绩，值得
加大投入，树立新的产品品牌，并拉动
其他学段的产品。 （乐 言）

代表产品：《新教材完全解读》
核心理念：简单的事情认真做，因为专一，所以专业。

本版主编：王 东
本版编辑：刘海颖
电话：88817691—2357
E-mail：lhylhy06@163.com
排版：刘 菲

天舟文化红魔英语教育事业机构

精准定位资源共享助团队风行

湖南天舟科教文化有限公司旗下
的红魔英语事业部（以下简称红魔英
语）自2003年成立就确立了品牌的发
展方向，要以专业的眼光、精准的市场
定位、敏锐的政策嗅觉，打造中学生英
语教辅品牌。如今，整个红魔教辅图
书品种已达到400余种。2008年，“红
魔英语”荣获湖南省著名商标，2010年
获评中国驰名商标。

红魔英语作为教辅大军中的一
员，拥有高度的专业以及职业素养。
红魔英语对编辑定期进行相关业务的
培训，力求不断提升编辑的文化素质
和职业素养，跟进课改教学的发展、优
化选题、控制整个项目流程，让编辑除
了熟知图书内容之外，从生产到销售
都有系统的了解与参与，以专业的态
度去做专业的工作。除了红魔英语内
部的培训，省新闻出版局组织的编辑
培训班等同行业培训及交流活动更是
红魔英语编辑参与的重点。通过这些
活动，编辑们与出版社、出版公司的同
行进行交流。

红魔英语定时、持续对产品开发、
生产、宣传、销售等以会议的形式进行
讨论、研究、确认实施已经成了他们的
一种制度。而主题研讨会是红魔英语
最常开也是最持久的。因为作为教育
类图书编辑，红魔英语的团队成员需
要对国内外的教学新理念有一定的了
解，对最新的教育动态保持跟进，所以
他们需要针对这些具体的问题开会讨
论。这样的主题研讨每年都要举办很
多次。团队的员工都有不同的教育和
工作背景，通过分享一些图书的阅读
体会，成员内部的思想也得到了提升
和统一，这也是这项制度给红魔英语
带来的另一个好处。

另外，每年暑假，红魔英语的策
划、编辑和设计团队会不定期与营销

团队一起深入到全国各个地域，与教
师和学生直接对话，通过这种方式第
一时间与读者连接在一起，用心去倾
听读者的需要，把握市场脉搏，以市场
为基础进行选题策划、图书设计。

除了每年全国各地的书展，自
2009 年起，红魔英语还先后派人参加
了法兰克福、伦敦等几大国际书展，了
解国际的出版大环境，通过在这些国
际书展上的见闻心得，找到未来发展
的切入点，认真思考国内教辅书业的
前景与自身产品的走向。

要想激发一个团队的创造性、积
极性和工作热情，首先要建立有效的
管理和激励机制，满足他们对薪资、对
成长的要求。红魔英语专门建立了数
据库，对业务进行管理。从数据库可
以看出员工的即时工作进度、工作
量。在年终评估时，除了要看已有的
工作记录，还要参照图书编校品质、图
书销售情况等硬性指标，以及销售终
端的反馈所体现出来的软性指标。奖
优罚劣，让团队成员更客观地评估自
己在团队中的位置，从而有效提升整
个团队的竞争力。

当 2003 年这个团队刚开始组建
的时候，成员既包括专业编辑也包括
大量有教学经验的教师，整体规模十
分庞大。通过这些年的发展，以编辑
力量为主，负责产品研发的团队则前
置到了学校的教学一线，建立了一个
遍布全国的教师专家网，拥有北京海
淀 5 大名校老师、山东重点中学一线
教师、湖南本地教育专家及一线名师
和全国各地一线老师作为作者资源。
在向他们邀约稿件的同时，公司的产
品理念也进一步得到这些教师和教学
专家的认同，这种坚持不懈的理念传
达也为红魔英语的事业发展提供了源
源不断的前进动力。 （王 东）

核心理念：名师·名校·名书——我们连接学生和老师，贯穿教改和教学、
链接考试英语和实用英语。为学生、英语爱好者、英语备考者甚至英语教师等
众多英语教辅受众提供专业而又全方位的知识和服务。

代
表
产
品
：
《
红
魔
英
语
·
新
编

语
法
》
系
列
、《
红
魔
英
语
·
新
中
高

考
》
系
列
。
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