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任科雄 图书营销最忌讳只靠经验

杜晓艳 卖场陈列要从读者角度出发

陈 颖 个人推荐要重点突破巩固发展
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《纳兰词笺注》 线装影印书的一次亲民尝试
《银河帝国》“起死回生”
借微视频营销 挽救“失落的经典”
最封面（第22期） P11

行情报告
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操作实务
书业卖场如何提升单品销量

创意策划 延伸产品价值 P14

个性书店
乐开书店 租一本好书带回家

真人图书馆 读书也读人的特色营销

与木书房 喧闹都市的桃花源
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除表中所列开放型多客户端阅读平台外，还有单客户
端如苹果iBooks（iOS设备）、汉王书城（汉王电纸书）等，更
有出版方的自有销售系统如中国政法大学出版社电子书
销售系统等，未统计在此表中。

对于电子书市场的汹涌来袭，图书内容提供方却想法
各异。有的态度相对积极，愿意配合销售平台，提供相当
数量的电子书；有的相对消极，拿一些旧的电子书投石问
路；有的观望，担心影响纸书的销售，暂不提供电子书。这
也就造成了目前多数电子书销售平台上畅销书、优质图
书内容资源的相对匮乏。

在这样微妙的背景下，多数出版社的电子书建设尚
处于起步阶段。有业内人士指出，目前对于出版社来说
最大的困惑不是技术，不是内容资源，不是资金问题，而
是对待电子书的观念和怎么营销一本电子书。

对于传统图书，如何做好图书的推广营销，出版社已
经有了丰富的经验，但是对于电子书，出版社以及电子书

销售平台都在摸索中行进。电子书销售平台上哪种类型
的图书读者埋单最多？电子书的营销方式有哪些？怎么
在互联网上推荐优秀电子书、帮助读者找到想要的书？
如何让读者通过电子书的特殊功能和前所未有的购买便
捷性主动成为营销链上的一环？记者采访了当当、京东、
亚马逊中国、云中书城等几大电商或电子书销售平台，以
及部分在电子书领域已经先人一步的出版社、图书公司，
共同问道电子书营销方式几何。

当当网数字业务事业部市场总监黄菠表示，“当当数
字馆自上线以来，电子书品类一直在不断增加，电子书销
量也处于稳步增长状态。目前看来，从品类来看，小说、
经管、生活类销量最好。此外，已出版并在市场上有一定
知名度的电子书以及时下流行的影视剧原版小说都卖得
不错。”

因为京东商城用户购买习惯的原因，京东商城电子
书刊频道中经管励志、生活类图书销售不错。“本应在电
子书里销售不错的小说文学，受盗版市场影响太大，反
而没有预期的销量（畅销新书除外）。”京东商城王燕介
绍。在盛大文学云中书城，原创文学销售最好，其中玄幻
奇幻、武侠仙侠、穿越、历史、言情等分类下的原创文学销
售最好。 （下转第10版）

2012年上半年，宜兴新
华书店有限责任公司的销售
收入，比去年同期增长7%；完
成计划目标的 53.46%；完成
全年计划目标的57%，这并不
是件轻松的事。

目前，国内图书市场可谓
既蓬勃发展又竞争激烈，传统
的发行渠道受到了前所未有的
挑战。宜兴新华书店是在从容
应变，采用灵活多样的营销方
式、细致周到的跟踪服务，主动
拓展店堂内外销售，才确保图
书销售持续稳步增长。

我认为，一般图书销售是
体现实体书店核心竞争力的关
键所在。但由于近些年随着支
付手段的成熟，网购已经成为
消费者的主流消费形式。读者
的购书习惯从“跑腿购书”时代
到现在的“手指消费”时代，以
读者的阅读习惯的改变，客观
上分流了新华书店的读者群，
再加上今年国内经济增速变缓
等因素，使得今年一季度，宜兴
新华各销售门店一般图书的店
堂纯零售比去年同期只增长了3%。面对如此激烈的市
场竞争，我们对宜兴新华的图书库存、书源结构进行调
研和分析，走一条“以重点书、畅销书和读书活动用书
带动一般图书销售”的发行之路。集中突击一般图书
销售，取得了较好的成绩。为了促进淡季门市销售增
长点、增强各柜组间的销售增长竞争意识、提高员工工
作积极性，我们在中心门市开展了各柜组淡季销售增
长率比赛。以2011年3月1日至5月31日实际销售
额为本柜组参赛基数，以2012年3月1日至5月31日
销售增长率超10%为竞赛目标，通过这次活动的开展，
体验了营销理念，提高了工作效率，强化了各柜组营销
推介能力，引导了积极向上的工作精神,同时给一线员
工一个展现自我的平台。在比赛期间，门市的零售出
现转机，达到了8% 的增长。

2012年上半年，书店没放过每次的节日营销，圣
诞、元旦、春节、元宵节、“三八”节、世界阅读日、第二届
江苏书展、“五一”、“六一”等多项营销活动，比如在元宵
节，在中心门市举办了“逛书城、猜灯谜”活动，书城精
心准备了各种“灯谜”600余条，并在媒体、店堂做了宣
传，在节日这天猜谜爱好者充塞店堂，读者凭购书发票
参加猜谜，场面热烈，取得了显著的经济效益和社会效
益。“六一”期间，书城在中心门市二楼设立专区，举办
了为期半个月的儿童精品图书、特价图书展销活动。
由于此次书展准备充分、营销策划科学，展销期间对少
儿新书实行有奖销售、特价书打折优惠销售活动，吸引
了大批读者前来选购。书展共展出精品图书及特价图
书品种200种共1000多册，销售总码洋达四万元。

但是仅有上面这些店内店外的活动是不够的，我
认为，创新营销的作用现在越来越彰显。实体书店要
生存，只有在做好传统营销模式基础上做好创新，为
此，我们开始尝试着创新营销、创新服务。不仅充分利
用本地区信息网、教育网、企业内网等定期按时发布新
书介绍、书评和书店的营销活动，有效地产生和读者的
互动，提高了读者对书店的“忠诚度”，还以“校园文化
艺术节”为契机，牵手儿童文学作家进校园。宜兴市中
小学每年举办“校园文化艺术节”，来丰富校园文化生
活。在年初，书城就与外国语学校沟通协商，将“赏美
文、谈心得”的读书活动作为“校园文化艺术节”活动主
题之一。五月，书店又配合学校的活动负责人到中心
门市精心挑选名家散文、美文，制定书目，策划方案。
在全店各部门及省业务部门的通力协作下，筹足了书
源。而此次活动时间正好安排在“母亲节”前夕，书城
精心准备了2800多枝康乃馨，只要购书的学生每人赠
送一枝。这个活动方案受到了学校广大教师和学生的
欢迎，许多原不打算购书的学生，为了能送给母亲康乃
馨，争相选购。在为期两天的活动中，图书销售3000多
册，码洋达10万多元。5月14日，宜兴市周铁中心小
学举行“校园文化艺术节”颁奖仪式，这天作家董宏猷
正来宜兴进行签名讲座。捕捉到这一信息后，我们立即
与周铁小学取得联系，和该校一起将董宏猷的签名讲座
与学校的颁奖仪式进行了策划，结果现场效果良好，图
书签售也达到了2万元码洋。
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电子书营销电子书营销热战
内容资源方和销售平台

7 月 12 日，烟台；7 月 13 日，威海；7 月 14 日，
潍坊；7 月 15 日，济宁。4 天、4 地、5 场活动。京广
书城 2012 年暑期社会实践活动营在紧张繁忙中
拉开了帷幕。由中国图书商报、中国少年儿童新
闻出版总社、浙江少年儿童出版社等 13 家单位联
合主办，山东京广传媒股份有限公司承办的 2012
年暑期社会实践活动营再次在暑期来临之际盛
大开营，来自山东数地的数千名小营员们参加了
活动营的开营仪式。

此次活动也是京广书城举办的数届暑期实践
活动营中规模最大、参与出版社最多的一次，也
是首次在数地共同举办。提高孩子阅读兴趣，培
养独立意识与团队协作能力，充分利用假期时间
充实自我，提升自我；改变学习方式，拓展学习空
间，参与社会实践，激发学习兴趣，形成服务意识
是此次活动的目的。在期末考试之后的漫长假
日生活中，来书店整理书籍、有奖征文、摄影大
赛、3D 益智手工大比拼、著名儿童文学作家见面
会等等活动，将会为小营员的这个暑期带来不一
样的精彩。

两大作家汤素兰、雨魔的联袂助阵，为京广
2012 暑期社会实践活动营开营仪式增色不少。
两位作家带来的是两种文风的交融，给小读者更

多选择，更多新奇的体验。开营仪式中汤素兰与
小营员互动问答，共同探讨阅读与写作的奥秘，
而雨魔更是化身“孩子王”与小营员们现场做游
戏。为回报作家的支持，8 个小营员自编自导演
绎成可爱的小精灵，持着作家作品展板，轻灵优
雅地走上T台。孩子们的天真烂漫与作家充满童
真童趣的作品交相辉映，诠释出一幅天然去雕饰
的纯色画面。小营员的走秀节目吸引了作家和
在场观众的眼球，接下来的两位作家各率领 4 位
小营员开展的“成语接龙”PK 游戏更是将活动推
向了高潮。

如此大规模的宣传推广暑期实践活动营，与
京广书城这项活动在潍坊乃至山东的影响力，以
及该活动带来的积极效果不无关系。据了解，连
续举办多届的活动营在当地小读者中拥有很高
的知名度，在当地相关媒体的宣传报道下，很多
小朋友的家长们每到暑期都会自愿带孩子来参
与。活动也扩大了京广书城在各地的影响。短
短 17 年间，京广书城已经成为山东地区赫赫有名
的书业企业。

在今年书业大环境整体不佳的情况下，京广
书城依靠“店中店”与“商超”的经营模式和运作
上的灵活性、人性化，图书品种的精挑细选，以及
员工的激励机制和多样的营销宣传推广，在今年
上半年，书店整体销售取得了不错的增长，在一
些连锁书店，增长率达 30%左右。京广书城以图
书为中心，为读者打造集艺术展览、音乐赏听、休
闲茶点、精品咖啡于一体的文化沙龙，受到了很
多读者的喜爱。 （下转第10版）

链接：2012年3月9日第1825期《中国图书商报》P1~P7版“N问电子书”专题
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电子书销售阅读平台及客户端一览（不完全统计）

平台及阅读器名称

京东商城（京东阅读LeBook）

当当网（当当阅读）

盛大文学（云中书城）

淘宝网（淘宝读书）

豆瓣网（豆瓣阅读）

唐茶（节字社）

多看科技（多看阅读）

九月网（九月阅读器）

PC

客户端

√

√

√

√

√

iPhone/

iPod客户端

√

√

√

√

√

iPad

客户端

√

√

√

√

Android

客户端

√

√

√

√

√

√

其他

E-ink

Bambook、

Windows Phone

Kindle

Kindle、

Windows Phone

四地五店
京广书城暑期社会实践活动营再起航

■商报记者 倪 成

●营销观察

京广书城暑期社会实践活动营开营小书模的走秀活动引来热烈掌声

●

经
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者
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内容资源方最关心的是：读者对何种类型
的图书的电子书买账？这关系到他们更倾向
于向销售平台提供何种类型的图书电子版。

随着 2011 年 12 月当当数字书

刊频道（现名称为“数字馆”）上线，

2012年 2月京东商城电子书刊频道

上线，电商的强势相继介入并逐步

完善推出阅读电子书的PC客户端、

安卓系统客户端、iOS 系统客户端

等，让“收费的正版电子书”这一概

念走向了更多大众读者，并逐渐被

读者所接受。电子书市场热闹了起

来，还有盛大文学的云中书城、淘宝

电子书频道、豆瓣网的豆瓣阅读、唐

茶节字社、多看科技的多看阅读

……暗流涌动了若干年的电子书市

场，迎来了爆发期。在这一背景下，

作为内容资源方的出版社以及图书

公司已经注定不能再只当旁观者。

各大电商、电子书销售平台的电子

书销售营销战渐热，内容资源方也

未能“独善其身”，正在学习并掌握

新形势下电子书营销战的“36 计”

和“72变”。

不知不觉今年的“三伏天”又到了，和往年不一样，今
年的“三伏天”为30天，相比去年会少去10天，终于让人
可以少受一些酷暑了。天气怕热，而书店的暑期营销却怕
不热。如今营销也“入伏”，书店需要做的，便是把在家避
暑的人转变成到书店避暑读者。

如今实体书店经营愈发困难，要做好暑期营销的工
作，也就更离不开那些时刻奋战在第一线的书店员工。
好的营销或是人与人之间直抵心灵的吸引，是读者从热
浪翻滚的室外进入书店时感受到的扑面凉意，也是读者
心烦意乱时你送上的一抹微笑，更是整洁的店面、温馨的
购书环境，以及贴心的服务。书店是一个世界，读者所在

的是另一个世界，而优秀的员工往往便是这两个世界之间
的桥梁。

先有好书，再有好员工，最后才是好书店。2012年已
过一半，我们仍然致力于发现、挖掘、呈现那些好的营销手
法，展示优秀的书店与员工的风采。回顾这半年，报道的
营销大手笔或许不多，接受采访的员工们说的也是较为朴
实的话语；这种风格其实跟图书本身的气质相近，不苛求

“金玉其外”，但力求言之有物，有精彩丰富的内容。
俗语有云：头伏热，伏伏热。说的便是打好头炮，要开

门红的道理。把这句话放在这里与同仁们共勉；另外，天
太热，多喝点绿豆汤什么的解暑吧。夏安。
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