
入选辞他是新华文轩出版传媒有限公司成功转型为集
出版物生产、销售和多元文化产业发展于一体的

文化产业实体的推动者与见证者。建成全国最大的中盘、拥有
国内发展最好的电子商务平台“文轩网”，罗勇和他所率领的新
华文轩为西部出版发行业打进一剂强心针，如今新华文轩正朝
全国强势文化传媒集团大步迈进。 （详见第4版）
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经销商会日常化渐成新趋势。今
年4月，人民军医出版社先后在南昌、西
安两地召开了区域性新华书店交流会，
以介绍该社近两年在部分地县级新华
书店进行畅销书推广的试点情况及扩
大试点的设想；东南大学出版社将于今
年8月召开馆配客户座谈会，就如何开
拓大学图书馆和公共图书馆馆配市场
进行研讨等。

人民出版社发行部副主任房宪鹏分
析说，“出版社因规模及战略发展目标不
同，会制定相应的营销策略，不同时间不
同形式的经销商会是其中之一；从目前
态势看，随着内外部环境的变化，出版上
游已经逐步改变了以前集中召开纯粹经
销商表彰会的形式，而是根据需要，通过
不同时间不同形式的营销组合加强跟经
销商客户的沟通联系。虽然业务沟通细
节方面主要功夫在平时，重点客户的重
点战略实施可以通过不同层面去沟通解
决，从两方及多方的角度也都是随着环
境要素的变化而变化的。”

从纯粹感情联络向渠道管理转变

经销商会的内容正在悄悄发生变

化。房宪鹏认为，“无论从集中的经销
商会，或是以单独图书主题形式的宣讲
推介会，又或是以多方互动为主的会议
形式，都会根据出版社的主体经营战略
进行实施。未来不同形式的沟通方式
还会有新变化，出版社身临其中随时感
知，也会积极适应这些变化，不断调适
自身营销策略，进一步加强与下游渠道
客户的沟通交流，实现双方合作共生发
展的目标。”

变化之一是出版社为了了解市场
信息，多与重点产品发布同步。目前很
多经销商会是基于相关重点产品的发
布而展开。东南大学出版社社长助理、
营销部主任彭克勇介绍说，“一般情况
下，经销商会议在年中和年尾各举办一
次，但近期也会根据重点图书推出，临
时召开渠道商会议。不同会议侧重点

不同，邀请对象也不同。年中会议主要
邀请专业馆配商，年尾会议主要邀请教
材经销商，会议内容侧重开拓相关领域
的市场。”

河南科学技术出版社也曾在省内
集中精力于日常化的经销商会，该社发
行部主任郭瑞光谈到，“出版社为去年
出版的‘中原文化记忆丛书’先后开会
三次，基本上将全省一半以上的县级书
店都邀请到了。通过开会沟通和营销
政策的制定，征订了500多万码洋，效果
显著。”

变化之二是对渠道的主动了解和
科学分析。就目前的流通现状，虽然书
卖了出去，但出版社对终端的掌控和管
理存在缺失，难以找到市场增长或萎缩
的原因所在。日常化的经销商会则扮
演着阶段性总结的角色，时刻牵动着社

店双方的神经。山西教育出版社发行
部经理汪恒江坦言，“根据文教书销售
特点，我们的经销商会一般定在每年
四、五月，也是为了加强社店双方的沟
通联系，在激烈的市场竞争中力争共
赢”。“针对每年即将到来的文教图书销
售旺季进行新书重点书征订促销，进一
步提高图书的市场占有率。对于某些
重点品种可让某些重点客户进行区域
代理，扩大销售。并加强在当前热门领
域如农家书屋、中小学馆配等方面的战
略合作。当然对书款的及时回收也是
不可或缺的一项任务。”

变化之三是加强渠道管理和提高
回款率、上架率。浙江少儿出版社市场
营销部经理叶薇告诉记者，该社除了借
助北京图书订货会、全国书博会、全国
少儿会等展会召集重点客户，还会在有
重点产品发布或营销之际，邀请广大客
户到杭州，或者主动走访重点客户，并
在卖场参与调研。特别是希望引起客
户对产品的注目，并在营销推广方式上
群策群力，期待提供更多可行性的意见
和建议。此外，也会考虑到诸如拉动销
售、回款指标等实际问题。

（下转第6版）

岁末年初开经销商大会是不少出版单位的“保留节目”，借会表彰和回馈渠道，
为下一年度巩固和开拓市场打下基础。但随着暴增的图书品种引发的激烈竞争，
出版社对市场不确定性增加，经销商大会成为不少出版社了解信息、掌控市场的好
选择。于是，经销商大会频率加快，内容也发生了许多变化，不仅仅是联络感情，出
版社对渠道日趋“紧逼”。（相关内容见本期3版《加开经销商会向实效转型》）
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■商报记者 田丽丽

继2011年首届国家数字出版基地建设圆桌
会议后，7月20日，上海、重庆、天津、杭州、湖南、
湖北、广东、西安、江苏九家国家数字出版基地的
负责人再次齐聚北京，搭乘2012年中国数字出
版年会的平台，交流基地建设取得的成绩以及建
设过程中的创新举措，在与同行们探讨基地建设
中遇到的困惑和难点的同时，也相应地提出建议
和应对之策。中宣部出版局副局长刘建生、新闻
出版总署科技与数字出版司司长张毅君、中国新
闻出版研究院院长郝振省等出席会议。

自 2008 年首家国家数字出版基地成立以
来，各家数字出版基地着力招商引资，落实重大
项目，开发重点产品，基本实现了汇聚数字出版
企业的功能，基地产值也呈逐年递增的良好态
势。张毅君认为，目前基地建设已经进入了“既
要规模，也要效益”的时期。

在管理上，部分国家数字出版基本形成了行
之有效的，以当地政府主要领导挂帅的领导小组、
设在当地新闻出版局的基地管理办公室、园区管
理委员会这样的三级管理体系。有的国家数字
出版基地已经开始对基地内企业进行考核，实行
淘汰制。有的实行了高端人才个税返还政策，以
吸引、留住人才。但从目前9家基地的发展来看，
仍面临各种困惑和难点，其中较为突出的有：

政策扶持不够 关于政策的完善和强化是
各家基地负责人提出的共同建议。张毅君表示，
总署能提供的是产业内的政策，各家基地更要努
力争取当地政府的政策支持。值得注意的是，部
分新闻出版局和基地负责人不约而同地把“政
策”的落脚点放在民营企业身上，希望总署能在
资源配置上给予一定的倾斜。据了解，目前，各
家基地入驻的大量中小企业中有相当一部分是
民营企业。这些民营企业体制新、创造力强，短
时间内即成长为基地的重要力量，但受制于政策
的限制，在上升空间上有一定的局限性。

传统出版企业入驻少 虽然打出的是国家
数字出版基地的牌子，但实际上，各家数字出版
基地真正吸引到的传统出版单位并不多，大量的
入驻企业“不是网游，就是动漫，真正做内容的却
很少”，这使得当地新闻出版主管单位大伤脑筋，

缺少出版单位的数字出版基地显然名不副实，但现实是即使千
方百计说动了传统出版企业，最好的结果也是由传统出版单位
和科技公司联合成立新公司落户在基地内。

概念模糊招商难 时至今日，似乎有关数字出版概念的问
题已经尘埃落定，但由此不断产生的新概念仍让人眼花缭乱，
时下流行的“云”概念就是其一。花费巨资搭建的云计算平台
是不是数字出版？动漫、网游能不能归于数字出版？由于对数
字出版概念认识上的模糊，不仅基地在招商上存在一定的顾
虑，许多有实力的企业也对自己是否符合条件心存疑虑，客观
上给招商工作造成了一定难度。

定位不清难统计 2011 年，9 家基地共实现营业收入
419.71亿元，占数字出版营业收入的30.5%。虽然成绩喜人，但
由于国家缺乏相关统计指数，边缘交叉不清晰，导致进行数字
出版产业的年度统计十分困难。统计不准确就会导致管理模
式、运营模式、收费标准、利益分配等一系列问题出现偏差。

此外，缺乏地缘优势难以找到大项目大企业、人才匮乏、培
训费用过高、整体规划不足、入驻企业资质不够等等也都是9家
数字出版基地发展中无法避免的难题。尽管面临诸多问题和
困难，但现实是国家数字出版基地的产业集聚效益已经明显体
现出来。让我们一起期待“既要规模，也要效益”的国家数字出
版基地未来新的数据和新的惊喜。

《爱铸师魂》推动学习英雄事迹
商报讯 7月19日，由黑龙江省委宣传部、省教育厅、省新闻

出版局、黑龙江出版集团等8个部门联合编辑，黑龙江少年儿童出
版社出版的《爱铸师魂——学习宣传时代楷模张丽莉英雄事迹读
本》，在哈尔滨举行了首发式。黑龙江省委常委、宣传部长张效
廉，省教育厅副厅长牧童，省新闻出版局局长赵勤义，黑龙江出版
集团董事长李久军等领导出席。首发式上，除了向“最美教师”张
丽莉赠送《爱铸师魂》图书外，黑龙江省委宣传部等8个编著单位
和黑龙江少年儿童出版社向张丽莉所在的佳木斯市第十九中学
师生赠送该书500本。

据黑龙江少儿社社长赵力介绍，《爱铸师魂》由黑龙江省委
书记吉炳轩题写书名，副省长程幼东担任编委会主任，张效廉
作序。该书以全面反映张丽莉英雄事迹为主体，以“学高为师，
身正为范，师爱为魂”为主线，诠释了张丽莉以挚爱铸就师魂的
心路历程，反映了全国人民爱英雄、敬英雄、学英雄的赤热情
怀。不仅有深情的文字描述，还有大量的图片和声像资料，文
图并茂，声像俱佳。 （禾）

商报讯（记者 李 同/编译）7 月 20
日，英国的作家及经纪人们警告说，图
书正在被贬值到灾难性的价格点。这
是上周索尼和亚马逊公司宣布以仅仅
20便士的惊人低价销售电子书，包括重
点新书在内之后，作家们所发出的愤怒
呐喊。

20 便士电子书售卖目录中包括小
说《完美陌生人》（Perfect Strangers，作
者：彼得·詹姆斯）、《陌生人的孩子》
（The Stranger's Child，作者为布克奖得
主阿兰·霍灵赫斯特），这两本书的平装
版纸本书分别于6月7日和5月24日发
行，现在亚马逊和索尼公司都在以20便
士的低价销售。

索尼公司已经在其网站主页上对
20 便士的图书展开了宣传推广，称其
Reader Store 店中的电子书供应不受时
间限制，并且会经常更新。

犯罪小说作家詹姆斯评论说：“一
方面低价促销是推广一本书，把它推
介给更广泛读者的一个很好的方式，
另一方面，我认为所有作家又都对低
价感到紧张不安，最大的问题是其将
要产生的长期效应。”他补充说：“我
们已经尽力从音乐产业中学习，音乐
业的人们当初之所以决定采用低价策

略，原本是为了遏制盗版，既然正版
产品都这么便宜，那就不值得再去买
盗版。但如今大家都提心吊胆地在
想，和音乐产业界同样的事情可能将
发生在图书身上。”

英国作家协会代理秘书长凯特·普
尔警告说：“如果公众期待图书就只值
20便士，那这真是一种灾难。现阶段人
们会走进书店，花三四英镑购买一张
贺卡，很快他们将会拒绝以那样一半
的价格来买一本书。但是很多书都是
经过深入调查才写成的，或者配有大
量的精美插图，还需要经过编辑加工
和其他许多流程才得以面市，它们不
能这么一文不值地被贱卖。而图书的
价值下降，损失者是谁？最基本的，
就是出版商，同时将影响到整个图书
行业的其他环节，最终导致人们越来
越少买书。”

而索尼Reader Store 的一位发言人
则表示：“我们承认现在有关于电子书
价格被低估的担忧。我们之所以选择
20 便士这样一个价格点来销售某些图
书，是因为我们认为这样大的折扣是
消费者可能会喜欢的。无论是电子书
还是实体书，英国的消费者都应该有机
会以称心的秒杀价格来购买。”

索尼和亚马逊 便士低价卖电子书
英国作家担心书业已到灾难临界点
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商报讯（记者 晓 今）央视优质动
画资源+民营书企实力渠道+动漫新技
术=动漫产业运营模式创新探索——7
月23日，由央视动画有限公司联合山东
世纪金榜科教文化股份有限公司和沈
阳博士兔动漫制作有限公司共同发起
成立的“钢仔动漫产业联盟”在京启动，
旨在打造跨动漫、图书、教育、文具、游
戏等领域的产业开发跨界平台。作为
联盟首批成果，100 集3D动画片《钢仔
特攻队》已登陆央视，首批《钢仔特攻
队》系列动漫图书由未来出版社出版。
钢仔快乐动画教室全新亮相，正在掀起
一股“钢仔热”。

根据约定，央视动画授予世纪金榜
《钢仔特攻队》电视动画的所有文字、图
像、场景及衍生形象等附属内容生产制
作的独家使用权，以及《钢仔特攻队》在

地方电视台的播映权。央视动画有限
公司总经理王英透露，该公司正计划与
世纪金榜合拍一部520集的普法动画大
片《大法官》，藉此寻找一种解决中国动
漫产业创意瓶颈和渠道瓶颈的新模式。

山东世纪金榜科教文化股份有限
公司董事长张泉表示，民营书业正遇到
前所未有的挑战，联盟的成立为世纪金
榜优化结构、多元发展提供了广阔的平
台，希望能更广泛地利用文化创意资
源，进一步延长产业链条，加快推进文
化产业的跨界融合，实现创新驱动、转
型发展。

联盟成立现场，一群小学生体验了
钢仔快乐动画教室的“奇妙”，这是国内
唯一拥有国家专利的少儿动画制作系
统，是培养孩子动手动脑能力、实现创
意的工具。

世纪金榜借“联盟”切入动漫产业

■商报实习记者 刘志伟


