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陈 博（中国少年儿童新闻出版总社图书中心市场部主任）

为适应不同渠道的销售特点，中少总社根据网络书店消费者的年龄、消费喜好和粘度，还专门为其打造部分产品，比如为
经常网上购物又喜欢绘本的年轻家长多推出一些制作精良的绘本故事，按“猜你喜欢”的模式将关联读物套装销售，一部分在
实体书店不便摆卖的产品在网店销售得很好。比如我社近年通过网店重点培育的图书品牌“小橘灯桥梁书系列”，“花袜子小
乌鸦”系列、《劳拉的星星》、《和福尔摩斯一起探案》等。

随着时代的变迁，可以说现在拿着书本捧读的人都是把阅读或学习当作生活必需品的，其中少年儿童的阅读载体还主要
是以纸质出版物为主，近年来少儿读物出版发行量持续走高便是明证，同时也是众多非专业少儿出版社纷纷涉足少年儿童
读物出版的主要原因。就渠道而言，现在的网络书店基本可以完全覆盖大中型城市，实体书店也因而饱受冲击；但实体书店
仍然是少年儿童选购图书的重要场所。从图书产品销售节奏上看，少儿读物畅销书一般都是首先在实体书店产生，进而拉
动网络书店的销量；网络书店的销售周期明显长于实体书店，不少出版社的长尾产品都依赖于网络书店（实体书店受展架
空间所限，图书更新频率越来越高）；读者在网络书店所享受的检索便利、折扣优惠、送货上门等都是实体书店所不及的。

通过观察比较，可以看出渠道选择对产品的销售有着明显影响，一些产品形态相对复杂（异形开本、附带赠品等）的高
端产品更适合在网络书店销售，单册产品适合实体书店、而套装图书更适合网络书店。单册20~30元是实体书店的黄金定
价区间，90~120元是网络书店套装图书的黄金价位。当然，现在的读者都是独具慧眼的理性消费者，无论通过哪种渠道选
购图书，都会“货比三家”，除了价格，出版者的知名度、产品质量（编校印装）、是否推荐版本、读者评价等都是选购下单的
重要参考因素，这也就“倒逼”图书编辑和出版社尽力满足读者的阅读需求、尽力提升产品质量、尽力维护出版社和产品
的社会声誉。有了出版社和读者的良性互动，必将加快我国从童书出版大国迈向童书出版强国的步伐。

丁凌云（安徽少儿出版社市场营销部主任）

调查发现，绘本、儿童文学和科普在网络书店很受欢迎，而实体书店则基本上是儿童文学和卡通动漫的天
下，其次才是低幼、游戏益智和科普等其它细分类。

从我社的情况来看，也基本上符合这一现状。虽然网络店销售较好的《中外动物小说精品》未能进入实体书店
排名前5位，但实际上，这套书在实体店销售颇佳，这套由沈石溪老师主编的动物小说，自2011年上市以来，重印最少
的一本也已7次印刷，印量超过5万册，实体店的销量是网络书店的8~9倍，销量同样位居文学类图书前列。从这一点
来说，二者是相同的，在地面店销售好的书在网络书店也能销售好，根本原因还在于图书的品质和作者的知名度。其
次是这类读者均已具备较好的网络知识，有网购能力和经验。因此，只要这类图书在网络和实体店获得相对较好的
展示，就能创造佳绩。

但网络书店和实体书店在畅销品上也确实存在着很大的不同。如我社在实体书店位居卡片挂图细分市场第一
的《迪士尼立体挂图》，在网络店基本上没有销售。其原因很简单，挂图太大，不方便发运。再比如，在网络书店卖得
非常好的《洞洞书》“幸福树大师绘本”系列和《THIS IS米先生的世界旅游绘本》这三套书，在实体书店销售肯定不如
网络书店。原因在于，绘本购买人群基本上都是年轻的父母，这些在国际上获得过大奖或好评的绘本很容易被年轻
的父母接受。再加上网络一直在坚持对绘本读物的引导和推动，自然就销售得非常好。而实体书店无论是到店读者
群体受众还是对读者购买习惯的培育上都与网络书店有明显的区别。近年绘本在实体书店销售虽有所上升，但总体
上其比重还很小。其次，定制包销、以低折扣抢占市场，也使得实体书店望尘莫及。儿童文学类产品虽然在网络书店销
售较好，但在这一板块，网络书店又明显不如实体书店。其原因，我想不外以下几个：一是到实体书店看书买书的更多
是读者而非家长。周末很多家长把孩子送到书店后，要么出去办事，要么去选购自己的书。因为这一年龄段的读者都
有较强的自主性，这也是为什么儿童文学类图书易出现千万册销量的一个重要原因。二是得益于书店、作家、出版社三
方联动开展阅读推广活动。通过作家开展讲座、见面签售活动可以使读者第一时间了解新书、完整阅读从而引发口碑传
播，形成跟风阅读。

李 力（四川少年儿童出版社有限公司市场营销部经理）

不同的渠道适合销售不同的图书产品，川少社在营销推广中一直都很重视这种渠道特性。实体店和网络书
店的畅销图书有一个共同点，就是图书内容吸引读者，制作精良，图书整体品质较高。

相对于地面店而言，网店能够利用页面更好地向读者诠释书的特点——编辑推荐、内容简介、作者介绍、内
文样张等全方位的展示，让读者更深刻地了解这些书的与众不同。网络书店的购买群体总体来说受教育程度
稍高，对图书优劣有较强的自我判断，更看重图书品质，对高定价的图书有更大的接受度，偏爱外国优秀图
书。我社网络书店销售较好的几个图书品种都是引进版图书，画风精美、内容别致、品质较高。

地面书店的购买群体更加庞杂，在卖场琳琅满目的书架陈列中，华丽惹眼的封面至关重要。由于同类图
书陈列在一起，购买者很容易“挑三拣四”地对比权衡，所以图书定价能比较敏感地影响购买决策。高性价比
的图书更容易在地面书店生存下去。值得一提的是，川少社的益智手工类图书近几年不断创新，产品线快速
拓展，不断壮大。畅销主要因素包括产品结构不断完善，题材广泛，例如针对男孩子喜欢的兵器、舰船题材
开发了“DIY拼插系列·航海时代”“仿真大火车”“航母擂台”“动感回力”“大阅兵”等系列。针对女孩开发了

“花样美少女”“浪漫小屋”“快乐农场”“巧手小公主”等系列，通过拼插温馨迷你的小物件来体现女孩唯美浪
漫的少女情怀。其次是产品形式创新，形态丰富多彩。“摩尔大厦”让女孩逐层累建梦幻楼房，高度可达半
米。“摩登公寓”引入现代居室布局理念，女孩可任意组合客厅、厨房、卧室和浴室，演绎自己的居家梦想，销
售超过15万册。再次是价格梯次设置合理，性价比高的作品。目前，川少社益智手工图书产品线推出的
各类手工书超过80册，码洋规模超过3000万元。丰富的品种在价格设置上拉开梯次，价格从9元到65
元，性价比高，深得不同区域市场经销商肯定。

王国荣（接力出版社发行部总经理）

就少儿图书来说，实体店与网店畅销品的差异主要源于购买人群与店面属性的不同。
少儿文学类图书主要购买人群为中小学生，已经具备独立选书能力，家长也更愿意让孩子亲自

挑选喜欢的图书，感受坐拥万卷的书香氛围，所以这类图书在实体店销售更好。而图画书等购买人
群面向0到6岁小朋友的图书品类，主要依靠家长代替选购，这部分家长大多为80后，对于网购较为
熟悉，注重与网友之间的交流，所以这类图书网店销售更好。

另外，从实体店与网店的卖场属性来说，实体店为读者自取，不存在零售配送的压力，对于图书定
价的接受度较为宽广。而网络书店普遍采取送货上门，所以更倾向于单品码洋较高的品种，以分摊物
流成本。所以总的来说，单本书在实体店更有机会，而高码洋套装书在网店更有机会。

目前，随着网店影响力的逐步扩大，实体店与网店之间的差异已经不如三四年前那么明显。我们
可以发现，网店的少儿文学类图书销售看涨，而实体店也在加大对于低幼产品的投入力度，二者有趋同
的趋势。

随着网店规模的不断扩大与实体店对于网店压力的正面回应，二者在产品差异上会继续缩小。随
着读者获取图书信息更加便捷，读者交流更加充分，未来几年高品质图书会赢得越来越多的机会。

沈伟忠（浙江少儿出版社市场营销部主任）

我社《挺进版冒险小虎队》于今年暑期前出版上市，在畅销品牌的影响和号召
下，目前已实现多次重印，发行250多万册，陆续跻身畅销榜前列的同时更拉动了“冒
险小虎队”超级版、超级成长版等其余子系列的销售，进一步扩大了市场规模和气势，
实现了整体持续热销。如果说《挺进版冒险小虎队》的热卖得益于畅销品牌的常销化
运作，那么“查理九世”则是以黑马姿态迅速走红童书市场。定位为原创冒险游戏小说
的“查理九世”，文本内容贴近读者阅读心理，故事与游戏融会贯通，除了在故事情节设
计上赋予了惊险神秘、妙趣横生的特质，随书附赠的赠品包也充分体现了带工具互动
阅读的宗旨，专用解谜卡、洛克王国大礼包、破密者战术牌等丰富多样的赠品无不让孩
子们在故事阅读中既动脑又动手，这也为“查理九世”迅速吸引读者目光、奠定良好市场
基础加分不少。“查理九世”系列自2011年初推出首批4册以来，陆续以每辑4册的频率
推出新品，深受市场追捧。目前，该系列16册的图书销售已突破600万册。根据公开数
据及全国各大书城的畅销排行榜显示，“查理九世”系列自今年2月以加速度荣登少儿畅
销榜，5月份更是在少儿畅销榜前30位中占据9席，12册悉数跻身少儿畅销书前40位。作
为浙少社与盛大文学进行战略合作的首套作品，“查理九世”是浙少社在数字化时代下探
索全媒体出版与传统出版相结合的一次尝试，纸质媒介、互联网、电子书、网络游戏等多媒
介出版实现了其核心内容的最大化利用。

侯明亮（童趣出版有限公司总经理）

童趣每年出版图书品类众多，销售码洋排名靠前的一定是图书品质高、前期宣传推广到位、
品牌形象深入人心等各方面的营销条件都到位之后才能达到的。

说到为什么这些书可以得到大家的青睐，可以从三个方面来说：产品、营销、渠道。
产品的核心在于童趣出版有限公司自1994年成立以来，秉承“我们让生活充满故事”，“故

事是我们对世界的庄严承诺”，将故事融入于书刊制作的每个细节中，出版了大量的童趣盎然、
乐趣横生，让小朋友们爱不释手的书刊，如《米老鼠》、《小熊维尼》、《喜洋洋与灰太狼》等，也因
此深得小朋友的喜爱，使产品深入到读者的心里。从产品形式上来看，童趣在低幼产品的形
式上不断探索，如开本、用纸、版式、封面都采用了更加适合小朋友阅读的形式，大量选择各种
大开本、圆边、铜版纸、颜色鲜亮的质地制作，让小朋友安全阅读、开心阅读。其中益智类书籍
除了有趣的故事外，更添加许多智能因子——益智内容，在带给孩子快乐的同时，帮助孩子
积累知识、领悟道理、开心成长。

在图书营销方面，低幼书刊的购买者一般是家长和老师等成年人。针对这些购买者童趣
做了大量的宣传推广活动，包括在门户类网站、母婴频道、传统纸媒等做大量宣传、新华书店
等地做买赠等大型促销，更积极举办儿童公益活动，如帮助盲童读故事的“毛毛狗请你帮帮
忙”等。在渠道上我们争取并正在让每一个角落都有我们的书刊，保证购书者在各大城市的
新华书店、各类连锁书店、全国校网、邮局、专业购书网站，全国各个报刊亭、超市、便利店都

能方便地购买。也许这也是我们市场占有率持续走高的原因之一。
童趣在实体书店销售跟网络销售注重的根本就是这几点，所以不

管哪一种渠道，我们都尽量做到精益求精。
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实体书店畅销书

中少总社出版的以《长袜子皮皮》为代表的林格伦作品选集（年销近30万册）、以《萝铃的魔力》、《震动》为代
表的“儿童文学”书系（年销百余万册）、以《林汉达中国历史故事集》为代表的历史类（年销近10万册）、以《奇妙
的数王国》为代表的“中国科普名家名作·数学系列”（年销近20万册）在实体书店销售表现突出。这些都是中少
总社的独家产品，其文本质量、编校质量、印装质量都无可挑剔，而且经过多年市场培育，广获读者、经销商及阅
读推广人的认可。

网络渠道畅销书

中少总社近年通过网店重点培育的图书品牌“小橘灯桥梁书系列”，“花袜子小乌鸦”系列、《劳拉的星
星》、《和福尔摩斯一起探案》等书目在网络上有颇佳销量。中少总社根据网络书店消费者的年龄、消费喜好
和粘度，还专门为其打造部分产品，比如为经常网上购物又喜欢绘本的年轻家长多推出一些制作精良的绘
本故事，一部分在实体书店不便摆卖的产品在网店销售得很好。
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实体书店畅销书

川少社原创儿童幻想小说“校园范特西”产品线系列成长迅速，在书店销售情况较好。这

个产品线将市场上各类流行时尚的元素整合，产品线旗下各个书系个性鲜明，自成体系。目

前，“校园范特西”产品线旗下五套书系发行已超过100万册。其中，《麻瓜小魔女》上市前期没

有任何宣传，在店面自然销售中脱颖而出。出版三个月便加印，目前累计再版8次，销量超过

30万册。

网络渠道畅销书

《当世界年纪还小的时候》在网络一直受到追捧，每年畅销超过3万册，其姊妹篇《当世

界还不存在的时候》也表现优异。小学中高年级阅读的《它们是怎么来的》展现了生活中的

常见用品是如何生产制造出来的，是网络常销多年的经典科普。全套20册的亲子共读低

幼图书“兔子小白”系列和5册的“我的第一本”系列以及《安徒生童话》都是适合亲子共读

的低幼故事启蒙书，每年也给川少社的网络销售贡献大量码洋。

实体书店畅销书

实体店销售情况不错的有：《喜羊羊与灰太狼》、《培养完美女孩的101

个励志故事》、《小熊维尼新版我的第一套百科全书》等等。

网络渠道畅销书

目前在网络售情况不错的有：《托马斯和朋友》、《培养孩子好性格的

80个经典维尼故事》、《我的第一本专注力训练书》等等。

实体书店畅销书

《谢倩霓暖爱成长小说》，全书共3册，累计销售已近30万册，平均每册销售9万余册。第二位的是《金葫芦双面

大挂图09最新版 汉语拼音》，从去年到现在已销售7万多张。“迪士尼立体挂图”系列虽然上市时间较短，但销售却相

当可观，不到一年的时间，仅《迪士尼立体挂图·汉语拼音》一款就销售逾6万张，成为各大书城销售最好的挂图品类。

位居第三位的是动漫读物《〈宇宙英雄 超银河传说〉奥特曼大电影》，该书自去年6月上市后，已多次登上某公开数据

及各大书城畅销书榜单，单册销量已达6万多册。

网络渠道畅销书

“开创了纸板书新纪元”的法国国宝级童书《洞洞书》，不到一年的时间已销售1.5万多套；“幸福树大师绘本”系列，

销售1万多套，其次是《THIS IS米先生的世界旅游绘本》，半年的时间已突破1万套，第三位则是《中国动物小说精品》和

“金麦田少儿国际获奖丛书”销量均在5千套左右。

实体书店畅销书

实体店销售较好的集中于少儿文学如“惊恐小虎队”系列（半年发货6万多套），黑鹤动物小说

《黑狗哈拉诺亥》（半年发货5万多册），以及社科心理自助类如《人生百忌》（半年发货7万册），其他如

“鸡皮疙瘩”系列、“波西杰克逊”系列、“疾速天使”系列等文字书也均在实体书店有较好表现。

网络渠道畅销书

网络书店销售比较好的集中于图画书、益智游戏类等相对高端的图书，比如“巴巴爸爸”系列（半

年网店发货4万余套），“视觉大发现”系列（半年网店发货3万余套），其他如“14只老鼠”系列、“蓝精

灵”系列、《鼹鼠的故事系列》、“第一次发现”系列等也在网络书店有较好表现。

实体书店畅销书

在实体店销售突出的有“影响孩子一生的名著”，该系列品种规模不断扩大，

选目为伴随几代人成长的国内外经典名著，虽然此类进入公版领域的名著系列在

市场上版本繁多，有些甚至多达数百种版本，但浙少社的这套彩图注音的名著系列

上市几年来凭借实惠的定价、图书品质、品种规模的完整以及货源的充足赢得了书

店和读者的认可。目前，该系列全套品种规模60种，累积销售突破560万册。

网络渠道畅销书

网店销售比较可观的如《挺进版冒险小虎队》、“查理九世”。这两套丛书可以说

是浙少社不同时期的两张畅销名片。其中，《挺进版冒险小虎队》是由世界冒险小说大

师托马斯·布热齐纳创作的“冒险小虎队”系列在2012年最新推出的延续作品，“冒险

小虎队”畅销中国市场已达12年之久，迄今销售突破4000万册。

川少社“超级数学龙卷风丛书”刮起数学头脑风暴
商报讯“超级数学龙卷风丛书”是一套目前市面上比较新颖的数学阅读丛

书，由四川少年儿童出版社出版发行，丛书包括《GO！数学思维向前冲》、《HI！
数学侦探来了》、《YEAH！数学真奇妙》和《OH！数学无处不在》四个分册。每一
本有其自己的主题，个性鲜明，让兴趣不同的小读者能找到自己喜欢的分册。

该书作者用诙谐幽默的语言讲述了小学生感兴趣的数学知识以及生活
中无处不在的数学常识。该书内容涉猎了一些令人耳目一新的解决问题的
方法以及紧张刺激的数学侦探故事等等，内容丰富。相比较而言，该套丛书
的内容并没有生硬的数学公式，没有枯燥乏味的数学运算，也没有令人头疼的数
学练习。

该书旨在让小读者们的头脑动起来，喜欢上数学。 （张 岱）
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