
“进场费”是商超利用其在市场交
易中的相对优势地位，向供货商收取
的一种费用。目前，各个商超向供货
商收取的“进场费”，有合同内和合同
外两种。合同内收费主要为上架费、
月返费、广告费、促销费、年节费、毛利
补差等；而合同外收费往往由合同内
的收费项目“衍生”出来，如所谓的条
码费、端头费，促销活动中的条幅、花
篮、空飘、地贴、墙贴、灯箱、DM特别广
告、人员管理等费用。名目繁多的“进
场费”，一类相对合理，因为占据了商
超的人力等成本，供货商要支付相应
的价格；而有一些收费不合理，甚至还
有假借各种名义收取费用，但不提供
任何服务的情况。

据了解，书店向出版社收费已有
一定的年头。早在上世纪 90 年代后
期，从南方率先兴起，以广告费用、广
告位置、广告制作为名头，开始尝试收
费，逐渐形成了开业费、店庆营销费、
促销费、让利费等，以及出版社承担上
书目或书店宣传册的费用等。大书城
兴起后，专柜、专架或展位费、宣传制
作费随之出现，甚至还有导购员的工
资费用。凡是有经营规模、上销量的
书店，基本都是以上的收费套路。大
城市的新华大书城因为区位优势和比
较大的经营面积，在卖场中的不同区

域，销售差别显著，选择性强，收费项
目相对多一些；而对于民营卖场来讲，
目前收费几乎凤毛麟角。

有出版社谈到，随着网上书店销
售不断扩大，其收费更令出版社重
视。网上书店的各个页面都有广告
费，一般在店庆、寒暑假的时候，会向
出版商收取营销费用，活动让利部分
则几乎全由出版社承担，一般在结款
时冲抵或折让。即使是在一些开放平
台上，出版商自己开网店，收费也较
高，包括按销售额度收取几个点的维
护费，以及位置费用（也就是页面位
置）、活动费用等。

同质化解决方案？

多家出版社表示，大书城收取的
不是纯粹的“进场费”，更多是宣传广
告以及宣传品制作和展位、柜台等费

用。由于争夺激烈，书店将一些黄金
展位或架位“明码标价”，或者采取固
定收费方式，或者对出版社提出大概
的销量要求，如果达不到，出版社需要
自己买走产品。据一位出版社营销负
责人介绍，购买卖场展位的情况由原
来地下的、个人的或者柜组的行为，现
在演变为书店的整体经营策略，基本
是按出版商自愿原则，没有特殊规定
图书类别。书店一般会与出版社商议
收费情况，店社双方因为经常合作，乐
于互相支持。

“进场费”的演变，除了零售环境
的改变，还是出版社产品同质化严重
的反映。书店除了获取一些收入，也
有筛选同类产品、获得更高坪效等目
的。出版社认为，出版业已经进入市
场化运作，作为产业链上的一环，书店
这种行为也属正常。二十一世纪出版
社图书发行公司总经理吴镝认为，实

体渠道经营萎缩，很多卖场为了生存，
都压缩了图书陈列面积，改作他用。
与此同时，每年出版品种不断增加，但
强势品种不多，势必引发出版社激烈
抢夺场地资源。书店很难平衡各种关
系，只有“祭起经济手段这面大旗来解
决纷争”。

目前对于宣传的费用各出版商还
是舍得投入的，甚至是大投入。北京
理工大学出版社市场部主任王刚谈
到，一些出版社购买展架费用增加的
成本目前还能接受，只有销得好才是
硬道理；如果成本投入无法收回，出版
社肯定不会购买。

就记者关心的促销折扣与变相收
费问题，经纶文化传媒集团营销总监荣
岩认为，只有在店社双方同意的情况
下，才可以互相转换，或者说双向考虑。
一般情况下促销折扣与变相收费不混
淆。促销折扣的目的是为了实现销量，
变相收费的目的一是双方共同承担成本
费用，或者说一方降低成本、增加利润；
二是提升门槛，毕竟资源有限。

岳麓书社有限公司营销部主任
尹松平谈到，虽然出版社对合理收费
表示理解，但对违反业内规矩的事均
持反对意见。如让利低于出版社的内
部规定、强买强卖、明显带有排他性的
要求等。 （下转第3版）

今年6月，商务部、国家发改委、公安部、税务总局、工商总局、国务院纠风办联
合发布了《关于进一步做好清理整顿大型零售企业向供应商违规收费工作的通
知》，书店作为零售企业，是否向出版商收取“进场费”引发关注。由于此话题比较
敏感，一些店社讳莫如深。据记者了解，书店向出版商并不直接收取“进场费”，但
仍会收取营销费等费用，基本处于合理收费之列，甚至有一些是出版社提议的结
果，而此种境况从另一个角度反映出强大的卖场和强势产品均缺乏的现状。
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●深入“走转改”记者再行动

■商报记者 穆宏志
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商报讯 9 月 3 日~7 日，第二届中
国―亚欧博览会期间，举办了首届亚欧
出版博览会。展位面积500平方米，18
家国外出版机构和中国台湾、香港的3
家出版机构及 30 家大陆出版集团参
展，展出了 870 种国外图书、5000 多种
大陆图书。新闻出版总署副署长邬书
林在开幕式上致辞。其间，举办了以

“民族出版发展与合作、交流”为主题的
首届中国—亚欧出版博览会论坛等，集
中展示了新疆出版界近两年在对外版
权输出和合作出版方面的成果，展出的
大陆新书以7折销售。参观人数5万人
次，图书销售码洋超过30万元，40种中
外合作出版图书首发。多位知名作家
亲临现场签售。

中国—亚欧出版博览会是国际性
出版展会，是加强中国与亚欧各国出版
文化交流，促进版权贸易、出版物进出

口、出版产业发展等方面合作的新平
台，是展示亚欧出版新产品、新方式、新
理念的重要窗口，也是亚欧出版人走进
新疆、增进友谊、推进合作的重要渠
道。多家出版集团借助首届亚欧出版
博览会这一国际交流平台，展示了实力
和品牌，利用新疆独特的地缘优势和文
化资源优势，强化了民族出版和与亚欧
国家的合作力度。

中国出版集团公司副总裁李岩率
队参加了博览会。集团公司所属十家
单位的390种、1005册精品图书参展，涵
盖政治、文学、历史、艺术等领域，内容
丰富，制作精美，包括人民文学出版社
的《解放战争》、商务印书馆的“汉语图
解词典系列”等，取得了丰硕的成果。
在博览会举办的高层论坛上，李岩还发
表了题为“以国际合作求共赢 以互利共
赢谋发展”的专题演讲。 （欣 闻）

亚欧出版博览会：国际交流新平台

排名
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

书名
《永远的西瓜小丑/笑猫日记》

《这些都是你给我的爱II：云治》
《舌尖上的中国》

《中国经济到了最危险的边缘》
《窗边的小豆豆》

《鬼公主的嫁衣/查理九世》
《于康：吃好每天3顿饭》

《不死国的生命树/查理九世》
《幽灵列车/查理九世》

《海龟岛的狩猎者/查理九世》

定价
15.00
32.80
50.00
39.00
25.00
15.00
29.80
15.00
15.00
15.00

版别
明天

长江文艺
光明日报

人民
南海

浙江少儿
化学工业
浙江少儿
浙江少儿
浙江少儿

监测销量
10772
10256
6326
5779
5305
5141
5033
4938
4850
4798

覆盖率（%）
35.1
16.8
32.9
32.3
55.6
27.5
20.0
27.0
26.8
26.3

8月全国畅销榜TOP10

8月图书零售飚升总榜TOP10

8月全国动销新书总榜TOP10

（注：以上榜单不含中小学教材教辅、语言、政治和地图类图书。）

排名
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

书名
《天鹅·余辉》

《中华人民共和国刑事诉讼法》
《第三次工业革命：新经济模式如何改变世界》

《走出网游迷潭：中学生如何戒除网瘾》
《好婚姻·靠修行》

《暴风雨的记忆：1965~1970年的北京四中》
《大国兴衰——全球化背景下的路线之争》

《中华人民共和国职业病防治法》
《工程项目招投标与合同管理（第二版）（土建类专业适用）》

《证券市场基础知识/2012证券业从业资格考试教材》

定价
29.80
10.00
45.00
8.50
35.00
36.00
48.00
4.00
28.00
42.00

版别
长江文艺
中国法制

中信
重庆

广西科技
三联书店
人民大学

法律
建筑工业
中国金融

册数增长
2805
2426
2106
1741
1656
1322
1306
1202
1193
1184

覆盖率（%）
14.1
31.5
7.0
9.1
3.0
7.6
9.0
11.4
1.8
6.2

排名
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

书名
《正能量》

《我不是潘金莲》
《最美的时光》
《新人激战赛》
《台湾念真情》

《百病食疗/佘药师之100病症对症广东汤谱》
《我爱灰太狼电影连环画/喜羊羊与灰太狼真人大电影》

《尘寰》
《古剑奇谭：琴心剑魄》

《穿越时空的怪物果实/怪物大师》

定价
29.80
29.80
32.00
22.00
29.80
49.80
19.80
29.80
32.00
15.00

版别
湖南文艺
长江文艺
湖南文艺
江苏文艺

译林
上海三联
人民邮电

群言
湖南文艺

接力

监测销量
2601
2445
1723
1529
1446
997
977
849
749
740

覆盖率（%）
11.5
12.3
11.6
12.5
5.0
0.7
9.5
2.4
8.8
10.4

（详细分析报告请见9月18日《中国图书商报》）

■商报记者 渠竞帆

曾经作为朋友间
联络的社交网站，如今
居然彻底改变了出版
的业务方式，它们为冷
冰冰的数据增添了人
气，也让出版社对消费
者的想法有了新的深
入了解，预计到年底英
国将有一半的出版商
成为社交网站的广告
商。从最初的为营销
部门节省广告费用的
工具，到产生明显效
果，进而跟进客服，社
交网站已成为跟踪客
户满意度、开发读者
群的利器。

社交网站正在越
来越多的行业发挥日
益重要的作用，帮助
出版社走出各部门相
互孤立的状态，让设
计封面、做Amazon预
告片和通过微博及社
交网站做媒体宣传的
人 能 够 相 互 交 流 想

法。通过社交网站也和消费者拉近了
距离，如英国霍德出版社请网友通过
Facebook为斯蒂芬·金的《穿过钥匙孔
的风》（The Wind Through the Keyhole）设
计封面，费博出版社为《苍蝇王》（The
Lord of the Flies）设计社交网站活动。

出版社与社交网站的合作营销可
以分为三个阶段：一是在营销的各个
阶段把社交网站都整合进来，二是使
其在产品开发和生产过程中发挥影
响，三是与其他业务进行整合，然后是
使用消费者洞察来整合不同的技术和
消费者参与的形式。如一位作者酷爱
自行车运动，另一位作者是一位音乐
发烧友，那么出版商就可以与这两种
产品的品牌合作伙伴一起做宣传开发
新读者，可以取得以往的图书宣传达
不到的效果。

除此之外，英美出版社也
更多地关注直接与消费者联
系，设立消费者洞察或分析部
门，或设立消费者洞察日，了
解消费者需求，重点为数字读

者开发他们想要的产品。
如哈珀·柯林斯今年4月在营销部

门内新设了营销沟通及消费者洞察业
务经理，负责与出版社内部的销售、法
律、产品研发等部门，共同实施横跨整
个公司的消费者数据项目，同时还要
与 Google Analytics、CoreMetrics 等分
析工具合作开发消费者数据。企鹅英
国公司今年7月设立了消费者洞察中
心，目的也是加强与消费者的直接联
系。阿歇特英国出版公司今年9月为
员工设立了消费者洞察日，而早在两
年 前 该 公 司 就 已 设 立 Digital Ideas
Day，关注开发数字阅读市场。

兰登书屋英国公司从去年开始就
一直重视根据消费者洞察和市场信
息，设立了消费者洞察部经理一职，专
门开发潜在的读者群。据该公司CEO
吉尔·瑞巴克表示，今年将继续扩大消
费者洞察和数据分析团队的规模，在
整个公司植入以消费者为中心的思
想，从而为如何在电子阅读屏上显示
内容、培育新作者及出版作家作品等
方面提供最佳建议。她表示：“我们将
继续投资于新系统及培训，确保与消
费者的直接对话，像我们的内容一样
既丰富又深入其中，并帮助各地读者
发现他们喜爱的图书。”

兰登书屋英国公司旗下的童书出
版 分 公 司 于 三 年 前 就 开 始 通 过
Facebook和发送邮件的方式组建读者
群，借助于消费者洞察部通过社交网
站做的两次调查所提供的信息，今年9
月初，该公司又新开辟了青少社区网
站TotallyRandom，该网站由青少年读
者委员会提供意见，兰登集团数字部
的 Simon Wilkes 进行网站建设及维
护。兰登书屋数字营销经理苏珊娜·
赖利表示：“我们可以向粉丝介绍一些
新作者，也可以展示独家的和用户上
传的内容。”为了扩大读者面，该网站
现在正与其他网站合作，并定期根据
读者反馈调整页面内容和特色文章。

“这样可以增加青少年读者对网站的
参与度，让这些图书被读者了解。”
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编者按“走基层、转作风、改文风”活动自去年8
月开展以来，新闻宣传战线用基层鲜活实践成果反
映社会进步，用群众身边生动事例展示发展成就；与
此同时，出版战线也从基层读者需要出发，以“多出
有益读物，多出创新之作，加快城乡出版物发行网点
建设”为重点，组织了形式多样、富有实效的活动。

本报结合产业专业报特点，把“走转改”列为长
期任务，一是引导编辑记者深入基层扎实采访，努
力改进文风；二是大力推进内容创新，新设《中国编
客》、《中国馆配》、《印业中国周报》等面向基层的子
刊；三是自去年9月起开设“‘走转改’记者行动”专
栏，持续关注书业“走转改”实效。

持续深入地开展“走转改”活动，不仅仅是对新
闻宣传战线的要求，也是书业企业的自发要求。中
共中央政治局委员、中央书记处书记、中宣部部长
刘云山在近日举行的“走基层、转作风、改文风”大
型主题采访活动视频动员会上指出，“‘走转改’活
动贵在走、难在转、重在改”，本报将一如既往与书
业同仁一道，深入书业肌理，把“走转改”落在行动
上，落在成效上，扎实推动书业大发展大繁荣。

■商报记者 金 霞 郭 虹 田丽丽

如何抢抓文化产业重大机遇期？如何谋划出
版企业中长期战略定位？如何破解改革发展中的
难题？如何切实满足读者需求，多出书、出好书？
为了寻找这一系列关键问题的答案，出版界持续开
展“走转改”活动，成效显著。

深入调研，谋划产业战略布局，部署中长期目
标和阶段性任务。近日，中国出版集团公司总裁谭
跃、党组书记王涛带队分赴上海、北京、天津等地，
对旗下的出版单位及兄弟出版集团调研，这也是该
集团2011年贴身“走转改”行动的延续。去年底，为
实施集团“十二五”规划、谋求集团产业发展路径

“问计于民”，集团公司全体班子成员及总部各部门
负责人，带头深入基层一线，深入剖析集团及所属
单位每个局部，全面系统地了解企业改革发展实际情况，群策群力
找亮点、找难点、找对策，寻求针对性、差别化的解决方案。

刚刚过去的8月，河北省新华书店有限责任公司副董事长、总经
理田建辉先后到石家庄、保定、张家口市店及所辖部分县店调研，具
体分析各店在经营工作中遇到的困难，有些问题还现场办公。

4月中旬，山东出版集团副董事长、总经理张瑞云，山东出版传
媒股份公司总经理刘强、副总经理王安林，山东新华书店集团董事
长李峰等分别到临沂、日照两地调研，对临沂书城、万阅城大厦、山
东新华书店集团鲁南物流发行中心、日照新华书店图书大厦工程
工地、日照市望海路新华书店进行实地考察。

主持福建新华发行集团工作的朱欣欣经常下基层，有时一天要
走两三个地方，到任两年已经走遍了集团全部71家分子公司。

贴近市场，完善下基层的体制、机制，提升出版品质。浙江出
版联合集团以“深入基层，了解市场，贴近读者，策划选题”为主题，
开展“青年编辑下基层”活动，以提高青年编辑服务大局的责任感、
使命感，提高服务基层、服务群众的能力和水平。集团组织14家单
位近30名青年编辑、营销人员到基层书店学习，听取书店对浙版图
书的销售情况的数据分析，与一线营业员座谈读者需求；走访农家
书屋，并捐赠800余册、价值万元的图书。参加调研的青年编辑纷
纷表示“收获颇丰”。北京出版集团党委书记、董事长钟制宪亲自带
队，先后走访了黑龙江、吉林、广东、中南等出版集团，并深入各地图
书市场进行了实地考察，同时，组织编辑发行人员分期分批进入全国
各地一线图书市场调研实践，深入思考“从怎么看到怎么办”，以落
实京版集团“精准营销、全程营销”理念。中文传媒出版编辑领域
围绕抓好特色产品线建设规划，动员8家出版社上百名编辑采取多
种方式到基层中去，切实从基层读者需要出发，加强编校质量，提
高出版物品位。

多种形式走进基层，切实服务读者。9月10日，生活·读书·新
知三联书店总经理樊希安与《三联生活周刊》的记者编辑一同前往
云南，报道云南昭通地震灾情，并对灾区进行慰问和捐款。就在半
个月前，生活·读书·新知三联书店领导班子带队，组织“走转改”小
分队赴江西省余江县，以“韬奋故乡走基层，寻根感恩谋发展”为主
题，调查基层读者阅读需求，增进与农民群众的感情，近距离、接地
气地接受韬奋精神的熏陶，进一步弘扬“竭诚为读者服务”的优良
传统。同时，向余江县捐献了价值30万元的图书，在全县建立7个
韬奋书屋，捐款15.8万元，用于援建“韬奋祖居”，作为韬奋精神教
育基地和村民文化科技活动场所，预计年底可以投入使用。

今年初，四川新华文轩公司资本经营总监袁荣俭一行带着
5000册图书，穿过冰封的山路来到四川凉山州美姑县井页特希村
小学，为彝族孩子们建起一个“文轩牵手爱心书屋”。类似事例在
出版发行界已不胜枚举。


