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智能手机机会超平板电脑

商报讯 日前，高通CEO雅各布（Paul Jacobs）在接受媒体采访时表示，智能手机的机会要大

于平板电脑。雅各布的解释是：“手机的机会大于平板，因为它更容易携带、更时尚。人们更换手

机频率更高，但平板的数量也不容小觑，到2020年全球会有240亿台互联设备。”

雅各布认为，计算设备将往更加个性化的方向发展。移动设备与PC的不同之处就在于它更

个性化。这对生态系统构建者、设备制造商来说挑战更大，因为企业必须尽力满足用户的个性化

需求，否则就会被淘汰。

在谈到新兴市场的机会时，雅各布认为，新兴市场的机会与发达地区的机会大体持平。“新兴

市场的增长推动的不只是高通业务的发展，还会促进内容产业的发展。当全球都迈入互联时代，

可以派生出大量新业务，比如医疗保健。”

雅各布指出，中国已经是全球最大的智能手机市场了。到了2016年，前三大智能手机市场将

全部是新兴市场。“因此我们要推动手机价格下降，现在已经出现100美元以下、或者150美元左右

的手机了。在PC旧时代，人们想要更快的处理器，他们会问：‘有最好的显卡吗？’现在人们也是这

样购买智能手机的，他们想要最新的技术。不只是内部计算，还有图形性能，不只是游戏，还有手

机界面。” （一 鸣）

各个行业的营销模式各有特色，电商行业

如何运用微信做好营销？这是一个值得我们

深入思考的话题。

电商行业经历资本寒冬的洗礼后，从浮躁

虚假的繁荣开始理性回归。更多传统线下零

售商加入到线上销售，真正的春天方才显现。

越来越多的电商已经意识到，入不敷出的营销

模式完全不可取，杀头的买卖有人干，赔钱的

买卖怎么干？

更多营销渠道也开始进入行业视野，美丽

说、蘑菇街以社会化电商分享成功进位，各种

导购网站、导购APP也是层出不穷，这些第三

方发展不起来影响电商的订单，发展起来，电

商过度依赖又会造成更大的威胁。日益高启

的互联网广告价格、微博活跃度的下降、入不

敷出的营销预算、在移动互联网时代流量巨大

但是如何转化？这些都是所有电商应该积极

思考的问题。

移动互联网的兴起让电商们跃跃欲试，但

是 怎 么 切 入 ，APP 吗 ？ 推 广 成 本 太 高 。

HTML5网站呢？入口难找。其他导购类APP

势力又非常弱小，各种移动广告联盟的价格不

便宜，流量覆盖也不尽人意。那么微信怎样

呢？笔者试着来分析一下：

（1）微信现已拥有 3 亿用户，如此庞大的

移动互联网用户基数，能够给电商带来巨大

商机。

（2）微信对移动互联网用户是个新玩意，

用户体验意愿很高，对微信上链接的点击意愿

也非常高，因为新鲜，所以乐意。而其他推广

渠道，用户经过一遍一遍的过滤和使用思想的

成熟，对很多活动链接都保留猜疑态度。

（3）微信公众账号是免费的，只需要电商

将自己的新老用户聚集到此便可成功展开营

销活动，而其他移动互联网营销通道都是收

费的。

综合对比，可以说微信已经成为移动互联

网电商推广最理想的通道。

电商们应该积极应对微信营销的第二个

问题是，微信可实现开发平台技术接口与电商

内部所有数据业务系统打通，实现微信闭环售

前咨询、售中促销，售后反馈。而这一切在技

术打通后，都是自动实现的。

比如对于一个服装类的电商微信账号，如

果用户发送指令“连衣裙”，系统在电商数据库

自动查询连衣裙相关产品和购买链接以及相

关商品评价信息，自动返回各种连衣裙商品展

示和链接，用户看着顺眼就直接打开链接在电

商HTML5网站下单了（微信正在研发微信内

闭环支付，如果成功推出，用户又少了跳转至

外链这一步购买环节，转化率又会成功提

高）。买完之后有什么反馈，直接在微信上一

说，自动导入商品评价，完全符合电商现有业

务逻辑。此时不做，更待何时？

电商应该做微信的第三个因素是，微信朋

友间沟通工具这个属性和氛围让电商的产品

更可信。微信本身一对一的沟通特征，以及起

源于朋友间沟通工具这一属性，让销售在这个

生态体系变得如鱼得水。朋友间的推荐更可

信，而微信营销恰恰符合这一属性。相传现如

今淘宝10%的流量都是从微信导入的，这个数

字虽然有些夸张，但微信对电商的促进作用的

确不可小觑。

电商应该注重微信的最后一个因素是，微

信是真正的 F2F（个体 Family 到厂家 Factory）

营销。在微信闭环生态系统中，用户可以通过

电商公众账号，一站式获取所有电商服务：售

前沟通、售中促销、售后反馈。而这一切在之

前的营销推广中是不可想象的。电商应该注

意，微信是移动互联网营销最佳入口，并且所

有其他媒体营销推广，都应该往微信公众账号

输送流量，让微信公众账号变得丰满，不要要

每次营销推广预算都做一竿子买卖，将自己营

销成本支出获得的用户，沉淀到自己微信公众

账号上，这个前途无量。

●社交营销 ■程小永（微信营销专家，微信海创始人，畅销书《微信营销解密》作者）
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两大时尚媒体共筑两大时尚媒体共筑
中国时尚中国时尚 年盛典年盛典20

■一 鸣

1993年，邵忠在广州，刘江在

北京，现代传播和时尚传媒集团

两家媒体不约而同地做了同一件

事情，是之前没有人做的事情，创

办中国人自己的时尚杂志。两家

都为中国时尚界奋斗了20年。

5月11日，在风景如画的海南

华润石梅湾，时尚传媒集团携手

现代传播集团共同举办了“中国

现代时尚20年颁奖盛典”，记录和

盘点中国时尚 20 年进程，表彰为

中国时尚产业发展做出突出贡献

的时代精英。全国工商联副主席

谢伯阳，时尚传媒集团总裁刘江，

现代传播控股有限公司董事会主

席兼执行董事邵忠，现代传播集

团行政总裁黄承发、营运总裁厉

剑，著名企业家张兰、曹国伟、王

兆春、万捷等到场助阵。作为本

次盛典的重要环节，特设“现代时

尚人物”和“现代时尚明星”两项

大奖，以此来表彰为中国时尚行

业的发展做出突出贡献的代表

人物。

许多人眼里的时尚，看到的

更多是光环。时尚的确对大多数

人来说很容易引起关于奢侈品、

顶级秀场、精致妆容等等的联想，

但实际上这些远远不是时尚行业

的本质。随着中国时尚人群的扩

大和他们对时尚理解的深入，时

尚产业周围聚集起的是一个更为

庞大、稳定而优质的人群，无论他

们在或不在这个行业工作，同样

热爱和醉心时尚，对这个光鲜的

行业充满新奇和热情。过往20年

间，中国时尚格局已经发生了巨

变，世界的目光已越来越聚焦于

中国时尚美学。

2013 年，时尚传媒集团与现

代传播集团共同迎来 20 周岁生

日，作为中国时尚生活的领导

者、时尚文化的创造者、时尚产

业的推动者，两大传媒集团首次

携手共庆 20 周年庆典之际，精心

梳理和发布了一系列关于时尚

产业历史和发展趋势方面的权

威解读，以更加创造性的思维引

导公众认识时尚、享受时尚，理

性地探寻时尚背后的商业世界，

打造时尚与商业之间的无限合

作可能。

谈起此次两大时尚媒体的合

作，时尚传媒集团有关负责人表

示，时尚传媒集团与现代传播集

团虽然表象为同行业的竞争者,但

骨子里都是“中国时尚人”中的一

份子。这 20 年来，两大集团一起

在矢志不渝地做着同一件事情，

就是使中国人有自己的时尚，使

时尚在中国这片土地上茁壮成

长，经过两家媒体不遗余力地努

力，应该说一定程度上中国的时

尚界有了大幅度的发展，因此这

次合作不仅仅巧合，而是时尚行

业发展的必然结果。

一个时代被启发，无数机会

被展现，更多力量在酝酿，回首中

国时尚 20 年，每个时代的时尚都

具有鲜明的特点，都有属于各自

时代的烙印。尽管时尚的表现形

式多种多样，但是时尚的核心价

值——传递时代正能量始终不

变。创新、品味、魅力、健康、进

步、美始终是时尚的关键词。

作为现代中国时尚的推动

者，1993 年时尚传媒集团和现代

传播集团创办起就担负起定义中

国时尚，传递时尚理念，作为中国

本土创造力的推手，推进中国时

尚进程的历史重任。中国时尚产

业在两大传媒集团的共同努力下

取得飞速发展，两大集团不断通

过各种的媒体视角，20 年来深刻

引领了中国中产阶级的生活方

式，进而影响和渗透了中国都市

生活方式，推动了整个中国时尚

产业的发展。

出版社数字业务流程再造出版社数字业务流程再造

原新闻出版总署制定的新闻出版业

“十二五”发展规划指出，我国将“以内容

创新和数字化转型为重点，加快资源整

合，继续发展图书、报纸、期刊等纸介质

传统出版产业；以业态创新和服务创新

为重点，加快新技术应用，大力发展数字

出版等战略性新兴出版产业”。为应对

新的市场需求和业务转型的需要，出版

社有必要从出版方式的角度进行变革，

实现全新的数字化的业务流程再造。

无缝式数字化编辑流程无缝式数字化编辑流程

无缝式的数字化编辑业务流程是

指在网络环境下建立编撰、编辑、审稿、

校对、质检等多个环节协同工作的平

台，它可以使处于不同时间、空间的作

者、编辑、校对等各个环节的人员同步

或异步处理文字、图形、图像等出版素

材。在这个平台上，作者和编辑能够完

成稿件的传递，在出版社内部实现编辑

三审流程，完成编辑加工的书稿能够和

排版发布环节无缝衔接进行交互编排，

迅速将各种形态的数字出版产品推送

到终端进行印刷或者数字化发布，提高

内容产品发布的效率同时减小以往交

接环节造成的误差。平台可以提供图

书选题创建、任务分配、选题编辑加工、

校对、文档版本管理、选题发布及成品

管理进行全流程的控制。它采用内容

与样式分离的处理流程，使内容创作者

专注于内容本身；从源头进行内容的结

构化，创建和维护单一数据源，确保信

息准确、一致、完整、及时和相关；可灵

活可配置协同工作流程，严谨地控制版

本，从而提高流程管理能力。

对于新书而言，无缝式的数字化编

辑业务流程应该串接责任编辑、统稿人

员和审校人员的工作。同时，可以通过

写作模板提供稿件规范化功能，针对作

者来稿，可以通过大纲级别、样式、格式

或者表达规则，批量对稿件标题级别等

格式进行处理，快速将稿件规范成体例

文件中要求的形式，并且支持编辑根据

不同图书的特点对规范形式进行自定

义。同时，可以集成腾讯等即时通讯工

具，实现社内外编辑及作者多人在线进

行稿件沟通和交流。对于出版社的历

史图书资源，数字化的业务流程应该具

有对历史资源图书的结构化加工和数

据入库管理的能力。图书的数字成品

和结构化内容可以为图书的下载试读、

在线预览等后端应用提供数据支持。

数字化营销推广系统数字化营销推广系统

数字化的流程再造不仅包括生产

流程再造，也包括营销流程的再造。传

统的营销推广包括新书通报、样本推送

等，频繁的信息对于精力有限的读者来

说不啻为一种负担，很多客户已经不堪

其烦，结果出版社往往不仅难以稳固客

户关系反而会失去一部分客户。此时，

推陈出新，进行有特色的数字化的营销

推广服务就成了点睛之笔。

“在线试读”、电子样书推送等都是

不错的方式，但是远不止于此，出版社

完全可以将教材推送、新书资讯等通过

移动终端发送至用户手中，同时开发手

机网站，以供读者随时随地进行图书信

息查询、内容浏览。以提供应试图书的

出版社为例，随着移动技术的进步，还

可以开发出基于Android开发的客户端

系统，可提供视频学习、试题练习、试卷

测试、试题收藏、资讯浏览等功能，充分

发挥移动设备的特点，利用碎片化时间

进行知识内容的巩固和复习。

数字化仓储物流系统数字化仓储物流系统

现在大部分出版社已经实现了仓

储的ERP管理，图书的入库、出库、退货

信息的计算机管理，但是，数据库与实

务仍然是分割的，“升级版”的做法是，

在出版社原有的ERP系统的基础上，建

立新的数据采集系统，包含入库管理、

退货管理、盘点管理及数据导入导出等

功能，配合采集器专业设备，将储运数

据与原有的 ERP 系统进行实时传输。

当库房收到新书后，通过采集器扫描记

录图书品种、包本数、库位、供应商以及

入库册数等信息，退货时，则可以帮助

库管人员快速而精确地判别图书品种

及退书客户，甄别“残书”、“好书”，并且

及时地退回某一库位，完成退货分类管

理，提高工作效率。

而随着仓储物流技术的不断进步，

大中型出版社可以考虑建立基于电子

标签(RFID)的数字化仓库，利用现有成

熟的计算机网络和射频识别技术对仓

库产品的入库、存放、调拨、出库、盘点、

检索、发货等环节进行管理。

●综合新闻

英语学习添利器 《 世纪英文报》推出APP21
商报讯 由中国日报社主办的《21世纪英

文报》在迎来创刊20周年之际，全面启动了移

动互联网时代的新媒体阅读之路，与北京天智

通达信息技术有限公司通力合作，正式推出

APP——21 世纪英文报 HD。该产品是基于

iPad和安卓平板电脑的电子阅读媒体。“21世

纪英文报 HD”依托其纸刊的优质内容，依靠

天智通达公司的技术实力和平台优势，针对平

板电脑终端特征及用户使用习惯增添了高清

图片浏览、音频视频播放、滑动阅读等功能，让

报纸内容得以立体化展现，从而全方位提升用

户体验。

《21世纪英文报》APP的推出，让英语学习

不再枯燥，为英语爱好者打通了报纸、网站、客

户端等多种传播方式的有效补充，以适应英语

学习随时随身的特点。记者亲身体验了该电

子媒体，界面简洁实用、使用流畅清晰，不用担

心你有不懂的词语，每页均有贴心的提示，文

章内容随时可以聆听。

“21世纪英文报HD”脱离了PDF电子扫描

的生硬再现，以优质的学习内容、美轮美奂的图片

以及地道的听力素材，带给用户一段时尚的英语

学习之旅。目前，“21世纪英文报HD”新品上线

实行限时免费，无论你是想了解国内外大事或者

身边小事，还是想进行英语学习，这本电子杂志都

是可以成为一个优秀选择。 （一 鸣）

《科幻世界》“奇幻版”停刊
商报讯 5月21日，科幻世界杂志社官方

微博发布一条公告，公布旗下一本奇幻文学杂

志《飞·奇幻世界》停刊。微博全文为：“经科幻

世界杂志社社委会研究决定，《飞·奇幻世界》

出刊至2013年第6期后停刊。”

公告称：“《飞·奇幻世界》停刊是中国老牌

专业奇幻期刊的全面落幕，让人遗憾。”该消息

一经发布，立马引起很多科幻迷及奇幻迷的注

意，他们纷纷在网上表示惋惜：“泪奔！我从第

二期开始买起，至今期期不落。我的青春啊！”

一位网友评论说。

科幻世界杂志社，是国内公认的影响力

最大的专业科幻出版机构，旗下拥有《科幻

世界》、《飞·奇幻世界》、《科幻世界·译文

版》、《小牛顿》4 种期刊杂志和幻想类图书项

目。其中《科幻世界》杂志的知名度和影响力

最大。

《飞·奇幻世界》作为《科幻世界》的延伸品

牌创刊于2003年12月，出刊至2013年第6期，

总计出版117期（含增刊）。 （晓 雪）

电商行业的微信营销电商行业的微信营销

■孟 鑫（东北财经大学出版社电子出版中心主任）


