
产品差异化 回避雷同竞争

产品差异是市场结构的一个主要要

素，如果出版企业对于那些与其他品牌存

在差异的图书产品拥有绝对的垄断权，那

么这种“垄断”在某种程度上会构筑其他

竞争对手进入该细分市场的壁垒，从而形

成竞争优势。这样的理念应该引起更多

的业内同仁的注意。

以部分医学类出版社为例，其实在其

产品结构中，就已经体现出某种产品的差

异化。人民卫生出版社的全国医学教材、

教辅码洋占有率最高，其次是临床医学图

书教材教辅图书，该社更多出版的是临床

医学图书，基础医学图书关注度不高；科

学技术文献出版社作为科技部主管的中央

级综合性科技出版机构，其外科、妇儿科、

临床其他类图书的码洋占有率较高，重点

领域西医临床类图书，对基础医学及医学

教辅教材则鲜有涉及；江苏科学技术出版

社的覆盖领域为内科、外科、妇儿科、临床

其他类，但其出版重心围绕在中医、西医临

床类图书；军事医学科学出版社的特色则

是生物高新技术专著的出版，此外基础医

学、预防医学、军事医学等也有所长；中国

协和医科大学出版社的重点图书领域是医

学考试类，其次是内科类；湖北科学技术出

版社的医学图书品种侧重外科学类和中医

类。譬如《王忠诚神经外科》多次再版，销

量数万册，几乎达到我国神经外科医生人

手一册；中国医药科技出版社的药科学、内

科学在药学和内科类图书中码洋占有率比

较高，是其重点建设领域。

因此同一细分市场的差异化运作是

趋势所在，也是出版企业产品竞争力的重

要体现形式。譬如在建筑类图书领域，安

徽科学技术出版社以填补传统营造技艺

领域的空白为己任，打造了重点品种“中

国传统建筑营造技艺”。丛书包括了北京

四合院、苏州香山帮建筑、徽派民居、闽南

民居、窑洞地坑院、清代官式建筑、婺州民

居、蒙古包、苗族吊脚楼、闽浙地区贯木拱

廊桥共10个传统营造技艺项目。不同于

安徽科技出版社的选题偏重传统，辽宁科

学技术出版社的建筑图书则以西方现代

建筑为主打。其为打造《景观实践》杂志

不惜倾尽所有景观编辑队伍的力量，甚至

并派专人常驻美国与美国景观设计师协

会以及美国的景观设计公司长期接触。

又如在经济类图书领域，上海财经大学出

版社的“后危机时期经济研究”丛书体现

出该社在专业领域和国际热点的结合

上。金融危机通常会对国际经济金融结

构形成显著的冲击，导致经济金融结构以

及相关的经济金融理论出现显著的变化，

并产生深远的影响。如何从理论、历史、

金融市场、金融监管与金融政策等相结合

的角度，从不同侧面对当前全球金融危机

中正在出现的一系列经济金融结构变化

进行分析研究，正是这一丛书策划的初衷

所在。相反，中国人民大学出版社的“中

国经济问题丛书”、北京大学出版社的“北

京大学中国经济研究中心研究系列”都偏

重国内经济视野，前者关注了中国农业成

长阶段、当代中国劳资关系、中国农业社

会化服务、双重困境下的养老保险体系改

革、增长模式转型与新型工业化道路等话

题，后者探讨了产权与制度变迁、中国人

口分析、中国县级正规金融的发展与转

型、健康、医疗服务与传染病的经济学分

析等话题。即便出版企业的产品身处同

一细分市场，但却有各自不同的着眼点，

从而避免购买市场的直接“对决”，对其产

品竞争力的持续发力显然有所补益。
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人文、社科双线发力有斩获

广西师范大学出版社始终以传播先进

优秀文化为己任，进一步寻求创新和突破，

特别它的子品牌建设，在社科人文精品图

书出版集中发力，并且屡有斩获。

理想国（imaginist），就是广西师范大学

出版社北京贝贝特出版公司于2010年秋全

新推出的文化品牌。理想国几年来以人

文、艺术类图书出版为核心，并逐渐向创意

产品、影视传媒、文化沙龙等多领域拓展，

力图成为更具包容性、前瞻性，同时内涵更

丰富的文化品牌。

广西师范大学出版社继“理想国”品牌

之后，又重磅推出另一全新文化品牌“新民

说”。“新民说”，取自《大学》和梁启超先生

的《新民说》。寻求现代中国的维新固本之

道，创办“新民说”文化品牌，出版具有强烈

的社会关怀与人文精神的作品，正是广西

师范大学出版社初衷所在。

在人文作品方面，《看见》是知名记者

和主持人柴静讲述央视十年历程的自传性

作品，既是她个人的成长告白书，某种程度

上亦可视作中国社会十年变迁的备忘录。

十年前，柴静被选择成为国家电视台新闻

主播，却因毫无经验而遭遇挫败，非典时期

成为现场记者后，现实生活犬牙交错的切

肤之感，让她一点一滴脱离外在与自我的

束缚，对生活与人性有了更为宽广与深厚的

理解。该书一上市便引起社会各界及文化

界的热切关注，一度成为行业内外的焦点，

发行量更突破200万册。

社科图书领域，像《大数据：正在到来

的数据革命》讲述美国半个多世纪信息开

放、技术创新的历史，以别开生面的经典案

例——奥巴马建设“前所未有的开放政府”

的雄心、公共财政透明的曲折、《数据质量

法》背后的隐情、全民医改法案的波澜、统

一身份证的百年纠结、美国矿难的悲情历

史、商务智能的前世今生、数据开放运动的

全球兴起等，数据创新给公民、政府、社会

带来的种种挑战和变革，亦有着20万册的

销售佳绩。

植根教育、弘扬学术引导先机

高等教育出版社作为一家以教育出版

为主体，学术出版、期刊编辑出版、社会学

习出版和数字出版并举的出版企业，始终

将产品研发作为事业发展的核心。在高等

教育领域，研发出版了以马克思主义理论

研究和建设工程重点教材、“十一五”国家

级规划教材、普通高等教育精品教材、教育

部推荐研究生教学用书等为代表的高水平

教材及配套数字化教学资源；在中等职业

教育领域，研发出版了以新一轮课程改革

国家规划教材为主体的优秀教材及配套数

字化教学资源；在学术出版领域，推出了一

批高水准的学术著作和英文学术期刊。

为适应高等教育进入大众化阶段，以及教

学手段现代化、多样化的需求，紧紧围绕

“提高教学质量”，更加注重打造高质量精

品教材，出版了一大批以“十一五”国家级

规划教材为引领，高水平、多层次、富于时

代气息、形式多样的教材，满足了高等学校

教学改革和发展的需求。与此同时，面对

教材编写、出版“同质化”的现状，高等教育

出版社从20世纪90年代中期以来在教学

软件、试题库等产品研发工作的传统和积

累之上，更加适应高等教育改革和发展需

要，更加注重数字技术、网络技术在课程建

设、教材研发中的使用应用，实现了产品

“差异化”，提高了市场竞争力。其国内高

等教育类图书市场占有率达到1/4。

在中等职业教育领域，高等教育出版社始

终牢牢把握中等职业教育发展政策和教学

改革方向，将承担国家规划教材出版作为

业务发展的主体，并同时做好相应配套教

学资源的研发工作，推出了一大批高质量

的产品，多年来其市场占有率达到1/3。

在学术著作出版领域，高等教育出版社每

年出版自然科学、人文社科学术著作 200

余种，开始形成若干重点学科板块（如基础

学科、大环境学科、工程类学科、新兴交叉

学科）、重点项目系列（如“中国美术史”系

列、“教育学”系列、“中国大学文化百年丛

书”系列等），推出了很多有影响力的学术著

作。同时，其近年来出版《中国木本植物分

布图集》、《魅力中国》、《格萨尔王传》、《两岸

常用词典》（大陆版）等一批精品力作，为传

播、积累科学技术和文化知识作出了积极

贡献，获得多项国家级奖项和广泛好评。

少儿出版打造“中国制造”新概念

“中国制造”、“本土原创”，在少儿出版

竞争“惨烈”的当下，湖北少年儿童出版社

几年间倾力打造了众多儿童文学原创精品

以彰显其在产品竞争力上的理念。“杨红樱

画本馆”即是其中的代表作，该系列缘起于

湖北少年儿童出版社社长李兵的构想，其

希冀在中国少儿出版界提出“画本”概念，

区别于国外的“绘本”，画本馆的“文”是取

自少年儿童欢迎的、纯正的汉语文学读本，

“图”是画家用心打造的，完全手绘的，能透

彻逼射出画面质感的艺术品。通过打磨图

文细节，让儿童文学作品透射出高雅的艺

术质地，改变孩子们快餐式的阅读习惯，使

其树立对图画的基本审美态度和审美能

力。在童书市场充斥着草率为之、俯拾皆是

的流行读本的大背景下，“画本”是要打造本

土童书图画与文字结合的新可能。从2009

年起，湖北少年儿童出版社就开始筹备《画

本馆》；2010年真正进入了制作阶段；2013

年，“杨红樱画本馆”的64个品种已经全部

面世，包含“好性格系列”、“纯美童话系

列”、“注音书系列”、“科学童话系列”、“性情

童话系列”、“校园童话系列”等六大系列。

同时，该社出版的《最励志校园小说》

则是引进版儿童文学的另一硕果。其第一

辑四本《妈妈不是我的佣人——好习惯》、

《不上补习班的第一名——自律》、《原来我

这么棒——自信》、《选我选我！花路米

——领导力》自2010年8月出版后累计销

售近百万册，多次进入北京新华书店儿童

文学榜前十名，亚马逊网全网销售排名第

三名。这套书出版近两年，近期销量不跌

反升，今年5月至6月的40天内，仅《妈妈不

是我的佣人》一书就加印8万册，“将励志教

育不露痕迹地渗透在孩子们最喜欢的校园

小说中，通过小主人公的现身说法，为那些

在学业上、生活中头顶雾水的孩子指点迷

津。相较于那些‘娱乐化’的作品，显然这

就是我们的竞争力”。

服务教育出版，深入市场需求

教育科学出版社一直被读者誉为“教

育理论图书出版的旗帜”，这面旗帜所凝结

的是几代教科人不懈努力造就的品牌实

力。根据中国大学出版社协会关于第三届

中国大学出版社优秀学术著作奖、优秀教

材奖和优秀畅销书奖的评选，该社报送20

种图书参加评审，共有11种图书获奖，产品

竞争力可见一斑。

随着社会的发展，虽然图书出版的形

势发生了很大的变化，但是教科社始终坚

守着教育出版这块阵地，担负起启发新知、

提升国民素质的重任，通过深入参与研究

以及优化选题内容等方式不断打造精品，

夯实主业。教育科学出版社通过深度参与

教育研究，一大批有思想、有温度的教育作

品出炉，“现代课程与教学新视野文库”、

“世纪初中国基础教育改革研究丛书”等一

大批教育理论图书树立了教科社的良好口

碑；而融入教育概念的幼儿图画书“冰波童

话”系列、“快乐宝贝”系列等多种图书版权

输出新西兰、澳大利亚、越南和我国台湾

等，在国内原创幼儿图书方面的实力和优

势突显，成为引领儿童阅读的优质资源。

又如，“教育博士文库”充分展现出该社结

缘广大中青年学者、鼓励新人新作的颇具

实践特色的出版风格。“让中国的教育家从

这里诞生”是“教育博士文库”策划的理念，

一批批青年学者从这里起步，成长为教育

领域的领军人物。

值得称道的是，教育科学出版社为了

结合社会发展和现实需要，在内容的开发

和选择上，还针对家庭教育这一为人父母

者都普遍关心的问题，于2013 年年初专门

成立了家庭教育事业编辑部，组织了专业

的人员负责这个板块，原有与教育部关工

委合作的“家长学校教材”项目的基础上，

进一步丰富家庭教育出版品种，开发培训、

服务等多元业务，力争将家庭教育培育成

为一个综合多元业务的新兴板块。此外，

其还与江苏睿泰教育科技有限公司、新星

出版社共同出资组建了北京科睿星教育科

技有限公司，意欲开发中国最好的学前教

育数字出版平台，建设中国最优质的学前

教育内容资源库，通过线下渠道合作和线

上运营推广，打造中国学前教育数字化第

一品牌。

策划水平高层次确保领先优势

科学出版社素来以“高层次、高水平、

高质量”的出版品质著称，这也是其产品竞

争力的优势所在。譬如2012年底，其出版

的《中国科学技术史·数学卷》荣获第四届

郭沫若中国历史学奖一等奖，《殷墟王卜辞

的分类与断代》和《殷墟宫殿区建筑基址研

究》荣获提名奖。特别是《中国科学技术

史·数学卷》在中国数学史界百年来国内外

几代学人研究成果的基础上，充分汲取了

30年来学术研究的最新进展，加以提炼和

升华为中国数学史领域现阶段最为全面、

系统而深入的著作。在科普读物方面，以

《“天”生与“人”生：生殖与克隆》为例，该书

用科学、生动、有趣的语言和大量图片诠释

生命与生殖、克隆与“克隆人”诸多问题，重

点涉猎“克隆人”的风险、伦理等问题讨论，

在国内原创作品中处于领先水平。该书发

行超过3万册，获得中国出版政府奖、中国

优秀科普作品奖、吴大猷科普佳作奖、“三

个一百”原创出版工程、国家科学技术进步

奖，取得了很好的经济和社会效益。

此外，科学出版社还积极与学界结盟拓

宽出版视野，提升产品竞争力。像其与中国

科学院和国家自然科学基金委员会开展学

科发展战略研究合作，并出版“未来10年中

国学科发展战略”丛书。中国科学院与基金

委于2009年4月联合启动了“2011~2020年

学科发展战略研究”。包括196位院士在内

的600多位专家学者参与研究，形成了学科

发展战略研究总报告及19个学科的专题研

究报告，报告内容包括各学科领域的战略地

位，各学科领域的发展规律和研究特点，近

年来本学科领域的研究现状和研究动态，未

来5~10年各学科领域的发展布局、优先领

域以及与其他学科交叉的重点方向等。这

些研究成果对广大科技工作者洞悉学科发

展规律、了解前沿领域和重点方向及开展科

技创新等有重要的参考价值，对促进我国学

科均衡、协调、可持续发展必将发挥积极作

用。这既是中国科学院学部与基金委与科学

出版社展示过去两年多来合作开展学科发展

战略研究取得的成果，科学出版社显然在开

展学科发展战略研究、促进我国科学持续发

展中扮演着重要角色。

背倚高校资源，主打两张“名片”

提到清华大学出版社的产品竞争力，

科技和学术出版是其两张名片。仅以学术

期刊为例，清华大学出版社近年来在这一

领域取得了重要成果，其与多家海外学术

出版机构合作出版了由世界著名学者组成

编委会的《纳米研究》、《建筑模拟》、《清华

大学学报自然科学版（英文版）》、《网络科

学》等。譬如，在2008年，清华大学出版社

与施普林格公司联合出版发行了英文学术

期刊《纳米研究》和《建筑模拟》。《纳米研

究》在创刊一年半后即被SCI收录，2011年

影响因子已达5.071，《建筑模拟》2011年也

被SCI收录。

除却科技类图书，人文社科和艺术类图

书也颇见清华大学出版社在产品竞争力上

的优势。这些产品主要集中在清华大学的

资源背景如中国传统建筑和艺术、中国国情

研究、法律和传媒等专业领域。像清华建筑

系楼庆西教授的“中国古代建筑装饰系列”、

中国国情研究专家胡鞍钢教授的“国情研究

系列”，还有“乡土建筑系列”、“当代北京城

市空间研究系列”、“国画”系列、《图解京剧

艺术》以及法律名家精品图书等，此外还有

入选国家重点图书的典藏级出版物《服饰中

华：中华服饰七千年》。

不仅仅是强劲的高校资源，多年来，清

华大学出版社建立了形成了一支与清华品

牌相匹配的优秀编校队伍与立体化营销体

系，此系统大大提高了图书策划、教材营销

与教学服务工作的精准程度。该社更聚集了

包括两院院士、长江学者、国家级教学名师、国

情专家、信息技术教育专家等在内的高端作

者资源，为自身的产品竞争力夯实基础。

坚守传统出版，拓进数字领域

人民军医出版社的产品竞争力既体现

在传统出版的稳固坚守，又体现在数字出

版的敢为人先。在专业医学方面，《实用骨

科学》成为我国骨科界公认的经典著作；

《现代内科学》、《手术学全集》、《现代药物

学》、《现代妇产科学》、《现代急腹症学》、

《现代消毒学》等在相关医学领域亦获得赞

誉；《医疗护理技术操作常规》更被列为全

国医院等级评定的重要参考书。在大众医

学方面，人民军医出版社的“漫画中医”打

破了以往中医图书的形式束缚，采取漫画

的方式，分别从中医基础、体质、中药、经

络、方剂、养生等方面，传达中医的深刻内

涵，在市场上同样较有影响。

如果说上述产品竞争力还限于传统的

纸质出版，人民军医出版社显然也是数字出

版的先行者。其主导的“国家医学电子书

包”是“十二五”国家新闻出版改革发展项目

库重点项目、国家文化产业发展专项资金重

点资助项目，也是目前首个由国家重点资助

的医学高等教育数字化教改项目。该项目

以医学本科全套教材为基础，以国内最大的

医学数据库群和功能强大的教学管理平台

为支撑，是具有跨媒体、跨终端、跨平台功能

的新型数字化综合教学系统。与传统医学

教育模式相比，在教学内容、方法和手段等

多个方面都有了新的突破，特别是充分发

挥信息技术优势，融合文字和音频、视频、

图片及动画，切合医学教学的直观性、示范

性、实践性特点，是医学教育领域具有重大

意义的改革和创新。据悉，该项目总体分

为 三 期 建 设 。 一 期 工 程（2012-2015

年）——项目整体架构建设（资源架构、技

术架构、平台架构、运营架构等）以及全国

普通高等教育临床医学本科专业数字化教

学体系建设；二期工程（2014-2016年）——

医学临床研究生以及高职高专、护理学、口

腔 医 学 教 学 体 系 建 设 ；三 期 工 程

（2015-2018年）——药学、康复医学、中药

学、中西医结合、预防医学、应用心理学、卫

生管理等医学专业建设。不难想见，在医

学教育体系面临转型之际，该项目如果能

够善加利用、勤加打磨，人民军医出版社的

产品竞争力势必会更进一步。

●案例点击 ●
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●分报告之一●

通过研究、透视出版企业的产品竞争力

状况、找出产品竞争力差异的原因，可以为

出版企业制定适宜的竞争战略以营造竞争

优势、增强市场活力带来帮助。一方面，通

过科学评价与分析，出版企业可以全面了解

自己在出版竞争中的地位，明确应该采取的

战略，从而使企业在经营实践中有的放矢地

从根本上注重提升和优化竞争力。另一方

面，出版管理部门可以通过宏观调控手段加

强扶持骨干出版企业、提高出版产业的集中

度和优化出版产业结构，强化出版企业抵御

风险的能力，帮助出版企业发挥优势，增强

出版企业国际竞争力，为管理层提供切实可

行的提高出版企业竞争力的框架和思路。

显然，关注出版企业的“产品竞争力”绝对是

一个值得重视的话题。记者通过采访调查

观察到，当前的业内围绕“产品竞争力”的构

建，可以大致分为产品差异化、产品量级化

和产品创意化三个特色趋势。

■中国出版传媒商报记者 刘志伟

●案例点击 ●

特刊中国书业
实力版图 产品竞争力

在原新闻出版总署 年开展的“全民阅读报刊行”全国推荐活动中

中国出版传媒商报 获誉“优秀组织机构”“优秀活动”表彰
2012
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