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●分报告●

2013年，我国数字出版产业发展迅速，一批出版社

以科技引领创新、以创新带动发展，不断拉长产业链

条，成为我国书业数字化转型过程中的一抹亮色。对

2013 年书业数字出版的分析表明，书业数字出版有五

个竞争力要素。首先是内容资源。它是出版企业的核

心竞争力。在“内容为王”的出版业，拥有优质和丰富

的内容资源是出版企业取得成功的关键。其次是技术

支撑。在数字出版领域，技术占据了十分重要的地

位。出版社通过将技术与自身的内容资源相结合，创

造出数字出版领域的竞争力。第三是人才渠道。出版

社要注意培养数字出版人才。这些人才要拥有数字多

媒体开发和熟练运用各种跨媒体出版的技术能力，又

具备内容资源整合能力、服务能力、项目推广能力等；

既精通数字出版物的内容，又熟识传统出版特性，熟悉

出版流程。第四是渠道资源。加大营销和传播力度，

将内容延伸到更广阔的范围，从而使内容的价值最大

化。最后是合作共赢。随着数字内容的融合、行业边

界的模糊和信息的充分共享，数字出版产业链的各方

只有通力合作，密切配合，才能扬长避短，取得共赢。
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要 素 壹 : 内 容 资 源

内容资源是书业数字出版竞争力的关键。

出版社应发挥核心优势，专注优质数字内容生

产，整合内容资源，提高内容管理水平，从而提

升企业的核心竞争力。

出版是以内容为基础的文化产业。传统出版数

字化转型的前提是具备大规模、有价值的内容，以及

以该内容形成的具有被用户所认知和可消费的数字

产品。出版手段数字化之后，传统出版社真正握在手

的优质资源，是整个产业群的顶端——内容。内容经

过出版社的再创造，转化为可以投向市场的图书产

品，或载体更为广义的数字产品，内容原有的科学和

艺术价值获得了放大，同时也拥有了可以在市场上获

利的能力，成为出版社的资本。

1.内容资源结构化。

出版资源只有经过深度加工、分类管理后，才能

够充分发挥数字技术的优势，满足客户要求。

法律出版社与中华法律网联合打造了大型全文

检索应用型数据库——“法律数据库”，这个数据库收

录数据权威、准确、全面，更新及时高效，具有数据应

用性、实用性的特点，可以在线购买、方便快捷，已在

我国司法系统内已形成品牌，并在国际上产生一定影

响，为企业转型打下较好基础。

商务印书馆以《新华字典》、《现代汉语词典》、《新

华词典》、《古汉语常用字字典》等近30部精品工具书

为基础，进行数字化整合，集字、词、成语、俗语、谚语、

歇后语、惯用语、名言及专科词语等多类型词汇于一

体，开发了词条量高达 40 万的“商务印书馆·精品工

具书数据库”。该数据库历时两年多，对工具书数据

进行了全面、全新的深度加工和动态重组，遵循“知识

学习-知识积累-知识运用-知识拓展”的认知规律，

构建了一个庞大的词语知识单元网络。

中国大百科全书出版社开发了中国大百科全书

数据库。该数据库以中国第一部大型现代综合性百

科全书《中国大百科全书（第一版）》和该书之修订重

编版《中国大百科全书（第二版）》以及相应的更新资

料为基础数据，内容共计逾20万条目，80万知识点，2

亿文字量，并配含数万张高清图片、地图。《中国大百

科全书(第三版》)网络版也正在研发之中。该网络版

将被打造成为“国家公共知识服务平台”，具有数据存

储量大、使用便利、准确、权威等特点。

2.内容资源特色化。

出版社拥有的内容资源，必须是在某一领域具有

核心竞争力的、具有特色的内容资源，而不是同质化

的、缺少专业水准的“大路货”。这需要出版社在特色

定位、掌握核心资源方面形成自己的优势。

中国建筑工业出版社建设专业服务平台，开展全

媒体资源库和专业信息服务平台的建设，构建建筑方

面的图库，提供图片的下载服务，同时开发以光盘或

U盘为载体的数字产品，结合出版社的内容特点开发

《项目经理电子书架》、《标准规范》、《城市规划资料

集》等大型工具书，部分图书已开始盈利。

人民军医出版社研发了具有出版社特色的“军医

掌上图书馆（Pad版）”、“数字医学图书馆（网络版）”、

“健康卫士（手机网站）”、“名医指路跨媒体系列图

书”、“名医指路家庭健康知识库”和“中华医学资源核

心数据库群”等一大批数字产品，形成了特有的品牌

和优势板块。

3. 内容产品多样化。

未来数字出版的内容表现形式将不再局限于将

传统的纸介图书数字化，数字化内容多样性发展已渐

成趋势。各出版社在结合特色定位的同时，要进行立

体开发，根据终端消费需求确定产品形态，将同样的

内容用不同的媒介形式进行包装转化，最大限度地推

向市场和占领市场，才能获得最大化收益。

人民交通出版社以交通职业教育、技能培训为切

入点，以构建交通行业权威、全面的内容与信息服务

商为目标，汇聚大量优质数字内容资源，成功开发了

综合类“交通运输专题知识库”和主题类“U 阅通”等

数据库产品，上线开通专业数字出版平台“悦通网”。

中国少年儿童新闻出版总社以优质资源数据库

和产品库为支撑的全媒体、多介质、跨终端的产品线

已经形成，产品服务链利用移动终端已向B2C 延伸。

目前该社已推出的数字产品包括中少快乐阅读平台

（数字图书馆）、网络营销渠道的红袋鼠系列多媒体互

动电子书、红袋鼠点读笔和红袋鼠家族语音玩具。

要 素 贰 ： 技 术 支 撑

身处日新月异的互联网环境，只有将技术

与内容完美融合，才能在转型升级中占有领先

地位，以双轮驱动出版业昂首前行，才能在创

造、引领和满足用户的核心需求中发挥价值。

一直以来，技术在数字出版产业发展中扮演着重

要的角色，甚至在某种程度上引领着数字出版的发

展。世界在发生剧烈的变化，善用技术者先行。

1.选择适用技术，开发特色产品。

在数字时代，并不一定是越高级、越复杂的技术

能最后成功。能否建立成功的商业模式，关键取决于

数字技术能否很好地和内容相结合，是否能为读者提

供比传统方式更有价值的服务。能够很好地表达内

容的技术才是有价值的。

外语教学与研究出版社曾经推出过一款简单的

数字化产品，叫作点读笔，在图书上点不同的位置发

不同的声音，可以朗读汉字、拼音、英语，可以讲故事、

唱歌。这款产品的技术原理十分简单，却实现了不错

的销售成绩。将恰当的技术手段与出版社的内容优

势相结合，正是其成功的关键。

知识产权出版社在大力发展专利文献数字出版

的同时，积极进行数据挖掘、信息服务等工作，建设了

专业数据库，开发出了 CNIPR 专利信息检索服务平

台、74 个地方专利信息服务平台、外观智能审查系

统、外观设计图像检索系统、以及人工辅助机器翻译

系统等多个服务系统。该社自主研发的知识产权数

字出版平台将出版社全部图书以及得到许可的他社

知识产权类图书数千种进行了数据加工与处理，采用

XML、EPUB、PDF等多种格式存储，包含了功能强大

的数字资源管理子系统，还具有版式还原功能，深度

挖掘了资源的知识关联性。

2.运用数字技术，再造出版流程。

数字出版的本质是出版流程的再造。通过出版

流程再造，实现真正意义上的跨媒体出版，实现对内

容资源的统一数字化加工和生产，把非结构化的信息

制作成图书、报刊、光盘、网页等产品，供用户以各种

媒体形式进行阅读、检索、查询、分析和共享。

华东师范大学出版社有限公司通过将ERP 管理

系统与内容管理系统的组织关联，形成了信息流及业

务流的互联互通。在内容资源建设方面，通过编辑主

动策划，将约稿产生的内容与用户阅读过程中主动生

产的内容组织关联起来，构成了互补互生型的内容组

织生产新模式。

3.研发先进技术，探索新型产品形态与服务模式。

在技术资源方面，出版社除了要结合自身的内容

资源及特点，与先进的技术进行融合，还要积极开展

数字出版方面的技术研发，探索出新型的数字内容产

品形态和服务模式，做到内容与技术的完美创新，从

而使出版社具备新型竞争力，推动传统出版向数字出

版的转型。

中国地图出版社结合本社特有资源，开发了具有

自主知识产权的GISWAY 数字地图制作出版编辑系

统，有效整合国内外相关地理数据信息，实现了基于

地图数据库进行的自动化制图工艺。该社编制了《中

国高速公路及路网详查地图集》、《中国公路网交通地

图册》、《中国公路交通实用图集》、《中国分省领导用

图》等，系列化、专题化在线地图产品已在百度、新浪、

搜狐等新兴媒体上线。

浙江大学出版社依托浙江大学计算机学科优势，

先后承担了《面向家庭的个性化数字出版服务关键技

术研究与应用示范》、《浙江大学机构知识库》、《数字

西域文化与数字出版服务》、《基础教育核心资源库及

交互教学服务平台》等项目。围绕数字化转型需求，

浙大社还先后启动了支持跨平台、浸入式、社交化学

习的新一代数字化教材APP，支持多终端阅读的求是

书城APP，面向基础教育的移动学习APP，基于LCMS

的网络教育服务平台，基础教育试题库，数字营销服

务平台”等多个产品与平台的研发工作，探索新型数

字内容产品形态与服务模式，数字化转型与跨界发展

的产品布局雏形逐步形成。上述科研项目与产品研

发也成为浙大社储备技术、培养队伍、寻找机遇与推

动数字化转型的有效“助推器”，不仅解决了传统出版

内容的数字化、数字出版服务关键技术等数字化转型

基础问题，还形成了覆盖技术攻关、平台开发、资源整

合与业务运营的团队与机制。

要 素 叁 ： 人 才 资 源

数字出版人才培养源于出版、高于出版，既

可以从传统的出版人才培养上进行调整提升，

也可以从新媒体产业融合发展的新方向上建立

起人才培养的通路。

数字出版人才是指在数字出版产业链条上从事

内容生产整合、提供按需定制服务的编辑、复制、传播

及其相关人才。数字产业链的构建需要大量的复合

型人才。这类人才既需要拥有数字多媒体开发和熟

练运用各种跨媒体出版技的术能力，又需要具备内容

资源整合能力、服务能力、项目推广能力等；既要精通

数字出版物的内容，又要熟识数字出版特性，并熟悉

出版流程。

外语教学与研究出版社非常重视数字转型期对

新型业务人才的培养，通过内部培养和外部引进相结

合的方法，建立了一支能够胜任出版社数字化发展需

要的人才队伍，同时也为“专业+出版”复合型人才的

成长创造了良好的环境。

浙江大学出版社在机制建设与人才培养方面，建

立了支撑数字出版可持续发展的管控机制、人才引进

机制、对外合作机制及内部工作机制，探索出“以项目

驱动、产学研一体化、主导型社会化应用”的数字出版

发展新模式。

为贯彻 2012 年 8 月中国出版集团公司数字化战

略推进会精神，加强集团公司数字化人才队伍建设，

2013年5月和10月，中国出版集团公司先后组织了两

期赴美国纽约佩斯大学数字化专题学习培训班。课

程内容涵盖了数字出版的编辑、制作、出版、营销、销

售等各个环节，深度体现了当前国际化数字出版的特

点，并通过各种形象案例，使大家受益匪浅。

要 素 肆 ： 渠 道 资 源

传统出版企业应从单一依赖内容合作模

式，进入数字产品开发和信息服务为主的新阶

段。可借助第三方数字发行平台和自建的数字

出版平台向受众提供营销和服务。

出版企业作为内容提供商，如何利用先进的数字

技术将合适的内容准确地传递到合适的目标读者手

中，将内容产品营销和传播的触角延伸到更广阔的范

围，从而使内容的价值最大化？这已成为出版业未来

发展的关键所在。

目前大众类出版社数字出版的模式主要是把网

络作为传统出版营销升级的工具，拓展发行的渠道和

途径。大众类出版社还可以考虑将POD、读者社区、

移动出版、有声书出版作为新的业务增长点，基于

SNS 的圈子社区，聚合同类人群，并为其提供全方位

的增值服务，另外还要重视与电子书零售商、搜索引

擎和其他渠道的合作关系，主动去寻找新的商业模

式，广泛发布数字内容。

北京师范大学出版社大力推进数字出版机构和

制度建设，积极整合内外优质内容资源，推动跨平台

的多媒体出版和网络出版，力图借助 O2O 模式打破

传统模式下出版社与读者被隔离的局面，重构和延长

出版产业链；充分利用在教育领域内的优势，打造基

于互联网和移动互联网基础上的能够提供个性化定

制服务的学习解决方案，探索掌握渠道和终端客户的

可持续发展的 B2C 模式，为积极寻求从内容提供商

向内容运营商和教育服务商转变的新模式进行了有

益的探索。

在上市公司运作机制下，二十一世纪出版社大力

推进市场化并购重组，主动实施结构调整与产业升

级。出版社斥资千万元收购上海千陌网络科技有限

公司百分之百股份，将该社获中宣部“五个一工程”奖

的图书《魔法小仙子》改编成首款青少年励志游戏《魔

法仙踪》，成为国内首家进军网络游戏的出版社。出

版社还筹资千万元打造“二十一世纪全媒体数字出版

产业基地”，在业务上重构关联新型业务链，强化数字

销售平台管理，优化发行模式，实现传统出版向数字出

版有序转型。该社还全面进军电子商务领域，投资

1000万元，与湖南长沙浪翔书刊有限公司共同成立世

纪浪翔电子商务平台，打造二十一世纪出版社电商旗舰

店，成为国内首家大规模进军电子商务领域的出版社。

要 素 伍 ： 合 作 共 赢

数字出版产业链的建设必然是一个多元合

作的过程。出版社必须与国内外数字出版技

术商、运营商以及资本集团等进行合作，扬长

避短。合纵连横应该是出版社数字化转型的一

条捷径。

出版企业与技术服务商合作过程中，技术服务商

负责提供数字出版的技术解决方案，向出版社提供专

业化的数字出版生产管理系统，提供数字出版数字化

过程中所用到的 IT 技术，包括数字出版物的版面处

理、数字内容的数字版权保护（DRM），以及 Web 2.0

技术、数据挖掘技术与检索等，并为出版社提供数字

出版加工平台。

合纵连横应该是出版社数字化转型的一条捷

径。应建立统一的标准化协作平台，实现数字出版产

业链各环节信息的无缝对接；建立全方位的发行网

络，针对不同终端、不同产品，确定不同的发行渠道建

立合理的利益共享机制，提高各环节协同合作的动

力，建立有效的诚信和奖惩制度，对恶意破坏产业链

的行为给予严厉的惩罚，维护数字出版产业链的正常

秩序；建立完善的客户服务管理系统，对客户提出的

各种反馈意见进行有效的管理，全面负责数字发行平

台的运营和管理。

中南出版传媒集团股份有限公司以“全产业链进

入数字化生存”为主题，以“重点项目带动转型升级”

为路径，致力于将企业打造成为全媒介内容运营商和

现代化综合传播平台。在策略上，与华为、腾讯、日本

角川集团等业外、境外资本合作，组建专业公司研究、

探索和挖掘市场机会，引领传统内容单位依托自有优

势资源开发数字内容产品，并与专业公司共同运营，

在此过程中，打造一支战略上高度统一、战术上齐心

合力的数字出版团队。

由中国出版集团公司承担、中国对外翻译出版有

限公司和中译语通科技（北京）有限公司组织实施的

“译云”项目，被列入国家新闻出版广电总局“新闻改

革发展项目库”，获得国家文化产业资金支持。“译云”

致力于打造三大云服务平台和两大资源库，即：“多语

言云呼叫中心和视频会议平台”、“多语言资讯分析管

理平台”、“云语言教育平台”和“云语言资源数据

库”、“全球翻译专家人才资源库”，在语言服务层面上

整合文化产业链上不同板块和环节并加以智能应用，

是新一代的语言服务智慧应用平台，为中华文化“走

出去”项目的实施、提升中华文化国际传播能力提供

了以现代技术为支撑的便捷工具平台。

中国图书进出口（集团）总公司自主研发了“易阅

通”（CNPeReading）国际数字资源交易与服务平台。

“易阅通”具有“一个平台、海量资源、全球服务”的特

点 。 中 图 总 公 司 通 过 与 Overdrive、DawsonBooks、

IngentaConnect 等国际数字集成商达成双向合作协

议，打通了中国数字资源销往国外的4万多家图书馆

等机构用户和 100 多万个人用户渠道。依托中国出

版集团公司的资源优势，“易阅通”正在与国内出版社

开展合作，积极打造中国古籍、法律、文学等多种专业

数据库。中图总公司将通过全新的合作方式和服务

理念，使之成为国际一流、中国最大的数字资源聚合、

加工、交易、服务平台，为数字时代中外文化交流和中

国文化“走出去”搭建便捷的桥梁。

■中国出版传媒商报特约撰稿人 陈 丹（北京印刷学院新闻出版学院执行院长、教授)

2013年 11月 22日 星期五 第 1995、1996期合刊 特刊中国书业
实力版图 数字出版竞争力

邮发代号1-217 请广大读者从速办理订阅手续 年价 元 半年价 元

中国出版传媒商报：目标——持续打造中国出版传媒业第一全媒体传媒（群）
地址：北京西三环北路19号外研大厦北楼 邮编：100089 传真：010-88818933 咨询电话：010-88810715/27/29/转231

298.80 149.40


