
排序
1
2
3
4
5

6

馆配商
浙江省新华书店集团馆藏图书有限公司

北京人天书店有限公司
X

北京图书大厦网络技术有限公司
武汉三新书业有限公司

北京百万庄图书大厦有限公司

总品种
165086
120143
128828
116276

93931（本科）
14755（高职）

76778

2012年品种
109914
104392
94228
87124
81591

60454

出版社

高等教育出版社
法律出版社

人民交通出版社
机械工业出版社
人民邮电出版社
电子工业出版社
化学工业出版社

中国社会科学出版社
测绘出版社

中国质检出版社
北京大学出版社
人民大学出版社

华中科技大学出版社
天津大学出版社
江苏人民出版社

外语教学与研究出版社
三联书店

中信出版社
经济科学出版社
人民美术出版社

合计

北京百万庄图书
大厦有限公司

584
1043
176
2420
1729
1832
1999
808
5

147
1521
1288
657
180
303
111
362
438
715
35

14553

北京人天书
店有限公司

153
1250
67

3146
1839
2037
2278
934
57
108
1684
1673
772
223
536
348
461
466
944
118

19094

X

1320
2159
309
2976
1747
2107
1848
1528
52
71

1730
1528
546
217
451
308
546
574
1095
101

21213

北京图书大厦
网络技术有限公司

1513
1058
351
3349
1722
2747
2005
868
35
108
1589
1425
673
299
407
267
464
426
863
131

20300

浙江省新华书店集团
馆藏图书有限公司

1673
1271
438
3631
2006
2500
2595
1226
63
380
1763
1673
835
360
469
364
513
487
880
151

23278

武汉三新
书业有限公司

1238
1047
171
3229
1819
2008
2409
781
42
274
1600
910
729
312
434
303
401
365
494
105

18671

出版时间
2011
2012
2013

数量（个）
12507
104392
3211

出版时间
2011
2012
2013

数量（个）
14130
60454
1838

出版时间
2011
2012
2013

数量（个）
19324
87124
6867

出版时间
2011
2012
2013

数量（个）
19930
109914
24484

出版时间
2011
2012
2013

数量（个）
14863
94228
19211

出版时间
2011
2012
无

数量（个）
23892
81591

无

北京人天书店有限公司 北京百万庄图书大厦有限公司 北京图书大厦网络技术有限公司 浙江省新华书店集团馆藏图书有限公司 X 武汉三新书业有限公司

表2 供货商提供的三年来的采访数据分析
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□这样一份测评报告指出了当下

部分馆配商在书目信息服务中的一些

问题，其中大家比较关心馆配商对书

目过滤的问题，到底书目是过滤还是

不过滤好呢？

■馆配商对书目过滤大致有三种

原因，可能是人手不够，估计没人会采

这些书，于是就不做了；可能觉得放进

去会提高成本，就过滤掉了；还有可能

是人员素质以及专业背景的差异，专

业书很容易被不懂的人过滤掉。

□这个测评目前能看到哪些直接

作用呢？

■起码能减少图书馆员的工作

量。现在的书目信息很乱，供应商发，

出版社也发，采访馆员的重复劳动很

多，很多数据要进行多次查重比较。

如果某家提供的数据全，我只要用一

份数据就可以了，而不用经常性地去

找出版社要数据。

□据我了解，有的图书馆也在搞测

评。

■我也看过一些测评，比如让北

京的供应商提供京版图书数据，民营

和外省新华书店供应地方版数据。但

这样的测评是不公平的，因为后者难

度大而且到货率不会高。这没有可比

性。如果比较馆配商，就要把数据打

散、把所有书目进行整合，一周发一家

订单，根据各家的汇总，再进行总体供

货情况的统计。

□那您认为你们的测评的缺憾在

哪里？明年会在哪些地方改进？

■第一，我们的样本还不够完整，

希望有更多的具有一定规模的馆配商

参与进来，也希望同类型的图书馆能

联合起来一起做一个测评。如果有采

访数据、编目数据和到货的测评，再加

上其他馆提供的定性的结论，这就有

大致的比较了。图书馆要搞联盟、搞合作，如果过于个性化的

话，工作就没办法展开。

第二，目前我们是用机器对统计数据进行过滤，做加减，因

为不是人工操作，所以无法甄别作者、品种是不是符合馆藏需

求。这只有等到集中采购结束才能知道。所以对书商做测评

的话，这部分数据的分值最多占20%，后面的到货要占80%。我

们对馆配商的数据测评，是对其预期的测评；后面的到货才是

图书馆最需要的。

□所以说到货率才是图书馆人最关注的？

■我馆在2013年政府专项“图书期刊采购”招标的时候，提

出了一些具体的技术要求，对招投标进行规范。

在供货方面，我们要求到货准确率不低于99%，对于已出版

的图书，要求90%的预订图书到货率和98%以上的现采图书到货

率。85%以上已出版的图书到书周期不超过30天，其余已出版的

图书到货周期不能超过45天。尚未出版的图书自其出版发行之

日起30天内要到货。对未采购到的图书中标人要定时（隔月）向

采购人提供反馈信息以及未采购到的原因。同时我们提出了高

等教育出版社、法律出版社、中国建筑工业出版社、人民交通出版

社、科学出版社等30余家重点出版社的到书率要在95%以上。

我们提出的到货率，只要供货商稍一松懈就达不到。

□此外，你们对供货商还有哪些要求？看重折扣吗？

■我们其实在技术要求里，对折扣、零购额度、组织货源和

图书、期刊采购预算及中标人都进行了要求。

譬如我们把中文图书拆分成两个包进行招投标，且同一中

文图书投标人不可重复中标，其中一个包重视现采条件。对于

折扣的评判，我们提出，因为我们所需图书主要是科技类图书，

一是应考虑覆盖面较大的大型图书供货商，保证足够的品种和

新书量；二是不能像人文社科和教材类图书那样偏取最低折

扣。在招投标中，我们取招投标折扣的平均值作为最高得分，

例如平均值是8，上下浮动一定范围的都是满分，所以中标的折

扣相对较高。其实对于折扣问题，对具体工作人员来说，他们

恐怕都不会太关心，图书馆人最关心是自己的工作有成果。

□为了规范招投标工作，你们对中文图书的采购工作流

程，对供货商，还进行了哪些约定呢？

■首先，中标人保证采购的是公开发行的中文图书。不得

提供盗版图书或非法出版物。

其次，我们从书目信息、订单、供货、送货、退换图书、现采、

核算、编目数据、图书加工、现采、结账、某些违约情况以及书目

及编目质量测评等方面进行了约定，对于采购流程进行了细化

和系统化操作。比如在书目信息的提供方面，我们要求中标人

能够每周提供一次包含全国所有出版社的新的中文图书出版

发行信息（不包含中小学、幼儿教育类），书目中不得含有特价

图书信息。我们要求以MARC数据形式提供采访信息，内容必

须包括：国际标准书号、统一书号、标准号、订价、文种、正副题

名、分卷（辑）号、分卷（辑）名、丛书名、著者、出版社名称、版次、

出版年、价格、装订形式、开本、内容提要、读者对象、教材适用

范围，以及译文原版信息、教学辅导材料的原版信息。而且这

些数据能在图书馆集成化系统上无障碍使用。

其实我们的馆配商相对稳定，2012年我们的供货商是北京

图书大厦网络技术有限公司、浙江省新华书店集团馆藏图书有

限公司、北京人天书店有限公司和北京百万庄图书大厦有限公

司。民营和新华系都各有优势，前者灵活，后者是会不计成本

对图书馆的缺藏补货。

●

馆
藏
新
书

《“三北”造林记》张百新主编/新华出版社2013年10月版/68.00元

张百新，现任新华出版社社长、党组书记，曾主编《钓鱼岛是中国的》、《中共高层

新阵容》等著作。今年是“三北”防护林工程启动实施35周年。该书分长篇通讯《三

北造林记》（新华社社长李从军等采写）、走近造林英雄、改善生态的伟大壮举及附录

四大部分，记录了三北地区建设美丽中国的辉煌业绩，展示了三北人民发展生态文

明的感人历程。并附赠多媒体数字出版物，包含39个视频共计110分钟，200多张

照片和20多篇新闻作品，供读者选择阅读。

适合馆藏：公共图书馆

《爱思考的艾伯特》[美]拉尼·山本著王芳译/河北少年儿童出版社2013年10月

版/72.00元（全4册）

拉尼·山本曾在牛津大学学习比较宗教哲学，但迄今为止，她觉得从自己的两个

孩子身上学到的东西最多。《爱思考的艾伯特》这四本哲学绘本是她第一次为儿童创

作的图书，她以儿童的眼光讲述了四个值得思考的问题，分别又是四册书的书名：

《星星在宇宙中，宇宙又在谁其中？》、《一切都可以停下来吗？》、《我到底是大还是

小？》和《事物可以同时既相同又不同吗？》。

适合馆藏：公共图书馆、少儿图书馆
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测评缘起

这一测评报告是在北京建筑大学（原北

京建筑工程学院，2013年获批更名）对中外

文图书期刊进行2013年采购招投标前进行

的。并在招投标时，将这一测评结果作为招

投标小组的投票参考。

在发布招投标公告时，北京建筑大学对

馆配商提出了具体的技术要求，其中就提出

要对馆配商的书目及编目质量进行第三方测

评。

技术要求中提出，投标人在购买标书

时，需向图书馆提供2012年出版图书采访目

录一份（不含少儿、教辅），对书目数量、内容

详尽程度、重点社（至少包含中国建筑工业

出版社、人民交通出版社、科学出版社、社科

文献出版社、测绘出版社、中国质检出版社、

清华大学出版社、华中科技大学出版社、三

联书店、商务印书馆）书目数量出具报告。

同时，还要求提供2012年编目数据样本2200

条，原则上每大类100条，需包含丛书、多卷

书、译著、影印、多主题、标准、年鉴、工具书

等类型图书。由图书馆委托第三方进行书

目比对及编目质量评价。

测评主要从六大方面来考核，分别是：

各供货商提供的数据是否为原始数据（按照

文件生成日期和修改日期判断）；各供货商

提供的数据的总量，如各供货商提供的2012

年等年度的数据总量和按中图法分各类的

数量是多少；并选取了科技类、社科类、专业

社和大学社等为代表的多个出版社提供的

数据与各供货商提供的数据进行比较；各供

货商需提供2012年数据品种数量排名前10~

20位的出版社及数量是多少；并要求各供货

商提供以高等教育出版社、法律出版社、人

民交通出版社等为代表的部分重点出版社

的数据数量。同时对编目数据进行了字段

的完备性、标引的准确性和著录的准确性这

三方面的测评。

图书馆该如何甄选馆配商？
北京建筑大学图书馆发布馆配商测评报告

编者按 年初低价者中标，年底为到货率发愁。该如何在招标采购
中争取图书馆人的话语权？又该如何在价格战中挑选出能提供更好服
务和令人满意的馆配商？北京建筑大学图书馆的做法值得一试。

近期，在人民邮电出版社与电子工业出版社联合举办的馆社交流
会上，北京建筑大学图书馆采编部主任袁伟峰发布了该馆在2013年

年初委托第三方即北京观景软件有限公司对馆配商的测评报告。该
校对中外文图书期刊采购实施政府招标，为了更好地甄选馆配商，他
们以几大馆配商提供的采访数据和编目数据为样本，通过统计分析，
得出测评结果。这一报告当即便引发与会业者热议和讨论，我们选取
部分报告结果进行发布，并就此采访了袁伟峰。

■北京观景软件有限公司图书馆事业部/执笔

出版社

科学出版社
社会科学文献出版社
中国建筑工业出版社

清华大学出版社
商务印书馆

人民交通出版社
合计
比例

本社
数

2637
1356
1205
3205
691
367
9461

数量
2655
1059
821
2555
452
176
7718
81%

百分比
100.7%
78.1%
68.1%
79.7%
65.4%
48.0%
81.6%

数量
1756
997
607
2794
477
67

6698
70.1%

百分比
66.6%
73.5%
50.4%
87.2%
69.0%
18.3%
70.8%

数量
3203
1528
791
3004
642
309
9477

100.1%

百分比
121.5%
112.7%
65.6%
93.7%
92.9%
84.2%
100.2%

数量
2595
1048
888
2879
509
351
8270
86%

百分比
98.4%
77.3%
73.7%
89.8%
73.7%
95.6%
87.4%

数量
3062
1131
943
3219
618
438
9411
99.5%

百分比
116.1%
83.4%
78.3%
100.4%
89.4%
119.3%
99.5%

数量
2426
906
567
2794
428
171
7292
77.1%

百分比
92.0%
66.8%
47.1%
87.2%
61.9%
46.6%
77.1%

表3 各供货商提供数据与出版社提供的数据量比较
北京百万庄图书
大厦有限公司

北京人天书
店有限公司

X 北京图书大厦
网络技术有限公司

浙江省新华书店集团
馆藏图书有限公司

武汉三新
书业有限公司

表1 各供货商提供的2012年采访数据品种数

表4 各供货商提供以下重点出版社的图书品种数量

根据各公司提供的2012年采访数据量来看，现有

的馆配商提供的书目信息基本能满足图书馆的专业

需求；但最高值与最低值相差甚大，达11：6。对于提

供数据量少的馆配商，要特别注意。这种情况有可能

是去掉了高职高专类的书目，譬如数据量最小的C即

为此。还有一种可能是，某些出版社在出版丛书时，

一个书号对应一个丛书，在输入数据时，就只显示单

本书而缺少其他书册；同时图书馆在提取数据时，也

要注意缺藏的可能。（见表1、表2）

另外，馆配商提供的书目数据有缺陷，无法区分

现货与期货。

此次数据分析，选取了部分出版社提供的数据，

并与各供货商提供的数据进行了比较，比较得出：北

京图书大厦网络技术有限公司与浙江新华书店集团

馆藏图书有限公司的五社采访数据采集率相对较高，

所有社的采访数据量都在70%以上。北京人天书店

有限公司和武汉三新书业有限公司在中国建筑工业

出版社与人民交通出版社的数据采集上有较大缺

陷。此外，对于超过出版社提供的数据量的来源，有

的出版社只提供本社数据，缺少分公司和子公司的数

据；但物流和发行中心接受各公司的数据，所以他们

提供的数据会超出本社数据。（见表3、表4）
注：数据样本中不含中小学教辅及少儿读物，采访数据统计

分析报告截止时间为2013年3月底。表中有一家供货商因故隐

去名称，以X代称。另因版面所限，略去部分测评内容，但不影响

测评结果。

测评结果

德古意特（De Gruyter）作为拥有260多年悠久

历史的综合性高端学术出版社，自行研发出数字

化平台，以期帮助读者更便捷地获取所需要的内

容。在这个数字化平台上，我们提供了诸如“尼采

在线”、“世界传记信息系统”等37个规模庞大的数

据库，同时配备了实用的检索功能。德古意特出

版社在全球范围拥有强大的发行网络，世界最知

名的图书馆和科研学会均是它的客户群。

德古意特部分数据库产品介绍如下：

尼采在线

“尼采在线”数据库（Nietzsche Online）整合了

史上最重要的哲学家之一——尼采的相关作品，

作品解读及参考文献，使学者及研究人员可以快

速获取过去四十年来所有与之相关的研究成果。

在此数据库中，读者可通过全文，作者，书名，尼采

作品集（KGW）/书信集（KGB）章节或卷集数，书信

日期等多种方式进行在线搜索。并且数据库内容

深度链接，其所包含的二次文献均可以直接链接

到原始出处。除此之外，读者还可对1885年之后

的尼采手稿进行抄本和影印版本的比对。“尼采在

线”数据库中的内容覆盖了人文科学领域中相当

部分的学科，对哲学、文献学、古典学及文化研究

领域的科研工作尤为重要。

“尼采在线”数据库不仅对尼采作品集（KGW）

和书信集（KGB）进行了编纂，还新增了德古意特

出版社出版过的所有关于尼采作品与尼采研究的

出版物。值得一提的是，在纸质版的增补卷中出

版的修订内容也已在数据库中进行了同步更新，

以期为读者提供更完善版本的尼采作品研究资

料。此外，基于数据库提供的全文交替比对功能，

《尼采辞典》中的标题字也将为尼采作品的研究和

解读提供不可或缺的帮助。与此同时，《尼采辞

典》的电子版本也已经根据纸质版进行了相应的

内容扩展。并且，《尼采辞典》中新增的文章将优

先进行在线发布。

至此，这位伟大哲学家的完整数据库首次面

世：共包括70卷作品集、80余卷专著，及诸如《尼采

辞典》这样的参考书，还包含有38期“尼采研究”期

刊——内容多达10万余页。

世界传记信息系统

“ 世 界 传 记 信 息 系 统 ”数 据 库（World

Biographical Information System Online）形成于 K.

G. Saur的数字化传记档案的缩影胶片版本，包含

了极为详细全面的传记信息。其中涉及的人物、

家族及群体来自所有阶层和所有职业，覆盖所有

国家和地区，时间可追溯至公元前4000年。数据

库内还包含全球约600万人的传记信息，并提供自

1559 年起至 21 世纪的约 840 万篇传记文章。目

前，仍然极少有传记信息方面的资料可以通过如

此便捷的方式进行在线获取。

数据库中共包含57个来自不同大洲、国家，及

地区的数字化传记档案。每一个传记档案中传记

文章的原始文本，均提取自各工具书，并且其中的

摹真复制品均依据人物姓名按照字母顺序排列。

“世界传记信息系统”数据库所提供的传记信息来

源于出版自16世纪至今的各种工具书，世界上还

不曾有任何图书馆拥有如此数量的馆藏。

18世纪晚期至19世纪中期世界宪法数据库

“18世纪晚期至19世纪中期世界宪法”数据库

（Constitutions of the World from the late 18th

Century to the Middle of the 19th Century Online）

包含约1600份宪法文件，宪法修正案信息，人权宣

言及欧洲、南北美洲的约50个国家的宪法介绍，并

提供全文搜索功能。来自美国及欧洲各大学的专

家，在原始文稿的辅助下，对每一个国家的宪法文

件进行了重建，并使用其各自文件的原始语言进

行了相关的编辑、注释及索引。每一份卷集都以

一份简短介绍起始，并专栏介绍该国校订过的宪

法文件，注释及索引。这些宪法信息既可通过全

文进行搜索，也可通过相关主题进行查找，以便于

读者查询具体的宪法段落或文章。

就数据库所提供的经过修订及注释后的宪法

文本而言，其独特之处在于，它第一次使学者可以

以如此便捷地方式获取现代宪政早期所有不完整

甚至在很多情况下未知的宪法信息。这为现代宪

政崛起的研究工作提供了不可或缺的资料。同

时，也为早前宪政制度下宪法历史的研究提供了新

的视野。

德古意特数据库产品概览


