
自助出版的增长并非仅
仅影响到传统的纸质图书出
版商，事实上，随着电子书增
长减缓，许多业内观察家认
为，这表明出版业正在达到某
种平衡，进入一个稳定时期。
而在出版业的转型过程中，一
个比较少被提及的牺牲品其
实是奉行数字化优先战略的
纯粹的数字出版商。
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德法抗议亚马逊电子书恐吓条款 欧洲出版商协会展开调查
6月27日，英国《书商》杂志报道，欧洲出版商协会（FEP）目前正在对28个成员国展开调查，评估他们是

否像阿歇特一样，处于亚马逊的商业压力下，接受调查的出版商来自法国、德国、意大利、西班牙和英国等国。

欧洲出版商协会主席皮埃尔·杜蒂勒尔表示，希望在9月初宣布调查结果，而且呼吁所有各方采取必要

的行动。“我们要小心不能触犯反垄断法，但这不会拖延德国书商与出版商协会向亚马逊提出滥用垄断市场

地位的指控。据悉，杜蒂勒尔还担任法国第二大出版商埃迪蒂斯（Editis）的外联主任。

尽管法国目前没有像德国对亚马逊提出指控一样的计划，但几位官员表示，法国政府及议会对书业的支

持并不比其他欧洲国家少。

法国出版商协会主席文森特·蒙泰涅指出，亚马逊目前对法国发行商的压力大于出版商。从今年初开始

亚马逊提出的要求包括对送货延迟的罚款、以及对交易对象不对称的罚款。

据悉法国议会近日最终通过了一条法令，依照1981年的定价法，禁止免费送书。这显然是针对亚马

逊。法国文化部长奥雷莉·菲利佩蒂及书业专家多次指责亚马逊通过避税和对其他零售商的不公平竞争倾

销商品，如将新书5%的折扣与无底线（最低消费金额）免费送货捆绑在一起。菲利佩蒂在接受《回声报》采访

时表示，独立书店变得越来越脆弱，需要受到保护，免于遭受不正当竞争的威胁。她支持阿歇特的立场，认为

“像美国这样的合同条款一定不能被允许在欧洲使用”。 （陆云/编译）

英国媒体和书业界近日都在谈论家

族所有制的独立连锁书店福伊尔斯连锁

书店（Foyles）在伦敦市中心查理十字街

107 号新开的旗舰店，认为在实体书店

危机四伏的当下，它的开张令人吃惊，又

是如此地温暖人心。这是一个在英国人

心目中有着特殊意义的书店，不仅是每

个英国人长期在各类媒体上看着福伊尔

斯发展演变，还因为这家书店是伴随着

他们的父母、祖父母一起成长的书店。

而对于出版业来讲，福伊尔斯新开的这

家门店还有着巨大的象征意义。

在6月初该店盛大的开业庆典晚会

上，有书业人士慨叹：“有多久没有参加

过书店的开业仪式了？上一次还是在15

年前，1999年9月瓦特斯通书店开张其位

于伦敦皮卡迪利大街上的旗舰店时。15

年间，已是两个完全不同的时代。”

企鹅兰登书屋英国公司董事会主席

盖尔·瑞布克和哈珀·柯林斯英国公司

CEO 查理·雷德马内，以及作家经纪人

爱德华·维克多等，纷纷对福伊尔斯新店

中恢宏华丽的中庭大加赞赏，瑞布克说：

“这里是图书的神殿，它的开业是在正确

的时间所做的正确选择。人们走进来，

从一开始不知道自己想要什么到后来像

被魔法深深地迷住。我热爱这样的神奇

感受。”瓦特斯通书店的总经理詹姆斯·
当特则怀着敬畏之情表示：“这是对实体

书店意义极其重大的一项及时投资。”

古老的伦敦文化地标

福伊尔斯是英国最大的拥有悠久历

史的地标性书店，如今已经成为游客参

观的伦敦景点之一。福伊尔斯书店1903

年由威廉·福伊尔和吉尔伯特·福伊尔兄

弟二人创办，迄今已有 111 年的历史。

1906年在查理十字街上的第一家门店开

业，1929年该店搬到了查理十字街113~

119号。它很快成为了伦敦市最著名的

文学地标。2014年6月该旗舰店迁至查

理十字街107号，标志着这家世界知名的

家族所有制书店揭开了新的篇章。

福伊尔斯书店是神奇的书店幸存

者。早先在查理十字街，它的左边是专

业书店 Collets，后来变成了瓦特斯通书

店（Waterstones）。Collets 在 1993 年关

闭，瓦特斯通也在2001年搬走。过去鲍

德斯连锁书店在它的对面，现在变成了

连锁百货折扣店 TK-Maxx。鲍德斯在

2009年破产倒闭。现在，即使是在街道

另一端的布莱克威尔书店（Blackwell），

也已定下来要搬走。唯一留下来的福伊

尔斯书店成为伦敦这条历史上著名的

“图书之街”的承诺和保证。福伊尔斯旗

舰店在伦敦的价值，就相当于巴诺旗舰

店在纽约曼哈顿的意义。

曾有人把庞大的福伊尔斯书店比作

图书的泰坦尼克号。事实上，在寒冷冬

天的夜晚，它的确像是辽阔海面上的一

艘轮船，从它窗户中流泻出的暖暖的光

犹如刺破黑暗夜空的希望之灯，外面公

共汽车行驶在潮湿路面上的沙沙声，就

像是海浪在拍打甲板……

威廉的女儿克里斯蒂娜·福伊尔在

17 岁的时候作为她父亲的秘书和得力

助手进入福伊尔斯书店工作。她对书店

总是充满激情，并且极大地继承了她父

亲充满活力、善于揽客、表现欲强的特点

和精明的生意头脑。她美丽迷人而又直

爽泼辣，她和当时一些主要的作家、文坛

先驱人物都建立起了友谊，她首倡在书

店举办各种作家活动，从1920年代开始

举办作家演讲系列活动，并于1930年发

起了著名的福伊尔斯文学午餐会。福伊

尔斯书店的文学午餐会是该店传奇历史

的重要构成部分，从1930年到2010年间

该店举办的午餐会发言人名单中，有着一

系列大名鼎鼎的非凡人士：吉米·杜兰特

（Jimmy Durante）、劳伦·巴考尔（Lauren

Bacall）、查理·卓别林（Charlie Chaplin）、

菲利普·罗斯（Philip Roth）、伊妮德·布赖

顿（Enid Blyton），等等。在克里斯蒂娜的

管理下，福伊尔斯书店的业务在1950到

1960年代之间蒸蒸日上繁荣兴旺。

与时俱进新店惊艳亮相

1999年6月克里斯蒂娜去世后，她的

侄子克里斯多夫·福伊尔接掌了书店的控

制权。克里斯蒂娜死后10年间，福伊尔斯

书店发生了极大变化，进入新的历史发展

时期。2000年，福伊尔斯书店开通了全面

的电子商务网站，面向全世界的消费者销

售图书，当地顾客可以在下单购书之前，

先在书店的所有数据库中进行搜索，在家

或办公室里舒适方便地查看店内的图书

供货目录然后下订单，并选择从哪家店发

货。自2010年以来，福伊尔斯书店持续赢

利，并扩张店面。目前其在伦敦拥有5家

门店，并在英国西部港口城市布里斯托尔

开设了一家分店。书店还通过其网站上

的交易平台提供绝版书和二手书销售。

从2009年开始，福伊尔斯书店开始

销售电子书，目前将网站服务和面向智

能手机与平板电脑的应用软件销售全部

整合到了一起，提供越来越多的电子书

即时下载。它还销售Nook 电子书阅读

器和平板电脑。

如今，新的福伊尔斯旗舰店位于伦

敦查理十字街 107 号，距离原来在该大

街 113~119 号的老旗舰店仅数码之遥，

新店的一楼摆满小说和艺术类书籍，一

楼夹层陈列旅游、烹饪和生活时尚类图

书，电影和音乐类图书在二楼和三楼，语

言类图书在四楼，咖啡厅在五楼。新店

两侧的入口旁边是 6 米高的大窗，此处

原来是大楼前租户用来展示艺术品的，

现在被开辟成了书店的艺术和设计图书

部。新店还有一个令人惊艳的豪华中

庭，用来安置童书区，在这里，因为有成

排的巨大窗户，所以孩子们可以沐浴在

充足的自然光下，读书嬉戏。

新店内，总计蜿蜒长达6.5公里的书

架上陈列有20多万种不同主题的图书

——这个长度相当于用书沿着泰晤士河

岸，从巴特西发电站一直摆到伦敦塔。

五层楼共3.7万平方英尺的零售空间，使得

福伊尔斯名副其实是本世纪以来英国开张

的最大书店。除图书以外，福伊尔斯新旗

舰店还新增了很多相关的文化创意产品，

包括品种丰富的礼品、文具、杂志、音乐类

读物、古典音乐CD和DVD 光盘，并为以

前并购来的“雷爵士乐”（Ray’s Jazz）和格

兰特&卡特勒（Grant & Cutler）外语类图书

品牌设立了专区，此外还在店内建有一个

200座的小礼堂。在布局设计上，充分考虑

到了让顾客可以很轻松地在店内徜徉，很

方便地偶然发现中意的新书。

福伊尔斯雇用了 80 多名非常专业

的图书销售员，他们专业、博学、彬彬有

礼，服务在侧，随时准备为任何有需求的

顾客提供帮助和建议。同时，在当今大

多数书店的图书备货都是由总部统一采

购，然后分发给各连锁门店的形势下，福

伊尔斯书店依然由各图书部门的负责人

自主采购图书，他们都是各个图书领域

的真正专家，所采购的图书因此更加符

合顾客需求，以独到和专业的眼光带给

消费者更多的惊喜。

在一些核心产品区，福伊尔斯尝试为

顾客提供一站式购物服务。比如在店内

的医药产品部，学生、教授或抑郁症患者

可以找到所有可能需要的产品，从医药学

图书到电视剧《实习医生风云》光盘，再到

听诊器、血压计和人体骨骼模型。书店大

楼的第三层完全被音乐类产品所占据。

长廊里不仅展示布克图书奖得主和博学

的思想家的作品，还定期举办明星音乐

会。秉承当初克里斯蒂娜创办文学午餐

会时所倡导的平等自由精神，福伊尔斯书

店举办的所有活动都对公众免费。

为庆祝新旗舰店的开业，福伊尔斯

书店将一连三周举办盛大的开业庆祝活

动，从6月11日至7月5日，包括图书签

售、爵士乐和古典音乐演奏会，午餐会、

主题讨论会、电影展映、创意工作坊等，

各种文学和文化庆祝活动轮番在新开业

的查理十字街旗舰店上演。不分男女老

幼，所有消费者提前预约好座位后即可

免费入场。

Lonely Planet
打造童书跨平台品牌

总部位于澳大利亚的Lonely Planet出

版社正在重新布局童书书目“Not for

Parents”系列，将其打造成LP的跨平台品

牌，从秋季开始将陆续推出新书。

LP儿童及语言类图书出版人米纳·帕

特利亚表示：“这个书系的成功使我们对

未来有信心，我们现在已经准备好让书单

跟上时代发展。相信我们有潜力在帮助

儿童通过阅读了解真实世界方面成为品

牌引领者。目前的书单继续放在“Not for

Parents”书系下，10 月的一批新书将设在

“Lonely Planet Kids”品牌下。

他为 LP 的年轻读者作了如下定位：

有好奇心，有冒险精神，对认知身边世界

有强烈的渴望。他表示，LP在寻求拓展业

务范围，在图书出版以外，围绕新书开发

应用软件和各种活动。“现在到了建立

‘Lonely Planet Kids’跨平台品牌的时候

了。这需要的不只是数字化的内容，还要

为我们的读者用适当的形式创建和传递

内容。”

10月即将推出的新书中包括《神奇的

世 界 地 图》（Amazing World Atlas，售 价

14.99英镑），这是一本介绍8个目的地的

地图册，配有时尚的照片和插图。同时LP

还将推出一个独立的游戏应用，与该书配

套使用。帕特利亚表示：“如果你购买了

两种产品，你就会增加对世界认知的经

验，因为图书使读者对目的地产生了一种

感觉，配套的游戏应用可以帮助建立对这

个地方的认识以及与那些地方相关的一

些内容。游戏玩家还可以随着知识和熟

练度增加而提高点数和游戏难度级别。”

10月LP发布的另外8本书还包括天

体物理学家马克·布雷克的《如何成为太空

探险家》（How to be a Space Explorer，售价

12.99 英镑），作者将举办新书巡回宣传。

另3本互动式旅游指南《忙碌的地方》、《寒

冷的地方》及《荒凉的地方》（Busy Places,

Cold Places and Wild Places），售价均为

5.99英镑），被收入“探险”系列，每本书都

设计了目的地活动及贴纸和打孔活页装订

模式，读者可以重新自行装订成册。

所有新书都将有一个新的外观。“我

们在创建一种独特的设计形式，它代表了

LP Kids的一切元素：一本勇敢的书，包含

照片和插图在内、对年轻读者有吸引力。

LP正与一些插图画家一同开发内容，其中

包括今年入围英国插画家奖——凯特·格

林威奖初选名单的插图画家弗兰·普莱斯

顿-甘农（Frann Preston-Gannon）。”

帕特利亚说：“我们正在与连锁店、独

立书店和博物馆讨论举办活动的计划，与

儿童读物集团联盟协商共同举办未来的

活 动 ——‘ 全 国 非 小 说 日 ’（National

Non-Fiction Day）。LP 还将建立一个儿

童专门网站，从为零售商、父母和学校提

供信息开始，我们将适时增加儿童专区，

为他们提供有乐趣的互动内容。”他表示，

“我们对未来有许多计划，包括对于围绕

这些新书开发哪些新产品，但是现在要创

建稳固的根基。我们需要树立我们的形

象，积累资产和读者群，随着读者群的扩

大，为他们提供更多的内容。我们希望开

发更多的旅游指南，而且跨越更多平台。”

（陆 云/编译）

海德兰出版社
为新书开发游戏应用

阿歇特旗下的英国海德兰出版社与

其作者西蒙·斯卡罗正在尝试根据作者的

军事小说“两个罗马士兵”（Macro and

Cato Roman）系列开发游戏，来打造作者

品牌。双方将与游戏开发商合作创建一

个快餐式游戏应用，吸引书迷和新读者。

游戏玩家将与这两名士兵一起在欧

洲、北非和中东战场厮杀。10月该系列新

书《血缘兄弟》（Brothers in Blood）将上

市。这款游戏从今年秋季开始可在各大

平台免费下载，包括独家的故事摘要和战

绩排行榜，榜单的获奖者将有机会赢得签

名图书及其他商品。

海德兰的母公司阿歇特出版集团的品

牌开发总监达米安·霍纳表示，这是一个海

德兰增强作者与读者联系并拓展到图书领

域以外的又一个案例，作者西蒙也在打造

作者品牌方面走在了前面。 （陆云/编译）
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百年老店福伊尔斯

伦敦市中心查理十字街107号福伊尔斯新旗舰店

许多英国书业界的人士都

把希望投注到了福伊尔斯新开

的旗舰店。它差不多被当成了

一个测试案例。如果这家店运

营不错，那么每个人的呼吸都

会变得轻松一些。如果它难以

为继，最后只成为史书中的记

载，那么这家书店无疑将被视

作实体书店最后的狂欢，又或

者，它将是纸质出版和数字出

版、实体店零售和网络零售同

台竞技的一次测试，以确定它

们究竟是否能够和谐共存。
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美两家数字出版商的困扰个案
财务状况的不稳定一直困扰着

Ellora’s Cave，该公司是美国最早以电子

书形式出版情色和爱情小说的企业之

一，另外一家入行多年，主要出版爱情、

惊 悚 类 通 俗 小 说 的 数 字 出 版 企 业

Samhain，最近也因经营不善的传言成为

公众注意的中心。长期以来，作家们已

经见惯了数字出版商在 2000 年代中期

至 末 期 的 起 起 落 落 。 所 有 这 一 切 ，

Ellora’s Cave 和 Samhain 公司也都曾亲

自见证和经历，并且得以生存下来。

然而最近，根据来自美国作家圈子

里的最新消息，很多类似 Ellora’s Cave

和Samhain这样专门做数字出版的企业

正处于艰难的挣扎中。Ellora’s Cave正

在经受自2013年10月起至今，连续数月

付不起版税的困境。

就版税延迟支付问题，Ellora’s Cave

的老板在今年 2 月时群发邮件解释说，

是因为公司内部安装了一套新的电脑软

件系统，该系统还有待测试调整后才能

稳定下来，在此期间，公司员工不得不依

靠手工计算版税，由此造成了延误。

人们原以为Ellora’s Cave将会按月

结算支付，但直到上述邮件被发出，几名

作者反映，依然没有收到 Ellora’s Cave

支付的版税，哪怕是比标准版税低一些

的支付都没有。据称Ellora’s Cave 现在

寄望签下几个名写手来拯救公司。

Samhain 公司遭遇的则不是钱的问

题，从所有账目上看，它都还很富足，但

是 它 的 销 售 正 在 下 滑 。 作 者 们 对

Samhain的抱怨主要是和作者合同以及

合同条款有关。这些限制性很高的合同

条款似乎是为了让该公司内部享有更多

权利。

大家对 Samhain 通常的抱怨是，它

对作者的任何问询都回应得很慢。而令

作者更为不安的，是该公司几项政策的

转变。

过去，作者要求出版社归还版权很

简单。任何作者在把作品交给Samhain

出版公司满 7 年后，都可以要求把版权

归还给自己。根据协议，通过第三方零

售商的销售收入的30%返给作者，再加

上出版社直销收入的40%分给作者，因

此Samhain一度被大多数作者视为签订

友好合作协议的最好出版社之一。

然而形势在变化。目前Samhain不

再对要求收回版权的信件作出回应。有

人对此提出质询，Samhain公司仅简单回

复称，它正在考虑以何种方式来处理有

关收回版权的各类请求。

Samhain 公司正把一项新的合同条

款附加到与作者签订的合同中，这一引

起轩然大波的条款是：“原作本身具有的

元数据应被视作为了被出版商租用而制

作的作品，出版商应拥有通往这些元数

据的所有权利。”

根据独立数字出版论坛所制定的

epub 标准，元数据包括以下所有内容：

书名、创作者、主题、内容简介、出版社、

捐助人、出版日期、作品类型、版本格式、

标识符、资料来源、语种、人物关系、读者

范围、权限。

在作者的施压下，Samhain 公司澄

清说，它只想保留品牌、封面副本以及和

销售有关的要素。但当修改后的合同返

回来，上面依然包含有前面所罗列的允

许 Samhain 拥 有 的 广 泛 权 利 。 而

Samhain坚称，这些条款是可以协商的，

但事实是现在合同所写的条款就是这么

涵盖广泛。

由于版权返还问题正变得越来越重

要，这些和元数据有关的合同条款需要

推翻重新考虑。出版商想为自己的作品

寻求保护是可以理解的，但是使用过于

宽泛的词语“元数据”，而没有详尽列出

这个词语所包含的具体项目，可能会极

大地危害到作者的利益。

无论如何，变化已经显现出来。作

者们已经在自己的私人圈子里互相交

流，警告其他人远离前面提到的两大数

字出版商，因为他们拖欠付款，对作者要

求回应缓慢、不合理的合同条款以及销

售下滑。自助出版和新出现的数字出版

商正在动摇原来已存在多年有所积累的

数字出版商的根基，因为越来越多的作

者决定去打造一条自己特有的发展路

径。因此在这个过程中出现一些财务问

题和合同纠纷也不足为怪。

（何柏/编译）


