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梅森医院如何成为医疗行业的学习标杆

中国出版传媒商报讯 作为全美推行精益管理的成功典范，美国弗吉尼亚梅森医疗中心已经成为

全世界的医院同行们无限向往和常去取经的“圣地”。他们是如何做到了“安全、高效、可持续”并真正

以病人为中心的呢？他们的经验值得每一个医疗行业的从业者参考借鉴，特别是医院的管理者。

弗吉尼亚梅森医疗中心是美国华盛顿州西雅图市的一家著名医院，已经有90多年的历史，她的

创立者是6位勇敢而富有远见的医生，他们的创始口号就是“团队医疗”，这在当时是史无前例的。

上个世纪末时已经发展成为一家有300多张病床、400多位医生、多个分支机构和门诊部的梅森医

院，却出现连续两年亏损，怎么改革怎么创新，成为他们面临的问题。如今，梅森医院不仅将制造行

业里的“丰田生产系统（TPS）”成功地移植到了医疗服务行业，而且还多有创新，形成了自己特色的

梅森生产系统（VMPS），获奖无数，成为行业的典范、大家学习的楷模。

作者以几十位当事人的亲身经历为叙事线索，为我们全面、准确、生动地再现了弗吉尼亚梅森

医疗中心超越自我，追求卓越，追求完美患者体验的历程。十年医改路，酸甜苦辣咸，故事娓娓道

来，读之身临其境。 （晓 静）
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○贺秀红

中国民间文化是个故事

的王国，通过口口相传，或说

唱艺人的播扬，故事总为人

们津津乐道。然而民间文化

中的故事，因其固有的形式

和内容局限性，面临着吸引

眼球的危机，怎样在新的时

代和新的读者群体中重新建

立起对于故事的兴趣，这需

要对故事的形式和内容进行

改造并赋入新的元素。为

此，河北人民出版社于近期

推出了“人文故事丛书”。

该丛书第一辑共 10

册，包括《佛教的故事》、《道

教的故事》、《禅的故事》、

《释迦牟尼的故事》、《耶稣的故事》、《国宝的故事》、

《宝藏的故事》、《文物的故事》、《考古的故事》、《古

国的故事》。该套丛书具有以下几个特点：

1.开放性系列丛书。该丛书中的每一册图书

不要求对这一册的主题作全面、系统的论述，只求

读者能在轻松阅读的过程中了解这一主题的大致

内涵，接触并思考中国社会、文化和世界历史、文

化的奥妙。

2.内容严谨、形式活泼。该丛书的作者都是

对各自选择的专题有着比较深入的研究，因此能

够把深奥、玄妙的内容写得深入浅出，使读者能够

进行轻松阅读。图书在体例安排上也打破传统书

籍章、节、目的单一结构，而是以故事形式来对应

不同的主题，故事与主题之间互相有联系、有启

发，同时还配以百幅珍贵的历史图片，帮助读者能

更直观地了解图书所呈现的内容，具有现场感；并

且设置了“小词典”栏目，将书中所涉及到的一些

知识与名词作一解释，解决读者阅读过程中产生

的疑问。

3.语言流畅、文辞清新。该套丛书所讲述的

故事都是以白话散文的形式进行描写，以为大众

普及人文知识为目的，丛书语言平实，深入浅出，

尤其是有关宗教内容的各册图书，不讲晦涩难懂

的术语，而是用白话散文的语言娓娓道来，文字清

新活泼，同时又极富文采，使得每个故事具有很强

的趣味性和可读性。

○张连辉

现代化是近代以来国人孜孜以求的目标，是中国

近现代史的核心主题。回顾中国现代化历程，总结历史

经验与教训，对深化中国的经济体制改革，平稳推进中

国现代化进程，具有重要意义。在众多关于中国现代化

的历史性研究中，赵德馨教授撰著的《中国近现代经济

史（1842~1991）》（修订版）是不可忽视的重要文本。

该书作为修订版，吸收了同行学者与作者近10年

来新的研究成果，从原书中删掉15万字，新撰33万字，

全书86万字。它集中体现了作者60多年研究与讲授中

国经济史的心得，具有鲜明的个人色彩，是一本新意叠

现的专著，同时作为教材。其主要特点是：

1.以经济现代化为主线，经济形态演变为辅线，主

辅线有机结合，地位突出，贯穿始终。该书为国内第一

部以现代化为主线的中国近现代经济史教材。在书中，

作者创新性地将市场化和工业化结合在一起，作为现代

化的两个主要层面，从而将

中国近现代经济史描述为走

向市场化和不断谋求工业化

的过程。以经济现代化为主

线，洞穿了近代以来中国经

济在政体更迭和经济形态更

替中曲折变迁的过程，准确

把握住了经济演变的历史大

势。同时，以经济形态演变

为辅线，考察了中国经济现

代化的阶段性历程与规律。

2.将经济思想与经济政策融入了经济发展的叙述中，从而将经

济演变的客观历史大势与历史当事人的主观探索结合在一起。这

使该书更具历史现场感，也更好地凸显了中国走向现代化之路的

“探索”性特征。探索中难免有思路的分歧与碰撞，乃至激烈的交

锋，其结果往往会决定中国现代化模式的抉择与国民经济的表现。

对此探索过程的研究，是总结中国现代化经验教训的重要切入点。

3.重视对经济史实作理论性的分析与概括，具有强烈的理论

性。该书未满足于对经济过程的简单叙述，而是提出了更高的学术

诉求，即在叙述、分析和概括中国经济史实的基础上，提炼出具有一

般性的理论或新的理论观点。通观全书，除了经济现代化的两个主

要层次理论，作者还提出了五主经济形态理论、过渡性经济形态理

论、互补经济理论、“之”字形路径理论等理论观点。

4.贯通古今。贯通传统经济与近现代经济的线索是经济由低

级向高级的演进，这表明中国经济是一个不断进步与发展的过程。

作者认为，数千年来，中国经济演变的基本趋势之一是市场化，当前

中国的市场经济，实为中国数千年历史进程的延续和必然产物，具

有内生性。由此，该书呈现出了中国经济从传统转向现代过程中的

历史承继性，彰显出中国经济演变过程的连续性特质。

5.国际视野。书中不仅对中国现代化过程中的中外经济关系

进行了分析，还在中国现代化每一阶段结束时对中国现代化水平做

了国际比较。这有助于读者更好地理解和把握中国的现代化在世

界现代化进程中的历史方位及其变迁，更客观地认识和评价中国的

现代化成效。

○巴曙松

2006年1月31日，格林斯潘最后一次主持美

联储例行决策会议后，低调谢幕，结束了长达18

年的美联储主席任期。

格林斯潘的巨大影响力，实际上来自于他

就任的18年中，美国经济持续繁荣，虽然其间出

现过小规模的经济衰退，但

1990 年代的低失业率和低通

胀长期并存，菲利普斯曲线等

传统经济理论似乎短期内失

效，美联储的货币政策被视为

在当时的经济环境下发挥了

重要作用。作为当时的美联

储主席，格林斯潘以其具有鲜

明个人风格的政策手段和晦

涩的语言风格风靡一时，并受

到华尔街的追捧和西方很多

经济学家的推崇，被视为世纪更迭时期华盛顿

乃至全世界最有影响力的金融经济人物之一。

2007 年次贷危机爆发，随之而来的席卷全球的

经济衰退和金融危机，将已经卸任的格林斯潘

再次推到风口浪尖。部分学者将美国近十几年

来所先后遭遇的科技股泡沫、次贷危机等现象，

直接归因于格林斯潘长期低利率的货币政策和

决策失误。

从经济理论发展趋势看，上世纪 80 年代经

济学界一致认为在有效市场前提下，美联储对货

币数量控制的效用递减，需要改变货币政策的中

间目标，以顺应金融自由化。而在实际操作中，

正是格林斯潘将这种共识转变为实践，他不仅继

承了前任主席 Paul Volcker的反通胀理念，作为

新自由主义经济理论信奉者，反对政府过度干预

经济，主张利用调控利率来抑制通货膨胀，维护

货币稳定。这也恰恰体现了货币学派和新古典

学派的理论核心，即不受政府干预的经济波动是

最优的，市场的自我矫正是有效的。

从世界经济格局变化看，虽然美国经济总量

占比下降，但是经济金融的全球化又加强了美国

的经济影响力，美元成为国际金融体系中举足轻

重的储备货币之一。但是，与

经济高速增长相伴而生的结

构性问题逐渐突显，巨额贸易

逆差和财政赤字增加，新兴市

场崛起，国际资本流动逆转的

冲击，市场调节功能弱化，国

际影响力日益减弱，美联储在

世界经济中的斡旋能力受到

制约，货币政策面临挑战。

所谓谤满天下，誉满天

下，作为美联储前任主席，面

对房地产泡沫和经济危机，格林斯潘无法推卸责

任，自然也会受到广泛的批评。另一方面，其在

任期间美联储为美国历史上持续时间最长的经

济繁荣提供了适宜的货币政策环境，格林斯潘同

样也受到了广泛的赞誉。

如何评价格林斯潘作为中央银行家的功过

得失，仁者见仁，智者见智。该书原英文版作者

Frederick Sheehan对格林斯潘进行批判式刻画，

让读者从一个批评性的侧面了解其生活历程和

政策观点，有助于我们正确客观地评价一位在金

融历史上有影响力的中央银行家。

为将该书中文版的翻译质量提升，据了解，

译者樊智强多次与原著作者沟通，认真准备，较

好地将原著的观点和语言呈现给读者，应当说是

付出了比较艰苦的努力。 （该文为序，有删节）

○苏抱琴

章红由爱自己的家庭始，非常温情地爱着自

己的小孩，由爱自己的小孩始，非常热切地开始

关注天下小孩的成长。章红的女儿已经表现出

阶段性优秀，在她的《慢慢教，养出好小孩》中，她

更乐于分享的还不是孩子的成功，而是成长中那

些春风化雨的过程、细节以及感

悟。该书和其他书的最大不同

在于，她不是在讲成功学的家庭

教育，不是为求成心切的家长励

志，而是她更关注孩子成长过程

中心灵怎样发展，情感如何成

长，大自然带给了孩子多么奥秘

的吸引，阅读带给人生多么美好

的体验……

章红首先是一个作家，她对

人的内在有着更加深切的关怀，

人格的完整、情感的康健、心灵的丰富……在这

些方面，她显然比一般的家教书作者更加敏感和

细腻，也更明白那些角角落落的人性，是怎样在

人生里弯曲迂回——关于家庭教育，关于成长这

个话题，章红的新书表现出一种更具有同理心的

关怀，而不是从此到彼划一条直线指向一个简单

的成功。

在书中，章红急于告诉读者的有她自己的所

得所闻所见，同时她是一个善于吸取营养的人，

她将自己涉猎所遇的那些带来过启示的营养进

行了提炼，然后再向读者进行扩散和传递。在章

红倡导的家教理念中，她以为孩子是比大人更好

的人类，这是一个了解并尊重孩童世界的人才能

得出的结论，同时也是诗性的。章红以为孩子是

这个世界上更有希望的群体，所以任何自大权威

企图控制孩子的父母都愚蠢可恶。她认为没有

尊重就没有教育，成年人对待孩子，最起码应该

像成年人之间一样恪守一种原则，只有这样才能

更好地保有孩子的完整性和创造

性。她也更重视对孩子自由心灵的

培养，因为心灵的质量更能够决定

一个人将来与幸福之间的距离。不

仅阅读，不仅家庭氛围的营造，还有

孩子在金钱面前的自主度……章红

也坦言了自己养育孩子过程中一些

严重的失误及愧悔，她坦陈这一切，

主动提供一种前车之鉴，一些不经

意之处的教训，这些教训让今天的

她更容易明白孰是孰非。

章红坚持的立场，就是和更好的人类——孩

子，坚决站在一起的一个立场。爱和宽容、爱和

慈悲、爱和信任……章红一再想告诉读者的，便

是爱可以传递爱，慈悲可以传递善良，信任可以

滋生优秀。有了这些，孩子没有理由不好。优秀

的标准不尽相同，然而在爱的呵护之下，是更容

易走对路径的。

在孩子身上，她更注重的是孩子的自由度。

爱是最好的营养，一个心灵吸足了家庭爱的营养

的人，更容易成为一个靠近幸福的人。这是该书

给我的又一个重要的印象。

○余春亚

《看不见的彩虹：人体的耗散结构》一书是张长琳教授

所撰写繁体字版《人体的彩虹》的简体字版，借以清楚地传

达他于1990~1995年发现的三个新观点，让更多人顺利跨

过学术用语艰涩的门槛：生物体内电磁场的耗散结构、有机

体相干态的客观测量和定量计算及有机体状态在希尔伯特

无穷维空间的表达。

在这本书中，张长琳教授以科学家实事求是的精神研

究经络系统，深入中国、印度及中东欧洲三大文化圈，运用

电磁波、声波、电阻、电导等科学实验来探究人体内那些“看

不见的彩虹”和“听不见的音乐”，得出一张张的照片与图

表，解析人体电磁波、声波与经络的关系。他依序从现代生

物物理学的研究成果，一层一层剥开生命及人体的真实面

貌，解开经络之谜，找出阴阳调和的养生之道。全书分为五

篇，共十五章，再加序曲和尾声。序曲粗线条地解释了该书

书名；第一篇从哲学、从认识论的角度来介绍到底什么是科

学，以及在科学前沿的探索中，科学家会遇到怎样的困难；

第二篇则是从“经络的现代科学研究”这样一个科研的命题

开始，来说明中国的古典医学对现代科学构成了怎样的挑

战；第三篇介绍了该书不可缺少的一个基本概念，又是科学

中的一个新概念——“耗散结构”；第四篇也是介绍一些物

理学的知识，主要是场、波和

共振等知识；第五篇是全书

的高潮，讨论的是“谐和”与

“美”的科学测量和数学计算

的问题。该书的尾声，又回

到了哲学和文化的讨论上，

尤其是对道家和佛家哲学的

讨论。

该书作者张长琳教授用

形象的语言和浅显易懂的方

式，由简到繁、由浅入深地解

释了与经络有关的电磁驻波的耗散结构特点，让我们睁开眼睛、张

大耳朵，看到了世界上那看不见的一部分，听到了听不见的声音。

这将对在世界范围普及和推广中医针灸经络发挥重要的作用，也

对中医的临床和教育工作具有重大的指导意义。这里借用中医

师、“古典中医基金会”创始人郭碧松的一句话——从这本书中，我

们既能品尝出人类科学进步的足迹与艰辛，又能体会到古老东方

智慧和中医之“道”，它最终将与最新的科学技术聚首，而点亮一片

新世界的曙光。
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○张荣芳

近年来对中华民族精神研究的作品可谓层出

不穷，各有奇招。广东人民出版社出版的《历史视

野下的中华民族精神》在众多的

作品中，可以说是独树一帜的创

新之作。

首先是该书体例结构的创

新。该书的“总论”，分“民族与民

族精神”、“中华民族精神的形成

与内涵”、“弘扬与培育中华民族

精神”三章和附录“中华民族精神

研究概述”。这些内容是关于中

华民族精神的论著题中应有议，

但该书也有独立的新见解。书中

按历史顺序分五编二十六章，这种编章结构安排，

反映了一种崭新的观点，即中华民族精神，是在历

史上生成的，随着历史的发展而变化。用中华民

族精神奠基、整合、升华、“重铸”、新发展五个关键

词，厘定了中华民族发展五个阶段的精神特色，说

理透彻而精准。

其次是内容观点的创新。在“总论”中，关于中

华民族精神形成的原因，除了论述地理环境、民族

融合、农业经济这三种物质基础之外，还吸收了章

太炎、傅斯年、李济等学者的观点，认为汉语言文字

是一种“伟大的”“爱国保种的力量”，

是维护中华民族统一的重要纽带，厥

功至伟。这种观点发人所未发。

对每种精神的历史考察，是该

书的一大特色。如对“爱国主义”的

阐释。从古代的“忠君爱国”到近代

的爱国主义，从维新志士的“保国”

情怀，到孙中山爱国主义理念的升

华，从共产党人对爱国主义精神的

新阐发，到抗战时期舍身为国的牺

牲精神、同仇敌忾的团结精神，都从

理论与实践的结合上作充分的论述，使读者认识

爱国主义是支撑中华民族精神大厦的中坚力量。

中华民族追求科学精神，但将科学精神融入

民族精神的血液并非一朝一夕之功。从明清之际

西学东渐，到严复将达尔文的生物进化论引入中

国，为科学精神的升华奠定了基础。到20世纪20~

30年代，国人对科学精神有一个共同的认识，即科

学精神应包括“黜伪”和“崇真”、“崇实”两个方

面。科学精神对国人寻觅科学社会主义起到导引

作用，在共产党内形成重视国情分析和调查研究

之风。在这个基础上，提出了“马克思主义中国

化”的命题。该书论述中华民族追寻科学精神的

历史过程，条分缕析，言简意赅，对今天弘扬科学

精神有启迪意义。

“民主”概念是近代社会的产物，中华民族民主

精神的形成是在近代中国人追求民主的探索和实践

中完成的。随着中国社会走上人民民主的道路，外

来民主日益中国化，民主观念深入人心并渗透到

各个领域，民主已成为中华民族精神的重要内

容。该书对中华民族追求民主精神的艰难历程的探

索，对我们今天如何随着时代的发展，让中华民族民

主精神不断发扬光大有借鉴意义。

新中国的中华民族精神有新发展，新在哪里？

这是同类著作中论述比较薄弱的环节，该书用了七

章回答这个问题。该书除体例框架、内容观点创新

之外，引用资料丰瞻，充分吸收国内外的学术研究

成果，可谓研究中华民族精神的集大成之作。

中央银行家在那个时代的缩影：格林斯潘

《
权
力
掮
客
—
—
玩
转
华

盛
顿
和
华
尔
街
的
格
林
斯
潘
》

[

美]

弗
雷
德
里
克
·
希
恩
著

樊
智
强
译/

复
旦
大
学
出
版
社

2014

年5

月
版/39.00

元

和孩子站在同一个立场

《
慢
慢
教
，养
出
好
小
孩
》

章
红
著/

新
世
纪
出
版
社2014

年3

月
版/32.00

元

一部研究中华民族精神的创新之作
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●短 评

“人文故事

丛书”（第一辑

10册）黄复彩等

著/河北人民出

版社 2014 年 3

月 版/39.80 元

（册）

近期面世的“小乌龟富兰克

林图解情景英语”系列共五册图

书，全书涵盖了1000多个儿童日

常生活中最常用的单词，并且每

个单词都配有一个简单易懂且有

趣的例句，对于初学英语的孩子

来说，流畅地读出这些句子或者

复述这些句子相对来说比较容

易。再配上经典的插图，单词和例句的内容就能

更容易被孩子理解和接受，非常容易唤起孩子的

英语兴趣。

该书仿照词典的编排形式，初步启蒙孩子使用

英语工具书的技能，让懵懂的孩子第一次了解词典

的功能和作用。另附的《家长导读手册》，有详细的

指导文字及非常实用的英语学习建议，还有推荐的

多种游戏活动，让您和孩子共同感受学习英语的乐

趣，享受家庭生活的美好时光。 (屋子）

《小乌龟富兰克林图解情景英语》[加] 波莱

特·布尔乔亚著 慈文少儿编著/知识出版社2014

年6月版/98.00元（套）

献给孩子的微英语故事书

●编辑荐书


