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关于促进全民阅读推广、促进书业健康发展的倡议书
一、落实今年4月国家新闻出版广电总局在上海召开的“实体书店发展推进会”的精神，自觉坚守大型书城

作为多元化城市文化生活空间、城市精神文明建设重要载体和城市公共文化服务重要阵地的历史使命。

二、探索在文化与市场的现有体制下出版物销售的科学运营、健康发展规律，自觉维护行业产业链的共同

利益，创建公平的市场秩序，促进自身弘扬社会主义精神文明与企业良性运营之间的有机结合，提升我国超级

书店的整体管理和运营水平。

三、凸显超级书店在城市发展中的区位优势，向内深耕城市阅读文化，向外呼应行业发展趋势，开展优秀

案例交流、数据信息共享、巡回主题书展、召开年度论坛、编写管理模式等各种形式的活动，积极创新，成为城

市的全民阅读活动中心、精品图书展示中心、文化新品发布中心、书业员工培训中心、营销模式创新中心。

四、呼吁全国出版机构积极支持实体书店的转型发展，进一步加深产业链的上下游合作关系。呼吁各大

超级书店在转型过程中坚持以图书为主业，以传播先进文化和服务社会大众为目标，将实体书店打造成为集

阅读购书、文化交流、品味休闲、创意生活等功能于一体的城市精神文化生活地标。

首届中国超级书店论坛成员单位

超级书店超级书店
首届中国超级书店论坛聚焦城市精神地标，探讨大数据时代

王力为（上海新华传媒股份有限公司总裁）：

作为阅读文化的风向标，超级书店一直扮演着文化地

标和精神地标的重要角色。然而，在实体书店受网络

冲击，人们的阅读习惯发生巨大变化的情况下，超级书

店追求什么？我讲三个观点：一、未必求大，追求的是

读者停留的时间。现代人，尤其是年轻一代人远离书

店，主要是因为生活的快节奏和阅读的碎片化。超级

书店未必仅仅要求大，而求的是能把读者留得久，只要

把读者留得久，就一定会有转化率。二、未必求全，追

求的是恰到好处。超级书店往往追求的是品种和种类

的齐全。如果把消费行为做一个分解，实际上是获取

信息、支付、提货和分享四个环节。这四个环节，在出

版物信息、商流、物流后台保障日趋成熟的今天，线上

线下完全可以做到无缝衔接。因此，超级书店未必是

简单的品种求“全”，而是让读者感受到针对自身需要

的“功能齐全”，恰到好处地满足读者的需求。三、未必

是卖场，追求的是城市客厅。从单一书城模式向文化

空间转型，已经成为业内的共识，并且在付诸实践。目

前超级书店的布局中，无论是营业的空间、活动区的安

排，目的都在于把书店变成集阅读购书、文化交流、聚

会休闲、创意生活功能于一体的城市文化生活地标。

徐洪生(北京图书大厦董事长)：大书城对图书

市场的发展起到了很好的推进作用，得到了读者的喜

爱，并逐渐成为当地的文化地标和图书发行的龙头企

业。网上书店作为一种新的业态，对繁荣发展我国出

版发行产业，满足各界读者多元化需求起到了推进作

用，是对传统图书发行行业的补充和完善。对于传统

图书发行业，特别是全国各大书城来说，应当把网上书

店的影响看作是自身转型升级、完善服务、满足读者需

求的动力和契机。网上书店强调的是便利和快捷，更

加注重读者的理性需求。传统书店在兼顾读者理性需

求和感性需求的基础上，更加注重读者的感性需求，即

过程的体验。只要我们继续坚守传播知识、文化，服务

社会、读者的理念，继续发扬开拓创新、勇于探索的精

神，我们的明天会更好。

刘鸿燕（成都购书中心经理）：成都购书中心

建立了以出版物为主、相关文化业态为辅的大型文化

商城，引入了数码产品、运动服饰、儿童益智游乐、生活

家电等10余种业态。接着又引进与文化相关联的陶瓷

艺术品、3D拼图馆、红木工艺品、品质生活的香薰体验、

苹果体验馆等，满足了不同文化消费者的多层次需求，

提高了到店人流量和购买力。近年来还陆续引进了素

质教育培训机构，旨在吸引到店客流，并为他们提供更

多更好的关联文化服务。目前，中心实现了从关注产

品到关注服务、从产品经营到卖场经营的转变。今年

年初新华文轩零售事业部成立了数字化客户营销中

心，专注新媒体营销，不断锁定核心用户，并与他们保

持长期的信息交互，不断挖掘用户的潜在需求，提升卖

场的服务能力。

白宜纳（广州购书中心有限公司总经理）：我

要谈五个尊重和一个打造。首先，我们要尊重知识。

因为图书就是知识的一个最基本的载体。第二，我们

要尊重文化和文明。文化是文明的基础，而文明是文

化的升华。作为一个城市的文化生活中心，首先要尊

重文化和文明。第三，我们要尊重人。要尊重消费者

个人消费体验的需求、爱好，包括消费的感受。第四，

我们要尊重科技。就像无线互联网已经成为我们生活

中不可分割的一部分，我们也不应把科学技术当做排

斥、敌视的对象，我们要尊重科技，融入科技。最后，我

们要尊重创新。大数据在发展，要做好新时代的超级

书城，不是拼大拼规模，而是要创新，以不断融入社会

的发展。同时，我们要打造好自己的品牌。

汤海滨（杭州庆春路购书中心经理）：大数据

时代实体书店如何针对不同读者做到服务与营销的精

细化与个性化？如何确立读者群体？采用会员制是简

单而有效的方法。各大超级书店都在卖会员卡，一般

办会员卡都是等读者到店，而我们改为主动上门办理，

中心从去年7月至今，主动去学校，为老师学生办卡，共

办了4.5万张，形成销售3.8万张，销售额达1200万元。

我们还将与电商合作，针对一些网民办联名卡，以期将

网络读者吸引到实体书店，这些读者会在书店计算机

数据中留下联系方式等信息，经过一段时间就会形成

销售。分析这些数据，确立读者信息，使书店的服务和

营销做到精细化和个性化。

葛骏（南京凤凰国际书城总经理）：6年来，书城

通过不断改革创新，保持着20%的年增长率。书城始终

坚守做文化、做教育、做服务的经营理念，坚持文化创

新。随着大数据时代的到来，消费群体逐渐向线上迁

移，当前实体业态销售的形式在变，服务的要求在变，

沟通的方式在变，营销的方式也在变。仅仅依靠线下

经营和推动活动，不能满足读者多元化的文化需求。

书城目前正在尝试打造独具特色的本土线上服务平

台，将通过以图书为载体，将文化教育生活相关联的

产品和体验互为整合，为读者提供一站式的购物体

验。新技术和新思维的运用，是为了让文化与灵魂更

好的相遇，未来城市地标一定是线上线下互为融合体

验，并通过恰当的方式，把最优秀的文化、教育产品传

递给读者。

陆皎（宁波市新华书店总经理）：超级书店经营

模式的创新是结构调整、转型升级，打造以图书为核心

的体验式文化消费综合体。1. 超级书店的图书经营

以高大全为核心。品种齐全、分类清晰、选购方便，让

各类别书籍可以尽情展示。2. 积极探索多元化经

营。有选择地尝试多元自营非图书商品，是我们经营

结构调整的重要突破口。未来超级书店图书与非图

商品的经营面积之比为6∶4左右，但效益是反比。3.

认真营造高雅、舒适、温馨的购书环境，是提高读者体

验质量，留住和引来读者的必答题。要尊重读者，尊

重图书，尊重环境。其中，对图书和环境的尊重，是尊

重读者的具体化。

李文（青岛书城经理）：一个民族的精神境界和

高度取决于阅读水平，目前我国的阅读状况并不乐观，

与发达国家的国民人均阅读量还有差距，因此倡导阅

读至关重要。书店要有自己的文化坚守，通过坚持，培

育读者的阅读习惯。要通过科学的业态组合，强化体

验式书店。同时接地气，打造一个适合自己区域文化

的书城，避免千城一店，失去特色。书店坚守的目标就

是让城市充满书香，让阅读充实每个人的精神，让书店

成为城市的精神地标。

沈勇尧（上海书城总经理）：大书店如何发挥

核心作用，引领城市文化地标和市民精神地标，应该从

二方面着手。一是守住我们的灵魂。为了守住阵地，

在受到市场“摧残”的情况下，大书店动足脑筋：重新细

分读者市场；创建卖场品牌；冒着炎热、风寒进校园、机

关、厂区；线上、线下主动营销……，为突破销售瓶颈努

力着，希望政府、上游和我们共同努力，一起应对，一起

担负责任，一起守好这块阵地。二是注入新型的基

因。首先，书店发展要多元化，改善环境，增加读者阅

读和互动空间，除了咖啡+书+鼠标外，书店还要向专

业化和个人化发展。专业化是针对不同专业领域读

者而言，个人化是针对各年龄段读者爱好而设。其

次，书店要利用自己的品牌和社会形象购买政府的文

化项目，通过项目产业的发展所产生的利润对主业进

行反哺，促使主业销售健康发展。再次，大书城要走

联合的道路，经常对话，信息互通，联合起来做事。为

保持公正、公平的图书市场纯洁性，为图书市场的健康

发展起好表率作用。

舒展（深圳书城中心城总经理）：首先，超级书

店要大发展。目前城市发展很快，房地产发展也很快，

但书店，特别是超级书店还有待发展。其次，超级书店

在经营理念上要有创新和突破。包括思想创新、技术

创新、业务创新。比如深圳书城中心城的复合式发展

模式，就是社会读者需要的。这种多业态的文化空间

包括出版业、培训等延伸产业、创意文化产业、文化活

动以及餐饮配套等。第三，超级书店之间要加强合

作。除了倡议书、论坛等，还应加强来往和沟通，以及

业务上的合作，提高经营管理水平。

张萍（天津图书大厦副总经理）：数字化的今

天，大数据的时代，实体书店存在的价值是什么？从行

业属性上来说，大书城是出版人宣传推广好作品的平

台；从社会价值上讲，是营造和推动一个城市阅读氛围

提升的不闭幕的书市。以书立店是大书城存在的价值

和意义。让书店成为爱书人的精神家园，也把出版社、

图书、相关文化产品和读者有机联系在一起。目前，大

厦开通官方网站天添网，依托天猫平台设立专营店，同

时开通移动平台渠道，给读者提供全方位全天候的服

务支持。另外，官方微博、微信公众平台也成为发布书

店信息、加强读者沟通的重要手段。大书城实体店体

验+电子商务+移动互联的多重结合，是更具未来性、可

操作性的发展模式。

任江哲（中国出版传媒商报社党委书记）

1994年11月，中国第一家超级书店——广州购

书中心华彩亮相，之后各地超级书店建设风起云

涌。这些营业面积过万，年销售额超过5000万元

的大型书城，形成了中国书业一道独特的风景

线，在提升城市文化形象，助推全民阅读方面发

挥了积极而举足轻重的作用。20年弹指一挥间，

阅读生态正在发生改变。同所有实体书店一样，

如何坚守，如何转型，如何创新，是每一位超级书

店经营者不得不面对的现实命题。商报从创刊

伊始，就植根于流通渠道，植根于整个产业，参与

发起本届论坛，旨在探讨和推进中国超级书店的

转型升级。我们坚信，在国家和总局扶持实体书

店、推动全民阅读的进程中，超级书店依然是中国

书业最重要的生力军，是传承精神文明的文化重

镇，是大数据时代城市的精神地标。

哈九如（上海书刊发行业协会会长）

目前，实体书店面临历史转折。从 20 年前的兴

起、发展、高峰，到现在互联网背景下，超级书店

也到了发展的转折点。超级书店是实体书店的

航空母舰，是标志性的实体书店。在探索转型升

级的过程中，超级书店是实体书店学习的榜样。

研究超级书店的转型升级可以对实体书店的转

型升级起到示范作用。对于实体书店的发展，目

前有两种观点，一种认为要做纯粹的书店，一种

认为要做多元化的书店。我以为，书店应以读者

为核心，增加粘合度，使读者感受书店的亲和

力。为此，实体书店要增加购书的附加值。目前

实体书店吸引读者的功能没有消失，比如诚品书

店的文创产品经营，对超级书店就有很强的借鉴

作用。超级书店有很大的活动场地，可以办成全

民阅读的基地，动员读者来到现场，很多购买冲动

都是在现场产生的。管理规范的超级书店也可以

提升行业的管理营销水平。因此，超级书店论坛

今后可以做很多工作，使活动多样化、有效化。
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超级书店传统的定义经营面积超
过 1 万平方米，年收入 5000 万元以上，
常年陈列图书 15 万种以上。作为阅读
文化的风向标，超级书店一直扮演着
文化地标和精神地标的重要角色。时
至今日，在实体书店受网络冲击、人们
的阅读习惯发生巨大变化的情况下，
超级书店将如何重新定义？目前超级
书店的经营现状又是如何？

超级书店论坛精粹▶

阎晓宏（国家新闻出版广电总局副局长)

2014年的上海书展有700多场活动，首届中国超级书
店论坛是本届书展期间的一个亮点。在新的形势下，
超级书店不仅是一个规模的概念，还应是一个服务能
力的概念，即超级书店在服务能力方面也应是超级
的。超级书店应对实体书店起到引领作用。如何提
升服务能力，将是今后超级书店生存至关重要的问
题。对于超级书店，国家新闻出版广电总局是非常重
视的。我们特别希望，超级书店在未来的发展中，真
正成为出版业的主力军，相信通过大家的努力也一定
能够做到。

王岩镔（国家新闻出版广电总局印刷发行司

司长） 关于阅读，我谈三个方面。首先要有好书。
全民阅读要求有好书可读，好书不一定是宏篇巨著，
有时候一本小书给我们带来的灵魂震撼、思想启迪可
能非常之久远。好书怎么产生？这不光是出版社的
事，现在很多的发行单位也可以跟出版单位一起策划
好书，因为他们离市场最近，知道什么书最好。第二
要搞好发行。在挖掘这个市场的时候，应该更多关注
年轻的一代，因为他们对于市场的需求最大，影响也
大。同时，要从开放多元的角度考虑发行的发展。最
后是深度阅读的问题。深度阅读要求我们不仅做书，

还要做跟书有关的文化。

徐炯（上海市新闻出版局局长） 近年来，实

体书店的生存状态和发展方向引起了全行业乃至全
社会的关注。上海市新闻出版局一直密切关注着实
体书店的现状，并在全国率先出台了综合配套扶持
实体书店发展的地方政府规范性文件。今年 4 月，
由国家新闻出版广电总局和财政部在上海联合召
开了实体书店发展推进会，在此背景下作为对推进
会的一个回应，由上海书展组委会办公室动议，在
中国新华书店协会、中国出版传媒商报社、上海新
华传媒股份有限公司的推动下，首届中国超级书店
论坛应运而生。这是首次以超级书店为主体的行业
性论坛活动，它为上海书展增添了新的内涵。

李岩（中国出版集团公司副总裁） 很高兴有

机会同大家探讨与书城合作的重要话题。中国出版
传媒商报社联合上海书展组委会和中国新华书店协会
举办这次超级书店论坛非常有意义。中国出版集团这
几年一直在提倡全民阅读。前不久与全国13家省级发
行机构联合签署了战略合作协议，集团旗下生活·读
书·新知三联书店24小时书店也得到了李克强总理的
高度赞许，成为大家关注的热点。最近，集团已经开始
在一些重要的城市中心书店、超级书店设立集团各个
成员单位重要品牌图书的专柜专架和专区，包括开展
巡回主题书展，开展富有特色的读者大会、年度论坛、
重点新书的首发签售、联办特色精品书店等。这些工
作有的在计划中，有的已经开始实施。中国出版集团
希望和新华书店精诚合作，为全民阅读作出贡献。

由上海书展组委会办公室、中国新华书店协会、

中国出版传媒商报社主办，上海书城承办的首届中

国超级书店论坛，8月14日在上海召开。来自国内

十大超级书店的掌门人，及多家知名出版集团、出版

社代表汇聚一堂，以“大数据时代城市精神地标的价

值”为主题，深入探讨新形势下实体书店面临的困境

和未来的发展方向，并签署了首届中国超级书店论

坛成员单位倡议书。

国家新闻出版广电总局副局长阎晓宏、总局印

刷发行司司长王岩镔、中国出版集团公司副总裁李

岩、上海市新闻出版局局长徐炯等出席论坛并发

言。中国新华书店协会会长王俊国主持论坛。

此次论坛上，由东方出版交易中心常务副总经

理蔡国诚根据“商报· 东方数据”发布的“2014上半

年度中国图书市场报告”显示，以上述10家书城为

代表的超级书店，今年上半年的市场零售占比呈下

滑趋势，其在整体市场的码洋占比为21.19%，较去

年同期下降了0.70个百分点。从文学、社科、科技、

少儿、艺术、生活、教育七大类图书的码洋占比增减

来看，仅有科技类图书在今年上半年较去年同期上

升了0.96个百分点。而少儿类和教育类的码洋占比

下滑相对较为明显，均下降超过1个百分点。“总体

来说，超级书店的压力更大。”

中国新华书店协会秘书长张雅山、北京市新华

书店连锁有限责任公司总经理王兆民、北京出版集

团副总经理赵安良、重庆出版集团副总经理高岭、上

海世纪出版集团发行中心总经理翁铭泽、法律出版

社社长黄闽、人民卫生出版社有限公司董事长陈贤

义、上海人民出版社社长王兴康、上海古籍出版社社

长高克勤、上海译文出版社社长韩卫东、华东师范大

学出版社有限公司社长王焰、华东理工大学出版社

有限公司社长张辉、上海科学技术文献出版社社长

梅雪林、浙江少年儿童出版社社长汪忠、清华大学出

版社总编辑吴培华、上海文艺出版社总编辑郏宗培、

机械工业出版社副社长陈海娟、中华书局副总经理

宋志军、湖南科学技术出版社副社长凌伟、江苏译

林出版社副社长杭瑛、北京时代华文书局有限公司

副总经理吴铁光等参加会议。（链接：本报2014年

8月 15日第2067期第1版《首届中国超级书店论

坛爆棚》）

超级书店超级书店
联合与示范

■中国出版传媒商报记者 郭 虹


