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●本期关注

最受读者关注最受读者关注

2014年8月，对文学界来说，充满

波澜。“2014年老舍文学奖”、“第6届鲁

迅文学奖”都成为热议话题。而在实体

书店销售的各大种类图书中，文学类图

书亦是个不能被忽视的品种。而且，伴

随着全民阅读理念的深入，读书、读好

书、读经典书成为时尚。

暑期、开学季，回顾这两个节点的

整体销售，2014年第3季度文学类图书

出版、营销呈现出哪些特点？在刚刚过

去的十一期间，书店有哪些营销动作？

出版社该如何进行推广才能更有效？

十一前夕，中国出版传媒商报记者

就2014年第3季度文学类图书的出版

特点、下半年发展趋势、营销策略、十一

备货情况等向部分实体书店进行了

解。感谢深圳中心书城、大连市新华书

店、新华文轩西南书城、山东济南泉城

路书店、河北秦皇岛图书大厦、山西太

原书城、江苏南京凤凰国际书城、内蒙

古新华发行集团图书大厦、沈阳新华购

书中心、河北石家庄图书大厦等一线门

店的大力支持。

■中国出版传媒商报记者 邹昱琴

记者看到，重装亮相的书城，一至六层

均以“博爱文化”为主题，透过“人、空间、活

动”的互动，构造多元文化的展示平台。各

楼层主题清晰、明确，各具特色和亮点。一

至六层分别根据“爱·生活”、“爱·人文”、

“爱·学习”、“爱·童趣”、“爱·科学”和“爱·
创意”的不同主题，展示各类图书的同时，

引进和整合与图书类别相关联的多元文化

业态。南京新街口书城总经理陈建国强

调，升级后的书城，最明显的特点是：从单

一的书店，变为多元文化业态为特色的文

化平台。

据南京新街口书城副总经理王星介

绍，除了硬件的重装外，更为重要的是，对

该店经营品种进行重大调整，其中多元业

态经营面积超过45%，而图书经营面积约

55%，现有书城进店品种约12万种，针对图

书品种减少的情况，王星认为，调整是合理

的，也是必须的。书店的调整原则是，首先

清退一些时效性差的品种，其次是重复品

种，例如少儿等类别有大量重复种类，选择

优秀出版机构和媒体推荐的优秀品种优先

上架。同时新店正在调整期，希望在未来

上架品种保持在15万种。

谈及多元产品引进原则和特点时，王

星认为有以下几个方面，首先是业态新。

多家多元文化业态首次入驻实体书店，如

集研发、生产、策划和定制于一体的文化礼

品服务品牌“尚元书屋”、中国四大名刹之

一栖霞寺的自创品牌“栖霞禅院”、拥有独特制笔工艺的

“周鹏程笔庄”、南京地区最早拥有全数码设备的“海笑微

音乐”录音棚、茶艺吧、台湾轻食、微电影区、文创区等。

其次是体验度高。阅读新空间的体验以及多元文化

业态，利用新技术为读者带来全新的体验，有创意设计、数

码印刷及个性化印品定制的凤凰印品牌、“三屏双媒”（手

机屏、电脑屏、电视屏；图文媒介、声音媒介）的付费数字阅

读产品、二维码数字教学新平台。一至六层店堂还设置了

Wi-Fi全覆盖，为进店的读者提供免费上网和书店消费导

航的增值服务。

三是互动性强。有为小朋友提供的盛行于日本和我

国台湾的复合型人工粘土“星儿树手工坊”、最新纸卷创意

品牌“造纸龙”、中国唯一的单机游戏门户游戏品牌“游侠

网”等。读者通过与相关业态的直接互动，增强动手能力

和反应速度，从而获得一种循序渐进的体会和收获。在一

楼、二楼和六楼分别设置了“博爱讲堂”、“音乐厅”和“微电

影沙龙”，专门用于举办丰富多彩的营销活动，此外，定期

或不间断地举办名人签售、作家讲座、新书发布、文化沙

龙、文创产品展示等活动，希望全面提升读者的参与度。

四是空间环境优雅。该店设计呈现民国风，突出南京

元素；例如精心打造的贯通一至六层的“藏经阁”，让读者

在拾级而上或乘电梯穿行其中时顿生坐拥典藏书城之感，

既起转承引导之意，又给读者留下深刻的印象。

与此同时，该店进一步细化图书货位化管理，启用新

型数字化查询机，强化导购导读，设置读者阅读区等，力争

打造全新的阅读和文化消费平台。

记者在现场对读者的采访中发现，对改装升级后的书

店，读者各有看法。有些读者认为多元产品的引进，使书城

少了原有的阅读氛围。也有进驻商户担忧图书和自己产品

消费群体是否是能有效融合为一体。据王星透露，从8月8

日起试运营的情况来看，整体情况是良好的。其中销售同

比增长30%，其中以一楼旅游文化板块，和二楼收藏文化板

块增长表现最为明显。王星分析认为，书城升级，首先带来

了读者群的变化，能够吸引年轻的读者到店，增加停留时

间，客单价明显增加。陈建国把此次升级，视为网络时

代实体书店改变过去单向的消费方式，让阅读的外延得

以延伸，学习如何向读者“推送”内容。当然更长期的成

效如何，还有待时间考验。

2014年3季度一线门店文学类图书销售点评 ● 现 场

从2014年第3季度，来自一线门店

销售情况来看，文学类图书整体销售

呈现以下3大特点。

第一，励志类、心灵散文类的图书

销售持续增长，“青春”及“游记”类的

图书销售下降。内蒙古新华发行集团

图书大厦文艺组营业员杨莉敏认为，

“现在大部分都市言情类小说销售都

不太好，因为这类书属于消遣类，不适

于收藏或慢慢阅读”。以“小时代”系

列图书为例，与去年的火爆销售不同，

虽然今年的“小时代”电影也取得高票

房的成功，但并未带动整个“小时代”

系列图书（长江文艺出版社）的热销。

深圳中心书城人文社科店主任朱诗瑶

认为，“除了本书出版时间较长外，更

多的原因是‘青春’类图书整体影响力

及受欢迎程度的下降。”

第二，名家经典文学类畅销品种

仍占主导地位，而且名家新作也会受

到关注。《百年孤独》（南海出版社）、

《穆斯林的葬礼》（十月文艺出版社）、

《平凡的世界》（十月文艺出版社）在石

家庄图书大厦第3季度文学类图书排

行榜中位列前三。而这三本书也是其

他书店销售较好的图书。石家庄图书

大厦相关负责人谈到：“畅销的永远都

是经典，如四大名著、古龙、金庸全集

等，有适合阅读的也要有适合收藏的，

平装、精装、套装满足不同层次的读者

需求。”

《你的孤独 虽败犹荣》（中信出版

社）是刘同继《谁的青春不迷茫》之后

的又一力作，“这部新作出版后每日的

销售始终在文学类的前几名”。朱诗

瑶介绍，“作者知名度高、读者认可、货

源充足”是其成功的原因。而且该书

的内容属于励志型散文类，里面的文

章篇幅较短，适合大多数的读者利用

碎片时间阅读，符合目前大众的阅读

喜好。

第三，高品质国外小说的出版可

适当增强。谈到未来文学类图书发展

趋势，多家书店负责人都认为世界名

著读者群会增大。南京凤凰国际书城

文学部主管刘佳认为，电影原著小说

和今年诺贝尔文学奖得主作品能否在

中国畅销，或许在一定程度上也可以

带动国外小说的销售。

在第3季度的销售中，《百年孤独》

表现不俗，4月17日，该书作者马尔克

斯去世并形成话题效应。据新华文轩

西南书城文学馆馆长佘攀介绍，借此

契机，书城对该书进行重点宣传、陈

列，带动了销售，连续数月都排在排行

榜第一。

“精选品种，保证图书质量”成为

书店对出版社最急切的期望与建议。

济南泉城路书店文学部组长李泽认

为，目前出版社出书品种多，内容过于

泛泛，精品书经得住市场考验的畅销

书少，建议出版方压缩品种，力创精

品。大连市店相关负责人也建议出版

社在减少门店库存压力的同时做出版

社品牌。 （下转第14版）

2014 年 3 月

6 日关门重装，8

月 8 日进行试运

行。 9 月 28 日，

历 时 半 年 ，具 有

30 多年经营历史

的新街口新华书

店，完成了自身的

重装升级工程，开

门迎宾。原先书

店营业厅只有 5

层，改造后新辟 6

层，此次投入运营

的面积，为1万多

平方米，总面积增

加30%。
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十一长假后的第一个工作日，早
上阵阵雷声将人们从梦中惊醒，也让
人们从假期迅速切换到工作状态。

2014年已经过去三分之二，回顾
书业营销中的点点滴滴，其中有微营
销的创新，也有店内重点推荐等常规
营销方式的传承。作为一名营销人，
或许应该静下心来思考一下，什么
变？什么不变？透过现象看本质，变
的是消费者获取信息的通道，不变的
是营销的本质。

在全媒体时代，如何创新营销模
式成为社店共同关注的话题。作为
传播平台，《中国出版传媒商报》将于
10月16日~17日期间召开“首届全
媒时代社店营销实务对接会”，旨在
为社店之间搭建公共对接平台，致力
于一对一解决社店营销实务问题、提
升营销业绩。此次会议得到书店的
大力支持，目前报名参会的新华发行
集团、大书城、民营书店已有50余家，
包括北京发行集团、天津图书大厦、
山东京广传媒、昆明新知集团等。

近期，小编们也在不断学习。因
接力出版社副社长常晓武“致图书营
销新手的六封信”在《中国出版营销
周报》连载，并结下了不解之缘，所以
其《图书营销从业者的“实战兵书”·
图书营销7堂课》一出，小编便迫不及
待地阅读，从中受益匪浅。该书从作
者自身的实践出发，对图书营销进行
全面梳理，从图书营销的理解到新闻
稿的撰写与推销、各种营销手段分
析、媒体效果的评判再到新市场的调
研与新形势的应对，每一堂课都深入
浅出。其中，多种类型的全程营销、
重视作者手记等细节的阐释，在互联
网时代同样适用。

电商造节、圣诞节、元旦、图书订
货会、春节，在接下来的日子里，书业
营销人员还有几场硬仗要打。中国
出版传媒商报记者将与各位业界同
仁一道，共同努力。

来稿、建议请联系：
010-88817691-2334/2342，
113363923@qq.com/
445413089@qq.com，
新浪微博@中国出版营销周报，
QQ群54084460。
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