
目前中国还是一个发展中国

家，各地区经济发展尚不发达。

在社会主义市场经济体制的大背

景下，当代图书馆作为一个文化

教育机构是在国家全额拨款的支

持下发展着。就图书馆长远发展

来看，在图书馆创建信息增值经

营机制，适度地进行信息增值的

经营，不但是可能的，而且有利于图书馆可持续发

展、有利于满足用户的信息需求和适应信息市场的

发展。所以说，图书馆创建信息增值经营机制还是

有必要的。对信息增值经营机制的探讨，有利于提

升图书馆服务的水平和能力。

创建图书馆信息增值经营机制的第一步就是

需要在图书馆界树立信息加工升值意识和市场营

销观念。但是，目前不少图书馆在这方面的思维仍

然停留在借书收费和网络收费上，这种思维模式背

离了图书馆的宗旨，损害了读者的利益，也没有发

挥出图书馆在文献信息方面的优势，难以形成图书

馆的可持续发展。图书馆要想进行信息增值的经

营，就必须在知识导航、文献信息的加工、便捷的个

性化服务方面下功夫，要发挥图书馆在信息服务方

面的优势和专长。

创建信息增值经营机制的一个重要基础就是

要不断生产出高知识含量的信息产品。如可以生

产各种文摘、主题资料汇编、全文传递、信息分析

和研究报告、各类数据库光盘、文化纪念用品、举

办讲座、展览、会议、培训。图书馆作为一个文化

中心，每天都有大量的读者流、文献流、信息流、知

识流、人才流。如此众多的信息流、读者流、物质

流，这本身就是一个极具潜力价值的资源。各个

图书馆可按照自己地方需要予以利用开发。如利

用读者流进行图书、文献信息产品及文化用品的

销售，利用信息流进行信息的收集与发布。利用

知识流和人才流进行知识的传播和人才

的培训与推荐等。利用人才流和读者流

进行社会信息分析。利用文献流进行文

献推荐和文献市场调研。

信息增值经营机制中有一种服务是远

程教育服务。这种服务的核心是通过计算

机网络或电信网络及多媒体实现图书馆员

和读者之间远距离的相互交流。远程教育

中信息接受者所获得信息对其价值观、思想品德、

思维方式、视野、智力开发等具有正向价值效应。

从而实现信息接受者心理因素与教学信息的相互

作用，产生了情感与知识技能上的同步反应。在这

一过程中，蕴藏了巨大“潜能”。这种服务不仅产生

直接的经济效益，且未来增值效益也会源源不断。

随着我国广播电视事业的迅速发展，有线电视

在各个家庭普及开来。我们完全可以将图书馆的

信息通过有线电视输送到读者家庭中，形成家庭图

书馆。现在人人都有一部手机，几乎每人都玩微

信，我们也完全可以将图书馆植入到微信软件中

去，不仅做到信息资源共享，还提供读者新书目告

知，读者推荐、书评鉴赏、海外新书、畅销书推荐等

等服务。在这样的管理思维指导下，不仅仅方便了

读者，还将图书馆这盘棋搞活了，图书馆的可持续

发展成为了现实，图书馆事业才能真正地走上健

康、良性循环的道路。

《阿甘正传》（20周年精装纪念版）[美]温斯顿·葛鲁姆著 于而彦译/重庆出版社2014年12月版/

39.80元

“疯子自有疯子之趣味，不足为外人道也。”该书是经典电影《阿甘正传》拍摄20周年的小说原著精

装纪念版。阿甘是常人眼中的弱智和白痴，但他天性善良单纯，加上天赋异禀，使他先后成为大学橄榄

球明星、越战英雄、世界级乒乓球运动员、摔跤选手、国际象棋大师和商业大亨，既获得先后两任美国总

统的接见和授勋，还出访中国，甚至还无意间发现了“水门事件”的真相。阿甘“轰轰烈烈“的传奇一生，

透过他的眼睛，让人们看到了世态的复杂和庸俗，更觉人性真诚的可贵。

适合馆藏：公共图书馆、高校图书馆

《时事画报》（全套精装10册）广州博物馆、广东省立中山图书馆，中山大学

图书馆等编/广东人民出版社2014年12月版/9800.00元

《时事画报》是光绪三十一年（1905）由潘达微、高剑父、陈垣、何剑士等在

广州创办的、当时最具革命色彩的一份画报。全书共10册。通过搜集广东省

立中山图书馆、广州博物馆、广东省美术馆、浙江图书馆、上海图书馆、广东革命

历史博物馆、中山大学图书馆、美国康奈尔大学图书馆等海内外藏书机构所藏，

共收录了1905到1913年停刊期间除缺漏数期外的全部画报共139期。

适合馆藏：公共图书馆、高校图书馆
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图书馆文化氛围营造好了，工作人员

乐在其中，读者乐在其中，大家不亦乐乎。

■李 倩（河南科技学院图书馆助理馆员）
●业务探索

信息增值经营机制：搞活图书馆的另一盘棋

图书馆要想进行信息增值的经营，就必须在知识导航、文献信息的加工、便捷的个性化服务方面下功夫，要发挥图

书馆在信息服务方面的优势和专长。

一个周末的下午，正在图书馆“充电”，

手机“滴滴”响了，是一条短信：“取货号7，

请于下午6点之前到南门车棚下取货，XX快

递”。从图书馆出来，径直去学校南门取快

递，以前还在这家快递取过东西，但也就两

三次吧，没想到，自己刚站到快递办公桌那

里，一个有些眼熟的快递员就在他们“排列

有序”的货物当中寻找，很快拿出其中一个

递给自己，说“毛老师，请签收。”那一刻，简

直震惊了，不仅惊异于快递员有着计算机

一样的“人脸识别”技术，更诧异于他怎么

能记住我的取货号是“7”而且能在一分钟

之内找到呢？那一刻，感觉自己享受了一

次VIP服务，这个快递员太“霸气”了！

由此联想到我们图书馆的工作，要达

到如这个快递员一样的服务水平，将会是

怎样的境界呢？让我们的思绪飞一会儿：

假设有个读者进入图书馆，其身影刚进入

我们的视线，我们立刻能像那个快递员一

样识别出他是谁，并且如快递员知道我的

取货号一样，知道他喜欢看什么样的书，那

些书如果允许出借，是否在库里架上？如

果不允许出借，我们能否为他提供虚拟方

面的服务，比如数据库全文下载，或者是实

体方面的服务，给他指明相关书籍在具体

阅览室的书架位置？他的借书证是否有快

到期的借阅资料没有归还？他预约的书籍

是否已在预约架上？这样，等到该读者来

到我们身边，我们能说，XX先生（或女士），

您预约的书籍在这里，您借阅的

XX 书籍快要到期，请您尽快归

还，根据您以往的借阅记录，我

们向您推荐以下相关最新书籍，

您在图书馆 XX 地方可以借阅它

们，或者您可以在XX数据库全文

下载阅读，该数据库提供全文检

索等等功能……这样我们图书

馆员也具备了“人脸识别技术”

这个本领，读者在惊诧于我们的业务熟练工作效率

高之余，肯定会给我们点赞喝彩，竖起他们的大拇

指，这是怎样的服务境界？但是我们不得不说，目前

要达到这样的服务水平，我们还是有差距，而且是很

大的差距。

首先是思想方面，我们的工作惯性阻止了主观

能动性的发挥，流通阅览部借还图书，采编部门订购

编目，情报咨询部查新、文献传递，信息技术部主管

技术，我们的工作按部就班，大家习以为常，一线人

员是服务的主力，直接跟读者面对面交流，有时不免

职业倦怠，大家满足于做好份内的事情。而且仔细

观察分析，会发现人在工作和生活中有一种行为惯

性，其实是惰性在背后起作用，遇事按习惯的做法或

走过去的老路，这样省劲、轻车熟路。我们生活和工

作中有许多机会都葬送在这种无意的惯性中。

其次是这看似简单的服务背后，隐含了更多的

幕后工作，那就是留心观察读者，分析其借阅行为习

惯，熟悉各个库位与阅览室的馆藏，熟练掌握各个数

据库内容与检索，了解本馆资料特色与优势，乃至于

本馆历史与学校历史，学科发展与相应文献资源建

设等等，这就需要时时处处留心学习，每个馆员都能

为读者提供跨库检索软件一样的“一站式服务”，甚

至比这个服务要求还要高。

再次是图书馆要有对馆员——这一图书馆“灵

魂”的激励措施。馆员的职业精神如果遇上适宜的

激励制度，那就像重大历史事件之前的小事件点燃

了导火索，激情一但喷发，将一发而不可收，王波老

师在其《图书馆馆员正处于最好和最自信的时代》

（刊载于《中国出版传媒商报》2014 年 6 月 6 日）曾言

图书馆管理者“应允许普通图书馆员有梦想、有追

求、有闲暇”；“已有报告发现，凡是图书馆员生活品

质高和图书馆文化开明温情的图书馆，发展后劲更

足”。图书馆文化氛围营造好了，工作人员乐在其

中，读者乐在其中，大家不亦乐乎。

想起一个老师讲的见闻：一个野生动物园为了

吸引顾客并训练老虎的野性，常用活牛来喂老虎。

这天，按照惯例将一只活牛放入虎园，老虎看到猎物

后猛扑过去撕咬，数分钟后，牛不动了，老虎也累了，

松口休息，想不到的事情发生了，牛突然猛地蹿出，

低其头直冲老虎顶去，动物园上演了一出与思维惯

性相悖的牛追老虎的好戏。由此我们不难想象，在

我们的服务工作中，由于现代数字环境的复杂多变

和读者的能动性，什么样的例外都可以发生，网络搜

索电子化工具已经威胁到图书馆的服务，我们必须

勇敢面对行为惯性和思维习惯，克服它们并适应新

形势新变化。当然对于好的惯性我们要培养它，对

于可能造成不良结果的惯性我们要打破它。

打破惯性，提升自我，上下一心，促进我们的图

书馆工作，感谢快递员给我的启示。
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中国出版传媒商报讯（记者 潘启雯）由河北教

育出版社、北京颂雅风文化传媒有限责任公司出

版的“艺术巨匠”书系之《艺术巨匠·尤无曲》12月

17在京举行首发式。21世纪初，著名画家尤无曲

重现画坛，曾引起文化界和美术界有识之士的关

注与推崇。

《艺术巨匠·尤无曲》收录了尤无曲从1914年

到2006年间长达92年的代表作，展现了一个跨越

不同社会制度、经历不同历史时期，受到南北不同

地域文化影响的艺术家，完整清晰的创作历程和生

命历程。“透过尤无曲的艺术和人生，我们可以看到

一个传统的中国艺术家，在漫长岁月里是怎样坚持

和发展优秀传统文化，最终成为迄今为止，展示创

作历程最长的艺术家。”据编著者尤灿介绍，入选该

书的作品绝大多数是首次发表，还选编了近十几年

来诸多学者对尤无曲艺术的研究论文和评述，及部

分和尤无曲有交往的人，从各

个侧面对尤无曲的回忆，书中

收录了很多具有历史价值的珍

贵资料和图片。该书的出版为

文化艺术界提供了一个难得的

“个案”，具有填补文化史、艺术

史空白的双重价值。

“艺术巨匠”丛书推出了在

艺术上有很高造诣，但因种种

原因，不太被公众熟悉的艺术家，如常玉、尤无曲、

李青萍、朱元沚等，力求把最具代表性的古今中外

的艺术巨匠介绍给读者，目前出版有《莫奈》、《米开

朗基罗》、《赵孟頫》、《米芾》、《关良》、《傅抱石》、《陈

洪绶》、《石涛》等17部专著。

《艺术巨匠·尤无曲》尤灿编著/河北教育出版

社2014年3月版/138.00元

《艺术巨匠·尤无曲》：展现尤无曲的创作和生命历程

● 资 讯

中国出版传媒商报讯（记者 潘启雯）耗时6年，

知名经济学家向松祚写就新作《新资本论》近日由

中信出版社出版。12月17日，大金融思想论坛暨

《新资本论》在京举行首发式，向松祚、马蔚华、温铁

军、魏本华等汇聚一堂，“探索”、“危机”、“转折”等

词被这些专家学者频繁提起。

自1971年布雷顿森林体系崩溃以来的40多

年，全球经济体系的内在结构终于从量变实现突

变。以全球性货币金融市场、全球流动性金融资

产、全球范围内虚拟经济与真实经济相背离为显著

特征的全球金融资本主义，已经成为支配整个人类

社会的经济体系。人类经济已

经进入全球金融资本主义新时

代。向松祚在多年研究的基础

上，全面分析了全球金融资本

主义的起源和历史，论述了如

何解决国家主权与宏观经济政

策独立的矛盾，并探讨了全球

金融资本主义未来的救赎之策

以及中国战略。《新资本论》分

为“全球金融资本主义的兴起、危机和救赎”三卷，

视野宏观，是一部既具有学术价值，又有现实指导

意义的重磅经济学作品。

《新资本论：全球金融资本主义的兴起、危机

和救赎》向松祚著/中信出版社 2015年 1月版/

68.00元

《新资本论》：探讨金融资本主义的救赎之策
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◆《商情》（2014年第46期）——胡义的《浅谈高
职院校图书馆信息资源建设》：增加投入，加快图书

馆自动化、网络化进程是当务之急。就目前来说，高

职院校图书馆都已实现了从自动化向网络化管理。

实现了本馆资源的计算机建设进程，全面实现图书

馆网络化管理，大中城市建立以高校图书馆为地方

文献信息中心，实现高校图书馆为社会服务的保障。

◆《电子世界》（2014 年第 18 期）——杜宇的
《图书馆个性化信息服务的模型研究》：个性化服务

正改变图书情报机构以往“我提供什么，用户就接受

什么”的运作方式，开创了“用户需要什么，我就提

供什么”的发展道路，为它们在信息服务市场上竞争

和发展带来了生机与活力。

◆《文教资料》（2014年第24期）——李学娟的
《高校图书馆使用背景音乐的研究》：图书馆如能播

放一些较为轻柔、舒缓的音乐，采取适当的音量，不

仅可以遮盖原本图书馆的噪音，缓解突发峰值的噪

声对人脑活动的冲击，还能给单调的借阅与阅览环

境平添一种雅致的格调，使读者感到身心愉悦。

◆《青年文学家》（2014年第33期）——李瑾的
《智慧图书馆浅谈》：智慧图书馆的高效表现为节能

低碳、灵敏便捷，是整合集群的图书馆。这种高效不

仅仅来源于智能化、数字化、网络化的信息技术的运

用，更可以通过改善服务、调整管理方法、优化环境

来实现。

◆《瞭望东方周刊》（2014年第47期）——姬小
梅的《当“一带一路”遇上图书馆》：中阿合作交流

中，语言可能是最大的挑战。但在建设数字图书馆

时，语言难题可以从技术角度解决，比如世界数字图

书馆就有7种语言。

◆《企业导报》（2014 年第 22 期）——李岩的
《网络环境下图书馆员的素质培养》：图书馆员的现

代意识体现在很多方面，其中最主要的是科技意识

和管理意识。科技意识要求在从业活动中有较高的

科学管理意识和精神，以科学的精神对待图书管理

工作，不受传统及社会封建思想干扰。管理意识要

在求图书管理工作中充分尊重文献的价值利用，对

其所包涵的信息能够细致研究，挖掘其内在价值。

◆《学园》（2014年第31期）——李莉的《高校图
书馆在学校中的地位》：在高校图书馆事业的发展中

尽管存在许多问题，但只要清楚地认识到图书馆服

务的宗旨，敢于正视问题，实事求是地解决问题，跟

随社会的进步，不断提高创新服务水平，加强高校图

书馆学术科研方面的建设，建立研究型图书馆，馆员

亦不断提高自身素养，必能提高图书馆在学校中的

地位。

◆《课程教育研究·上》（2014年第11期）——孔
德刚的《如何营造图书馆的“第三空间”》：最早提出

“第三空间”概念的是美国地理学家爱德华·索雅，

他在《第三空间》中以洛杉矶的都市研究为分析背

景，讨论了后现代世界中日常生活与都市问题，并

重新界定了城市空间等六种话语。他认为第三空

间既不同于物理空间（第一空间）和精神空间（第二

空间），它包容两者，进而超越两者。在第三空间

里，没有等级意识，没有家庭角色的束缚，没有职场

的等级压力，它是自由、宽松、便利的，人们可以自由

地释放自我。

尊敬的读者朋友：

从有了人类社会以来，便产生了文字，用来

记录这些文字的载体—图书也就应运而生。它

记载了从古至今人类历史的发展和演变。图

书馆的功能之一，就是要收集、加工、整理、科

学管理这些珍贵的文献资源，以便广大的读者

借阅使用。

然而，随着社会和技术的发展以及阅读方

式的变化，图书馆的功能、服务等也发生了新

的转变，对此，您有什么新的看法和观点。那就

在《中国馆配》“专栏·观点”版畅所欲言吧！我

们期盼广大读者、教师、出版社（图书公司）馆配

负责人、各个图书馆馆员、图书馆关注者和研究

者等积极投稿。有您们的参与，《中国馆配》一

定更加精彩。题材不限，与图书馆话题相关即

可，来稿字数800~1500字，并在稿件后面附上

您的详细联系方式、个人单位和职位等。

《中国馆配》“专栏·观点”版

征稿启事

稿件要求咨询QQ：232479970
微博：http://weibo.com/panqiwen
投稿邮箱：qiwen201010@163.com

中国出版传媒商报讯 为进一步

延伸公益文化服务，大力提升图书馆

免费开放服务效能，最大限度地方便

广大读者获取公共文化资源，黑龙江

省图书馆于12月21日向社会开放24

小时自助图书馆、24小时数字图书馆

服务。

据该馆负责人介绍，24小时自助

图书馆、数字图书馆在黑龙江省图书

馆展厅旁设专区，读者可持读者证从

展厅门刷卡进入。室内设图书自助

借还区和数字图书馆服务区。图书

自助借还区为读者提供近 2 万册最

新图书、4000余册少儿专题图书，还

将定期更新，提供最新图书和热点图

书。广大读者可通过RFID自助借还

图书机实现图书自助借还，还可以进

行借阅记录查询、读者证密码修改操

作。

数字图书馆服务区内设数字图

书馆计算机、“公共文化一体机”、“中

文在线”云屏数字借阅机、“天天微学

习”借阅机、“歌德”电子书借阅机、

“电子读报机”。其中利用数字图书馆计算机，为

读者提供“龙江学习中心”服务平台及馆藏电子图

书、期刊、报纸、学位论文、专题数据库、专题片、视

频讲座与课程、电影、电视剧等海量数字资源的检

索、浏览、下载服务。利用“公共文化一体机”，通

过扫描二维码，可下载借阅“全国文化信息资源共

享工程”、“边疆万里数字文化长廊”建设工程提供

的大量视频、音频、电子书等资源。 （田 雨）
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