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今年以来，各省市陆续出台中高考改革方案，外语教育科目改革受瞩目，“外语等科目社会化考试一年

多考”、“招生和考试相对分离”等要求正逐渐落实，以“根本上解决一考定终身的弊端”。在此背景下，关于

外语教育的各种言论甚嚣尘上，给外语民办教育培训的前景蒙上了一层阴影。今年4月举办的“基础英语

教育改革与民办教育发展研讨会”上，来自全国各地300多位民办学校负责人都表示，招生量明显缩水，家

长热情减退，有些机构甚至萌生退意。

外研社作为外语教育培训行业的上游，与这些机构唇齿相依。外语教育培训何去何从？外研社正以

自己的实践来回答这一问题。外研社旗下的“北外国际”、“外研联创”、“综语汉语”等外语培训品牌，或刚

成立，或经历着转型以适应这种新形势。

在培训行业有一种说法：下游做人头培训，中游是研发机构，上游是考试机构。但外研社与普通培训

机构不同，除了直面客户的教育培训，还发挥其上游厂商的资源优势和担当，为培训行业和外语教育提供

教师培训与派员、资格认证、行业会议、个性教材课程研发以及考试承办等服务，为整个行业的发展保驾护

航。正如蔡剑峰社长经常说的一句话：“我们想从‘产品公司’转型为‘解决方案公司’，为整个行业提供服

务。”其理念也从市场得到了积极的反馈——外研社培训业务总收益数年间已超过1.4亿元，成为这一领域

不可忽视的力量。

大学视角国际视野

“人才培养、科学研究和服务社会是大学的三大职能。大学做青少英

语教育首先是在承担其社会责任，让更多的人共享大学先进的教育理念

和优质的教育资源。”北外党委书记韩震如是说。

北外国际业务的一大支柱为“北外青少英语”。目前青少英语培训品

牌众多、竞争激烈、鱼龙混杂，为什么外研社还要趟这一浑水呢？

当记者面对北外国际学院院长、北外国际教育集团首席顾问曹文教

授时，她首先强调，“北外国际是唯一一个以教育为核心的培训机构，我们

做的是外语教育，而不是英语培训”。不同点在于培训旨在学会或者提高

语言，强调技能性和目的性；教育不仅针对考证和出国，还涉及到理念、方

法和人的塑造。

而谈到理念和方法，曹文认为“大学视角，国际视野”是北外国际核心

理念，也是其核心优势，是与其它出国培训和K12外语培训机构的不同之

处。大学视角是指教育培训均针对其在大学及之后阶段的发展。国际视

野包括外语素养、阅读素养与人文素养三大方面。外语素养，除了听说读

写等技能还包括外语所承载的文化；阅读素养，主要通过家庭教育实现爱

阅读、有阅读策略；人文素养，强调孩子的逻辑思维、有理想、有故事，还要

有中国情结。这些理念与新课标中的“体验中外文化差异，丰富思维方

式，增进国际理解，提高人文素养”的要求不谋而合。

曹文解释，“之所以需要从外语到阅读再到人文的素养，也是我们在

与孩子们的一起进步中一步一步发掘出来的”。“北外青少英语”这一品牌

在北外国际成立前由外研社与北外合作已经运营了4年多的时间。“除了

基本外语能力，孩子还需要有外语故事，家庭教育中的‘阅读素养’由此产

生，而当18岁面临升学时，他需要有自己的理想和抱负来展望自己的未

来，‘人文素养’的理念随之产生，比如申请国外学校时你就需要有自己的

特点和故事。”谈及此，曹文不无感概。

立足北外传统构建教育平台

北外国际既是北外国际教育集团也是北外国际学院，因为它拥有外

研社和北外的双重血统。除了是面向市场的外语培训者，北外国际自然

也少不了作为教育从业者的担当。

能够将自身定位为“教育”培训机构，北外国际有自己的硬功夫。除

了北外传统师资优势，与相关企业、部委、省市之间的联动，以及与众多国

外机构的留学派遣、老师交换、联合研究及与考试等方面的合作，是其最

大的资源。所有这些资源构成了一个非常大的平台。而在具体实践中，

今年9月万寿寺小学与万寿寺中学分别更名为“北京外国语大学附属小

学”与“北京外国语大学附属中学”便是一例。北外国际将向北外附中和

北外附小选派指导教师推进课程改革，开发校本课程、编写教材；为学生

开设选修课和专家讲座，开辟丰富多彩的第二课堂；并选派外籍教师到北

外附中和北外附小授课。除此之外，北外国际还承担海淀区民族小学、西

颐小学和双榆树一小3所外语特色校的合作共建，三校向北外国际购买服

务；北外国际还向海淀区和西城区的19所学校外派教师。

上述都是北外国际在广度上的拓展。在深度上，除了派师，课程研发

也在同步进行，包括从入学测评、教案、作业、反馈到教师培训等。据了

解，北外国际也已引进相关的国际测评体系进行本土化的研发。

让孩子们走出去也能成功

除了提供课外英语培训与课内英语教学，北外国际利用“PASS 留学

基地”这个品牌提供留学服务，这是北外与外研社多年来积累的与国外机

构联系的资源。与普通留学机构不同，北外国际最大的特点是提供优质

的留学预科课程和国际班课程。

相关数据显示，在美中国本科生退学率超过20%，其中90%以上来自

于国际学校，这意味着很多孩子并没有为出国准备好。北外国际作为教

育者感到了担忧，利用“PASS 留学基地”在几年前提出了“不仅能让你成

功走出去，还让你走出去还能成功”这个口号。现在出国更加容易，但对

于盲目留学的各种批评如潮。让孩子们在国外有所收获变得更加重要，

这就意味着不能只提供一个简单的语言培训。除了语言模块，“PASS 留

学基地”还为孩子们提供了“学术模块”、“跨文化交际能力模块”与“专业

模块”。“学术模块”教会孩子们如何上台演讲、小组活动、批判性思维甚至

怎样做课堂笔记等，而这些恰是国内教育所缺乏的。“跨文化交际能力”模

块教孩子们怎样与外国人相处，比如如何保持人与人之间的谈话距离、眼

神接触，如何称呼别人等；“专业模块”主要教授在西方语境下不一样的概

念和词汇。北外国际将其品牌定位为Glocal，就是Global（全球化)+Local

(本土化），在本土化和国际化两个层面做一个很好的结合。在其高中国际

班中除了外语，也强调语文的学习。“目前针对中国的国际班和国际学校

的误区较多，中国人接受国际教育有一定的盲目性，出国后没有目标和自

身的优势”,曹文认为国际教育一定要有中国特色，否则跟外国人竞争毫无

优势。

“对于孩子的长远发展，家长可能会犯糊涂，那还是我们没有尽到责任，

就得引领他而不是迎合他。商业是迎合，但是教育是引领。”曹文认为。

北 外 国 际 大学视角领航国际教育
北京外国语大学国际教育学院暨北外国际教育集团（以下简称北外国际）在教改大形势下于2014年5月份成立，主打K12（从幼儿

园到12年级）英语教学和留学服务。北外国际坐拥来自北京外国语大学和外研社最优质的外语研究与教学资源，与其说是培训机构，

不如说是“教育”机构，旗下不仅拥有“北外青少英语”(E-plus for K-12) 和“北外PASS留学基地”两大培训品牌，还承担北外附小、北外附

中外语特色校的师资建设和课程设计，并通过全面战略合作，明年启动北外附属苏州湾外国语学校国际高中业务。

夏令营：文化体验促进语言学习

与普通语言培训机构不同，综语汉语培训中心不仅提供语言课程

及讲座，更重要的是还为提供能够丰富其文化体验的语言夏令营。

对于综语汉语中心来说，学生夏令营是培训，但又不仅仅一个简

单的语言培训。因为除了名师课程，夏令营还包括前沿讲座、文化参

观、美食体验等丰富内容。如彭冬林所说：“要让孩子们真正地喜欢语

言、文化和大学生活，将来有明确的目标。”

“学德语的人在德国大使馆见证德国的夺冠，可能今生今世都难

得一次”，彭冬林回忆起今年这期夏令营还略带兴奋。今年的德语夏

令营正好要在世界杯期间拜访德国使馆，受德国使馆的邀请，夏令营

的孩子们和其他球迷一起通过电视屏幕见证了德国队夺冠，对于老

师、家长和孩子们都是一次难以忘怀的经历。

除了提升语言能力、体验外国文化，感受大学教学和了解职场生

活也是夏令营的重要目标。彭冬林介绍，“这些孩子会很快进入大学，

他们需要知道学习了韩语和德语能干什么，我们带他们去了中国画

报、国际广播电台、央视戏剧频道、外交部、新华社等，这些都是涉外业

务机构。他们在中国国际广播电台，录音师让他们戴上耳机尝试着做

一个播音员，他们特别激动。”以前他们很难想象这些工作，有了这些

体验之后他们心中就有了目标。综语汉语中心针对每个孩子都有个

性化的方案，进夏令营之初都安排语言测试，诊断语言各方面的水

平。课程结束之前由编辑和专家给每个孩子一个诊断性的测评和个

别辅导，通过面谈告诉孩子在语音、词汇或学习方式哪方面有待提高，

该怎么提高。彭冬林回忆道：“我们去石家庄回访，家长专门给我们打

电话表示感谢，令我们很感动。”

担当多语言发展 播种市场未来

彭冬林表示，“外语的使命之一是给中国人打开一扇看世界的窗

户，如果只有英语，只是打开了英美的窗户。我们做小语种培训，不

是希望马上能做出多少市场，我们做的是整个大市场的播种工作，这

个市场需要培育，种子播好了，市场就会越来越发达，用户就会越来

越多。”

随着中国与非洲、东欧和南美等地区与国家合作的增多，也催生

了对这些国家语言的学习需求，越来越多的初高中学校开始开设第二

外语，在大学里选修第二外语也成为一种流行趋势。据外研社的销售

数据显示，目前仅西班牙语教材每年销量已接近1000万码洋，且大部

分来自社会学习者，其人数已达到四五万人。近五六年开设西班牙语

的学校也从20多所，发展到现在的85 所。

在多语言发展的东风下，全国基础外语教育研究中心主办、外研

社承办的“2014全国示范校多学科新课程探索研讨会”10月份在苏州

外国语学校召开，会上的重要主题就是多语言教学。与会者均反映学

校在多语言教学上缺乏资源及交流，大家的共识是需要一个平台来推

动与协调综语发展，外研社就担当起了这个平台的作用。据外研培训

中心多语言培训部主任周朝虹介绍，目前全国英语类活动很多，如比

赛、文化节、会议和培训等，但其他语种相对少。全国有100多所初高

中外语学校和外语特色校，当务之急是解决老师缺乏、交流及学生赛

事和活动等问题。综语汉语中心以多语言发展为己任，正在搭建在线

的全国性的小语种赛事，提供针对小语种的教师培训并开发新教材，

让小语种能逐渐赶上英语的步伐。
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综 语 分 社 ＋ 汉 语 分 社

担当行业发展 培育综语市场

在基础教育及留学市场上，英语培训长期占据霸主地位。但随着

我国与世界各国的交往增多，小语种应用及留学服务需求逐年增多，

近年已呈高速发展之势，但目前国内综语教学水平参差不齐，师资及

相应标准、行业交流会议都很缺乏。

外研社综合语种出版分社社长彭冬林认为，“目前综语培训市场，

做大市场除了营销拓展，如何培育小语种学习氛围、夯实行业基础才

是关键。”

外研社综语汉语培训部正是在这种情况下应运而生。除了像普

通的综语服务机构为学生提供培训，还利用北外在小语种方面积累的

师资优势，为综语教师提供高端培训课程、组织全国性会议、为外国语

学校提供师资等，立志于在提高整体行业水平的情况下发展自己。综

语汉语培训大致有三个方面：一是面向中学外语学生的夏令营，包括

外国学生学习汉语的夏令营，注重语言学习和文化体验相结合；二是

面向大学教师培训高端课程，四级、八级和公共外语考试等；三是面向

企业和机构的语言服务的定制，如给凯宾斯基酒店提供外语翻译服

务，为北京古城外语学校、前门外语学校、十一学校等学校提供第二外

语教学的师资和课程植入等。

担当教育 服务培训

英 教 分 社 ＋ 外 研 联 创
以培训落地出版 强化市场“抓地力”

多年以来，培训市场增速明显，市场规模巨大，风投纷纷“下注”教育培训业，排队上市的机构也不在少数。但市场竞争也更加惨烈，据

外研联创教育咨询有限公司总经理刘远晓介绍，大型机构的成本正以50%以上的速度增长。同时，由风投机构和技术服务商主导的在线教

育也不断冲击着教育培训市场。

在教育改革、数字化背景下，各种潮流涌动，如何在行业竞争逐渐白热化的大潮中脱颖而出？作为培训行业的上游厂商，外研社选择

了与培训商共度难关，共同进退。外研社采取了一系列措施，如为培训机构定制教材；以“新概念联盟”来标准化、规范化培训机构的“新概

念”或“剑桥系列”教材的教学；承办“基础英语教育改革与民办教育发展研讨会”等行业会议，开展行业教师培训及认证资格研发；承办北

京KET/PET 的培训和考试工作……外研社力争做行业上游，服务整个英语培训行业。

给培训机构做定制和培训

提到外研社的经典产品，就不得不提“新概念英语”系列、“剑桥”系列

教材。在这套教材背后，存在着一个集市场策划、内容编辑于一身的队

伍，和一支熟谙市场的销售队伍。外研社英语教学分社，自成立之初即定

位传播国际前沿英语教学方法，从引进原版、合作出版，到开发自有版权

的少儿英语教材，“内容是核心竞争力”的理念一直是该分社的理念。与

此相辅相成的是外研联创对市场的精耕细作。

“每年经过我们师训的客户在1万家以上，教师在10万人次以上。我

们的客户都是一个一个谈下来的，销售人员一个省要拜访三四百家培训

机构，但我们培训师只有10个人，销售也只有22个，个个都是精兵强将。”

谈及此事，外研联创总经理刘远晓自豪之情溢于言表。外研联创不仅向

培训机构卖书，还给培训机构教师进行用书的培训。

外研联创作为外研社培训教材的唯一出口，不仅满足于将图书通过

发行机构卖出去，还让其销售人员与上万家培训机构逐个联系，商谈合

作，深度了解了培训机构的需求以及一线市场状况，强化市场“抓地力”。

刘远晓透露，市场人员还要了解教材的教学，以了解自身需要从哪方面加

强。外研联创甚至针对不同的培训机构的不同需求来开发相应的教材。

“我们给巨人提供的是无微不至的服务。过去老师用教材教得不好，

有些人质疑是不是教材的原因。我们就给他们提供教师培训，让他们理

解教材是什么、为什么那么写、为什么要那么教，甚至连课件都为他们写

好了。”

巨人、大桥外语、学而思等大培训机构在不同区域的教学进度不一

样，英教分社和外研联创会跟踪提供建议、调整课程结构，同时为其编写

一套教材，使其提高教学水平和市场竞争力。

为民办师资认证

除了个性化教材开发及基于教材的教师培训，外研联创还通过教师

培训基地及承办行业交流会议来服务于行业的发展。

2014年8月28日，由中国民办教育协会培训专业委员会(简称中培委)

和外研社联合组建的“北京外国语大学民办培训教育外语教师培训基地”

（以下简称教师基地）正式成立。10月28日，中培委主办、外研社承办的

“第三届中国民办培训教育行业校长高峰论坛”在京举行。

教师基地将主要为广大民办英语教师提供教学技能培训和师资认证服

务，通过国际化的教学理念和教学方法培训，提升教师的专业技能。经过培

训，符合专业技能考核要求的英语教师将获得相应的英语教师资格认证证

书，解决长期以来民办英语教师缺乏官方专业机构培训和认证的问题。

■中国出版传媒商报记者 龚牟利
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