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河北新华图书连锁公司“试水”加盟连锁

中国出版传媒商报讯 为拓展商超营销渠道，积累文化休闲、文化消费综合

一体化运营经验，联合出版社策划传播快、粘性强、接地气、有实效的营销活动。

日前，河北新华图书连锁公司携手冀版出版社，在石家庄市万达广场的“最美时

光”书吧，展开加盟连锁试运营。

“最美时光”书吧营业面积 150 多平方米，采取综合经营模式，自 2014 年 9 月

22 日开业后，由于不熟悉图书行业特点，经营遇到困难。鉴于此，河北新华图书

连锁公司与该书吧签订合作协议，并迅速完成系统安装和首批进货。今后，河北

新华图书连锁公司将联合花山文艺出版社等冀版出版社，在该书吧举行旅游、观

影、养生、时尚、色彩、心理咨询、摄影等系列营销活动，并邀请不同领域的名人开

展专题讲座。2015 年情人节举办购书赠“最美时光”书吧独有的“火漆封印”包

装，让顾客体验中世纪欧洲信封、包装的封签方式，传递浪漫古朴的爱的气息，收

获好评。 （北 新）
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新华书店移动电商系列报道之现实篇

■中国出版传媒商报记者 张 攀

50个公号中，加V公号为43个，

未认证公号7个，表明加V成为新华

书店公号的标配。

从公号所属地区来看，浙江 13

个、江苏8个、山东6个、云南4个、北

京 3 个、上海 2 个、辽宁 2 个、新疆 2

个，天津、福建、广东、海南、河北、河

南、湖南、江西、吉林、内蒙古各1个。

总体来看，东部地区新华书店公号的

运营成效要比西部地区更好。50个

公号分布在18个省域，说明公号运营

实成大势，但浙江、江苏、山东三省占

据27个公号的事实，也说明不同省份

的新华书店公号发展存在程度差异。

在订阅号与服务号的选择上，50

个公号中有22个订阅号、28个服务

号，其中王府井书店、沈阳市新华书

店、吴江新华书店同时拥有服务号和

订阅号。这是一个鱼和熊掌不可兼

得的难题，选择订阅号可以每天推送

信息，几十个字可推送，哪本新书到

了可以推送。但订阅号被折叠，让信

息有效阅读率打了折扣。服务号可

在微信聊天界面显示且功能建设空

间较大，一个月推送四条信息的限制

减少新华书店编辑内容的工作量，省

下的时间可与用户沟通，但与用户接

触的机会变少，对运营能力的要求就

提高了。从趋势来看，越来越多的新

华书店侧重服务号运营。

功能设置上，图书推荐、活动资

讯、美文推送成为所有公号的共同

配置。这反映了目前新华书店公号

的主要目的还是延伸新华书店的线

下服务，单纯的线上业务并不多。有

一些新鲜的功能值得关注，譬如宁

波市新华书店的“女性书苑”，提供

本地生活资讯的新华书店掌上客吴

江，乐清市新华书店、温州市新华书

店、安宁新华书店、胶南新华书店等

开展微社区互动，新华书店滇池书

城的“淘旅游”等。

移动购买要重点考量。从是否

提供移动购买的角度来看，50个公号

中，有22个提供移动购买，这是大势

所趋。移动购买的形式既有微店，也

有链接跳转（天猫链接被屏蔽）。浙

江新华的13个公号统一跳转至浙江

新华网移动商城。2014年12月，浙江

新华开通全省微信查书服务。这种

来自集团的统一支持和部署，对旗下

各新华书店公号的运营有很大帮

助。要指出的是，这些公号移动购买

的体验还有待优化。其中，青岛微书

城、广州购书中心等公号做得比较

好，界面更加亲和，引导和分类也较

为明晰。

图书、活动、美文是新华书店公

号推送信息的最主要来源。这些信

息的推送时间主要分为两个时段：8

点～9点、18点～22点。从阅读量的

角度来衡量，选取成稿时50个公号的

最新文章来统计，阅读量最高的一篇文

章为895次；绝大部分文章的阅读量

在100次～500次之间，共有28篇；

余下16篇文章的阅读量在100次以下，

甚至有两篇文章的阅读量不及10次。

目前，很多公号都在积极寻找或

原创有趣、能吸引读者的内容，比如

最近柴静《穹顶之下》备受热议，郑州

新华书店、温州市新华书店、吴江新

华书店、诸暨市新华书店等公号都推

出了相关文章。逢元宵节，长沙市新

华书店、陵城新华书店等公号也有相

关文章和活动讯息推送。然而，正是

柴静、元宵节的主题在多数公号出现

的情况，说明内容来源还是显得单

一，内容活力和个性欠缺。公号的社

交媒体属性十分浓厚，强调拟人化、

长期陪伴，若没有清晰的长期贯之的

“性格”，实不利于持续发展。

对近60个公号持续观测，“新华

书店公号哪家强”尚很难有答案。不

乏公号有小创意和好想法，但从综合

运营的角度来考虑，尚缺乏一个代

表。概念热过去，诸多公号开通，它

们将走向何方？《中国出版传媒商报》

后续报道将继续讨论。毕竟，没有谁

愿意这些公号成为食之无味、弃之可

惜的“鸡肋”。

有多少新华书店开通了微信公号？

以“新华书店”为关键词在微信搜索公

号，剔除与图书无关的公号，纳入新华文轩出

版传媒股份有限公司、深圳出版发行集团、青

岛新华书店有限责任公司、广州新华出版发

行集团等情况特殊（如新华文轩旗下书店的

公号大都是“新华文轩某某书城”）的新华书

店公号，最终统计结果是，全国大约有500个

新华书店公号。

鉴于这些公号中很多处于未发布内容，

或长期停更的状态，那么目前全国新华书店

正常运营的公号可能不到450个。

与全国万余家新华书店的总量相比，新

华书店公号的数量并不多。但相较此前新华

书店对基于PC端的网络书店所持的谨慎态

度相比，它们如今看待移动互联网已开放不

少。尤其2014年至今，新华书店愈发频繁地

试水移动电商，开通公号即是其中最主流的

手段。

如今，不只新华书店涉足移动电商，出版

社、民营书企、个人乃至非书企业都参与逐

鹿。这提供了一个考量新华书店公号真实运

营情况的角度，即通过新华书店、书店、微书

城、微书店这些关键词的公号搜索，取前十位

的公号进行横向和纵向对比分析。

这里首先说明微信公号搜索的排名规

则。一般来讲，规则主要有四方面：认证与

否、关键词对应程度、粉丝数量、平台信息

量。认证和粉丝数量很好理解，加V公号普

遍比未认证公号有更好的排名，粉丝越多越

有可能获得更好排名；关键词对应程度是指

搜索时，与关键词对应程度更高（包括搜索者

所在地）的公号排名将更靠前。四项原则中，

平台信息量对排名影响最大。不过，信息量

并不是说公号推送的信息越多就越能获得靠

前排名，而是公号与用户互动越多，越能获得

更好排名。

相较微博，微信更考验运营方的实力，搜

索排名是对公号多方因素做综合考量后的结

果，颇具参考价值。

以新华书店为关键词，排名前十的公号

依次是新华书店、新华书店王府井书店、顺义

新华书店、中国新华书店协会（服务号）、中国

新华书店协会（订阅号）、怀柔新华书店、普陀

新华书店、常州新华书店文化商城、三联书

店·三联书情、南京新华书店。

排第一的公号“新华书店”并不是由新华

书店运营，因与关键词完全对应而被搜出。

新华书店王府井书店、顺义新华书店、怀柔新

华书店与搜索者所在地（北京）有关。中国新

华书店协会的两个公号排名靠前，与单位性

质有关（权重更高）。三联书店·三联书情是

生活·读书·新知三联书店的官方订阅号，其

出现一是与关键词部分重合，也与平台信息

量较大（推送稳定且阅读量高）相关。其余

新华书店公号则与它们较为出色的运营成

绩相关。

再挑选由新华书店运营且至少推送一

条消息以上的公号，前十位是新华书店王

府井书店、怀柔新华书店、伊犁州新华书

店、常州新华书店文化商城、南京新华书

店、王府井新华书店微书城、新华书店喵星

球之旅、新华书店掌上客吴江、陵城新华书

店、沈阳市新华书店。

这里面既有王府井书店、常州新华书

店、南京新华书店、沈阳新华书店等国内知

名、实力较强的新华书店所开设的公号，也有

伊犁州新华书店、吴江新华书店、陵城新华书

店等平时曝光度较小的新华书店所运营的公

号。这表明地域对公号运营并不起决定作

用，书店的“硬实力”指标亦然，考验更多在于

运营方的想法和用心程度。值得一提的是新

华书店喵星球之旅，作为江宁新华书店与南

京喵咪咖啡携手打造的主题书店的公号，其

入围与本身的话题度和新鲜度关系密切。

以书店为关键词，前十位是单向街书店、

三联书店·三联书情、博雅天下书店、西西弗

书店、新华书店王府井书店、新华书店、中信

书店、生活书店、中图微书店、书是生活书店。

将搜索范围放至所有跟书店相关的公号

后，仅有“新华书店王府井书店”一个由新华

书店运营的公号入围，其余大部分是民营书

店和特色书店的公号。这些公号脱颖而出的

原因，要么是内容质量高、粉丝众多，如单向

街书店、三联书店等，要么是在提供某些产品

上更具优势，譬如中图微书店的外文图书、期

刊和音像制品，别的公号难以复制、替代。

以微书城为关键词，王府井书店微书城、

中国财政经济出版社——微书店、人民东方

——东方出版社微书店、价值微书店、中图微

书店、微书店、新华书店、单向街书店、微营销

工具书店、青岛微书城排在前十。

王府井书店微书城、青岛微书城入围，新

华书店公号在所有微书城公号里仍不占优

势。观察其他公号，可以发现主打经管类、工

具类图书的微书城公号更受欢迎，这与时下

经济、社会热点相关。

以微书店为关键词，排前十的是中图微

书店、中国财政经济出版社——微书店、王府

井书店微书城、价值微书店、人民东方——东

方出版社微书店、微书店、新华书店、单向街

书店、微营销工具书店、东图书店微书店。

这里，仅有王府井书店微书城入围，青岛

微书城被东图书店微书店替代，其余公号与

以微书城为关键词搜索的结果重合，仅在排

名前后上有差别。

总的来看，时下新华书店虽对公号运营

较为热衷，但与其他以图书为核心的公号相

比，新华书店公号并没有给人留下十分深刻

的印象。单向街书店、三联书店·三联书情、

中信书店等公号可以给用户较为清晰的定

位，而面对新华书店公号，相信绝大部分用

户是茫然的，并没有一个确切形象。新华书

店喵星球之旅、新华书店掌上客吴江虽让人

眼前一亮，但这类新华书店公号还是太少。

新华书店公号大都出于服务读者的目的，这

无可厚非。不过，在大视野、大行业范围下，

现有的新华书店公号是否过于“传统”，譬如

定位太过综合，缺乏个性，功能设置固化等，

值得考虑。

新华书店公号实况如何？
微信公号搜索排名很好地反映了一个公号的综合运营实力。以此，记者分别

以新华书店、书店、微书城、微书店四个关键词搜索微信公号，将新华书店公号放在

大视野、大行业背景下考量，勾勒出它们大致的运营实况图。

新华书店公号哪家强？
记者以“新华书店”为关键词搜索公号，依据由新华书店运营且至

少推送一条消息的原则，遴选出排名前50的公号进行分析。

●图片新闻

西双版纳州广播电视局、新知集团

携手到东南亚放电影

中国出版传媒商报讯 西双版纳州广

播电视局、新知集团国际连锁华文书局战

略合作协议签约仪式日前在昆明举行。仪

式上，西双版纳州广播电视局党组书记、局

长黄臻与新知集团董事长李勇签署合作备

忘录，并向新知集团捐赠3台电影放映机。

黄臻强调，此次合作是进一步发挥广播电

视在边疆民族地区传播文化、政策宣传方

面的一次创新，是基层电视人积极主动服

务和融入国家发展战略的具体体现。李勇

表示，文化“走出去”工作是新知做的最为

有意义的一件事；不但要走出去，更重要的

是要沉下来，走进去，走出成果。

据了解，西双版纳的傣族、哈尼族与东

南亚国家的大部分民众同族同源、文化同

根、语言相通。为了让西双版纳广播电视

局译制的傣语、哈尼族故事片和科教片走

出国门，落地老挝、泰国、缅甸境内。西双

版纳州广播电视局向新知集团国际连锁华

文书局捐赠了3套数字放映机，同时还将提

供所需的译制数字电影节目，并免费培训

放映员，以便其能够熟练完成在国外的放

映工作。一期计划在新知图书老挝（万象）

华文书局、新知图书泰国（清迈）华文书局、

新知图书缅甸（曼德勒）华文书局进行公益

电影放映。目前，新知老挝（万象）华文书

局相关人员已经完成放映培训工作，待电

影放映机到位后即可开展放映工作。

此次携手，将开启西双版纳州广播电

视局与新知集团的深度合作，以新知华文

书局为依托，创新文化传播渠道，进一步发

挥华文书局作为中外文化交流平台的作

用，借助西双版纳州广播电视局电影文化

资源作品优势，共同推进文化“走出去”。

云南省文化产业发展领导小组办公室综合

处处长陈乐，西双版纳州委宣传部副部长

廖国荣等出席。 （枫）

内蒙古新华

首开校园书屋

中国出版传媒商报讯 3月2日，内蒙古

自治区首家新华书店校园书屋——38中校

园书屋正式开业。该书屋经营面积90平方

米，目前上架图书近 4000 个品种，计1.5 万

余册，并将实时更新。同时，为进一步丰富

校园文化生活，该书屋还将阶段性开展专

家讲座、作家见面会及各类读书活动。

开业当天，校园书屋即迎来首次小高

潮。利用课余时间，师生踊跃来书屋选购

喜爱的图书。该校同学喊出“书店是我家，

好好爱护它”的口号，由校学生会代表、优

秀团干部及部分团员共同组建图书管理

小组。3 月 4 日，图书管理员会议首次召

开，同学们讨论了如何共建校园书屋、怎

样管理和维护等问题，提出不少合理的意

见和建议。内蒙古新华副总经理、现代物

流公司总经理张颖等参加开业式。 （卢）

中国出版传媒商报讯 上海新华

传媒股份有限公司旗下 3 家新华书

店，在上海青浦区吾悦广场、松江区平

高世贸中心和地中海广场商圈相继开

业。3家书店营业面积均在1000平方

米左右，布局风格突破传统模式，以新

示人，打造文化特色与新型商圈相匹

配的全新书业形态。

2014年年底，新华书店青浦吾悦

广场店开业。新华书店位于该广场的

3楼，周边是儿童教育、娱乐、运动服

饰等商铺。因此，书店特意布置少儿

阅读区，以艳丽色彩、旋转书柱、星光

散射灯营造童趣、梦幻世界。开业正

值2014年圣诞节，该店员工特别在书

店门口用图书搭建一棵圣诞树，极具

人文气息和流行色彩，赚足眼球和人

气。

2015年1月中旬，新华书店松江

区平高世贸店开业。该店由原松江区

中心门店转型而来，为强化阅读本质、

增强线下阅读体验感，设计采用后工

业LOFT风格，并结合“迷宫”概念，不

再简单对称地排列书架，而是凸显“随

意”，宛若微缩版迷宫。少儿区内，蓝、

白、黄、红四色灯光和积木造型的座椅

交错，营造温馨浪漫、活泼自然的氛

围。旁边的咖啡吧更是顾客小憩的好

去处。开业前10天，日均图书销量同

比增长1倍。春节期间举行多种文化

活动，颇受欢迎。

2月6日，主打“屋里厢”特色的新

华书店松江开元地中海店与读者见

面。该店位于地中海广场4楼，布局

设计贯穿“家庭书房”的理念，运用大

面积的造景与大色块的造型墙，横隔

书架、杉木通道、相册墙壁尽显自然亲

和，卡通活动区又打造出童话般的阅

读世界。同时，拓展重点作家作品推

荐并开辟3个深度阅读区域。

3家新书店创新营销模式，除在

电视、报纸等媒体上进行深度报道外，

还建立微信公众号、官方微博，传播书

店的设计理念和活动讯息。譬如松江

店的微信阅读量在一个月的时间里迅

速超过了1万次。

在实体书店转型发展的当下，上

海新华传媒旗下的新华书店紧随区域

商圈建设步伐，通过打造与商业综合

体互相融合的新型书店，调整部分小

而散、设施陈旧的传统书店，进一步优

化网点布局，结合区域经济文化发展

和商业客流，创新书店内容与形式，取

得不错成绩。 （潘）

上海新华传媒融商圈开3店

●微博新闻

根据《2014中国出版物发行业年度发展报告》，截至 2013年年底，全国新华书店的总量在 1.1 万家左右。偌大中国，这个数

字不足以让每个人“任性”地买书。这便是为什么移动电商看起来很美好，尤其是微信公号的运营——新华书店化身为“神龙”，

以虚拟形式存在于手机中，读者手指一点即可轻松“召唤”。但现实果真如此吗？

新华书店松江开元地中海店

新华书店松江区平高世贸店

新华书店青浦吾悦广场店


