
编者的话
企业和企业家的经营管

理、传记类图书是一直受到

读者追捧的热点，尤其是那

些有大成就的企业和企业

家，更是格外受到关注。在

当前国家大力提倡年轻人自

主创业的背景下，编辑将近

期出版的企业类图书集中做

一个梳理，目的是帮助读者

更加冷静客观地看待这些图

书，掌握这些书的核心价值

和理念，以期对日后的创业

之路提供借鉴。

●

本
版
关
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《无界战》：第一次揭示战争平台演进规律

中国出版传媒商报讯 国防大学研究员郭高民新著《无界战：我们正在进行的战

争》近日由人民出版社出版发行。该书突破传统战书兵法的理论窠臼，基于战争平台

变革规律，提出了无界战及一系列崭新战争概念，系统回答了什么是战争、怎样看战

争、战争怎么打等当今迫切需要回答的问题。

作者认为，在信息革命不断突破“界”的局限的今天，人类再也不能将社会和战争

捆定为“只有人类的社会”“只有军队的战争”，而是必须把包括其他动物、植物、微生物

等在内的一切生命体都纳入战争视野，加以整体运筹和应对。“无界战”所强调的是一

种整体思维。在今天“你中有我，我中有你”的国际格局下，在武器与货币、军用与民

用、战时与平时，甚至是人类与其他生命体之间的传统界限日益模糊的全新历史条件

下，确立整体战争思维尤显重要。我们只有站在人类命运共同体的高度，打破“界”的

局限，把生命世界作为一个整体来看待，才能对国际争端、生态危机及其他全球性问题

有一个“左顾右盼”、“瞻前顾后”的战略选择，切实构建起和谐世界，拥有一个可持续发

展的美好未来。 （文 萱）

《无界战——我们正在进行的战争》郭高民著/人民出版社2015年4月版/39.80元
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是什么令企业基业长青？
关 键 词 战略 团队 创新 进取

○胡艳丽（书评人）

纵观近年来出版的企业或企业家传记类

图书，其中不乏会讲故事者，比如《阿里巴巴正

传》、《柳问》，以及 2014 年出版的《华为靠什

么》、《日航重生》等等。但这些书籍隐藏着一

个共性问题，便是书的作者因与企业、企业家

的各种关系，难免将作者本人的情感，有时是

偏见融入其中,导致内容视角偏颇。一家企

业、一位企业家，总会有不同的侧面，需要全方

位解读，所以阅读此类书籍，读者不能尽信作

者的观点。只有通过书中的

故事与企业在市场上的表现

相互比较，对企业家观其言、

察其行，独立思考，才能对企

业形成较为客观公正的认

识。而这种认识，又不是一

成不变的，处于变动中的企

业便应在变动中解读，企业

世界永恒的魅力正在于此。

读企业其实是读故事

读企业、企业家的管理、

传记类书籍，其实读的是企

业创业、发展过程中成功、失

败的故事，读的是一家企业

与众不同的气质，读的是企

业面对危机之时的应对之

道，读者自会读出故事背后

传达的深意。比如皮克斯动

画工作室的联合创始人、总

裁艾德·卡特姆在新作《创新

公司：皮克斯的启示》中便深

情回顾了其一路带领皮克斯

团队，在无路处探路，不断磨

炼领导力，引导、激发团队成

员精诚合作、创新创意的艰

难历程。

该书不同于一般经验总

结类书籍，它的重点不在于

展示公司创造的连环佳绩，

而是侧重于讲述一群执着于

事业的创意狂人，如何面对

一次次挫折、失败，如何在困

难之中逐步磨合出能够帮助

团队协同共进、形成坦诚文化的艰难历程，其

中的挫折失败闪耀着比成功更动人的光辉。

围绕新生代企业家的疑团

以《阿里巴巴正传》为例，作者为马云多年

老友，一年一次开怀畅谈。他所认识的阿里企

业，一是马云口中的阿里，二是媒体笔下的阿

里，三是他自己长期观察的阿里。在书中，作

者跳出了事件发生时的话语情境，用历史回望

的方法，分析事件的功过得失。讲述马云在不

得已的情况下所行的非常之举，比站在道德制

高点对阿里集团指手划脚者多了一分理性。

但作者过多地引用了马云的言论，站在马云的

立场看问题，在一定程度上又失去了客观公正

性，不能不说是该书的一点遗憾。

比如对于引起轩然大波的马云转移支付

宝所有权事件，作者倾向于认为这是马云，基

于长远战略考虑、规避国家政策制约的一步

棋。虽然程序上失当，却换来了阿里金融可以

放开手脚，大胆创新的新天地”，后又有“为什

么要质疑呢”这样的疑问。这些似乎再度出卖

了作者对马云的崇拜。他所讲的内容虽颇符

合中国国情，却印证了国人“人大于制度”、“领

袖大于企业”的贯性思维。这种兵行险招的做

法，在阿里集团深度国际化的过程中怕是不能

重演，也不应被歌颂。

跳出该书，不妨点数一下市场上关于马云

的书籍，从去年下半年至今已出版不下几十本

之多，但真正能够看清阿里、写透马云、放眼未

来的人却少之又少。其原因一是马云是时代

的先行者，其功过得失并不是当下能够立即看

清的；其二，正处于事业开拓期的马云，有很多

不想说、说不清的事儿，比如当年以40%的阿

里股份收购雅虎；其三，马云的“忽悠”功夫的

确出神入化。其实不仅仅是针对马云的书籍，

市场上对一众互联网企业的追捧、扎堆出书的

情况也都大抵如此。此时这些新兴互联网企

业才刚刚起步，任何的经验总结都略显草率，

偶然和必然、正确与失误都未见分晓。

回望老一代企业领袖的风采

相对新兴互联网企业的锋芒无限，经历过

几十年发展历程，在大风大浪中稳步发展的华

为、联想等老牌名企，则显得沉稳、内敛得多，

他们在发展过程中，确实沉淀下了一些值得讲

述的故事、可供分享的经验，在长跑中胜出的

企业总有不同寻常之处。

比如《华为靠什么》一书，作者是曾在华为

工作8年的核心员工，其走出华为后再重新看

华为，历时5年时间写就《华为靠什么》，文章中

自然多了一分厚重。华为的

成功可归结为四点：研发人员

拼死奉献、销售人员攻坚苦

战、华为主教任正非拥有治企

的铁血手腕，以及在国际市场

上挥洒自如的太极真功。

不妨再回顾一下联想的

发 展 历 程 ，寻 找 其 中 的 异

同。联想创办于经济体制改

革初期，一出世就面临许多

政策与商业风险，常要在政

策红线边缘起舞。《柳问：柳

传志的管理三要素》一书解

读了柳传志运用中国式智

慧，曲折变通，带领队伍在中

国市场机制远未完善之时发

展壮大的故事。这与华为起

步初期的步步惊心是何等的

相似？应该说是大致相同的

市场环境、大致相同的政策

环境，令当年成功突围的高

科技企业走过了大致相同的

路径。

但任正非与柳传志又是

不同的。任正非对员工更强

调拼死奉献。在华为内部一

手打造出了以企为家的“床

垫文化”，而柳传志打造出的

是“发动机文化”，在这一点

上柳传志似乎略胜一筹。所

谓“发动机文化”即企业核心

管理层如同中央发动机，业

务部门如同众多小发动机，

大小联动，将企业内部的摩

擦力降至最低。此中，柳传

志没有特殊秘诀，他将企业与员工的付出放在

对等的水平线上衡量：一般员工有责任心即

可，中层干部要有上进心，而高层管理者则需

要拿出“把命卖给企业”的精神。这既体现了

柳传志对每位员工不同生活方式、不同事业追

求的尊重，同时也展现了他在企业内部将责、

权、利相匹配，以人为本的治企理念。

互联网时代的大智慧

企业成功的原因是相近的，而失败的原因

各有不同。看多了成功的励志故事，不妨看一

下企业的失败经验，化失败为希望，翻转企业

河山，其难度必定远超新建企业以及带领企业

持续发展。纵观世界企业界，此中除了德高望

重的稻盛和夫老先生，怕是无人敢称第一。稻

盛和夫在78岁高龄之时接手积弊已久的日本

航空公司，利用2年零8个月的时间令这家破

产重组企业绝地重生。稻盛和夫何以能？《日

航重生》一书揭晓了答案。书的内容虽然精

彩，但笔者以为终不能全面展现稻盛和夫的风

采。读者不妨将他人的叙述，与老先生的自述

《领导者的资质》等书籍合在一起阅读，这样更

能体味这位经营之圣以人为本，可移植、可复

制的经营管理哲学。

当下，一众互联网企业风声水起，短暂的

成功迷惑了世人的眼睛，而经营是门永恒的学

问。那些能在时光中历久弥新，在顺境、逆境

中皆能锐意进取，创造奇迹的企业、企业家更

值得尊重，学习。正如柳传志所说的那样，互

联网时代，处于风暴核心区的媒体、电商、游戏

等行业率先而动，而处于风暴相对边缘位置的

企业则仍有时间看准市场，找准问题，一步一

步调整经营战略，而不能以重资产的体量急转

身，那样更容易伤筋动骨。究其根本，互联网

及移动互联网改变的是人与人之间的链接方

式，改变的是产业链前端与末端的环节，但并不

能改变、替代物质世界中产品生产制造本身，实

体产品仍是支持这个世界有序运转的中流砥

柱。想必柳传志的观点与任正非不谋而合吧。

○田 方（书评人）

王健林，一个敢为天下先的地产大

亨，一个曾与马云对赌一个亿的冒险

家。他从林业工人、军队独行者到商业

巨头，一步步的成功得益于他对各种边

界的准确掌握和对政商规则的高度敏

感。《万达哲学》一书中王健林首次自述

经营之道。通过王健林身

上的那些关键要素（个性、

精力、商业能力以及对政

治和经济的把握等）的展

示，读者能够通过企业家精

神这个关键的整合器，来理

解王健林的财富之路。“如

果一个企业的老板整天去

爬山，我不相信那个企业能

够做好。”王健林说。有如

中国经济的增长总是习惯

于推翻过往的经济学认知

一般，万达高速扩张之下的

生命力，也似乎在创造一个

“快而不倒”的案例。

回溯历史，出生于军

人家庭的王健林，凭借大连的老城改造

掘得第一桶金；与足球联姻迅速让王健

林与万达家喻户晓；商业地产价值链的

开拓，“城市综合体”不但让万达跻身于

房地产巨头行列，在商业地产领域万达

也几乎没有对手。“场上赢球的时候不换

队员。万达现在做得很顺，任何事情不

做颠覆性的改造。这有心理暗示作用，

不仅是一个战略需要。”王健林认为，万

达必须再快一点。快是战略问题，必须

要快。现在是最后的机会，可以做大市

场份额，可以积累经验，可以赢得未来的

市场空间和话语权。

“亲近政府，远离政治”是王健林的

名言。与柳传志“不讲政治”相比，王健

林说，他处理官商关系的秘诀是“亲近政

府、远离政治”。“有些人说‘我从来不和

政府打交道’，我觉得是虚伪的。但是把

跟政府打交道定位在是和组织打交道，

不是跟个人打交道。不要希望自己和某

一个官员，甚至高管，成为铁

哥们儿，结为利益联盟，这就

是我讲的‘亲近政府，远离政

治’。”“做企业一定要顺势而

为，不要逆势而动。”王健林

如是说。他善于借势。万达

尝试向商业地产转型之初，

首先想到了要与世界500强

公司合作。为了说服沃尔

玛，他亲自数次登门拜访相

关负责人，竟然不得入其

门。后来还是通过政府人士

的牵线，才最终达成合作。

在万达此后的快速扩张时

期，万达更是将政府的势能

用到了极致。

万达的发展历史堪称一部创新史。

无论做电影，做娱乐公园，做主题公园，

做工厂，万达都是围绕创新这一主题来

做的。所以，《万达哲学》一书的最大价

值，就是给后来人提供镜鉴。譬如，抓住

大时代赐予我们每个人、每个企业的机

遇，抓住了时代机遇，人生及事业没准就

会翻天覆地。再譬如，企业的创新精

神。王健林认为，“在企业传承中，最重

要的是创新精神，作为这么大的集团，要

有创新品质；要发展文化，如果没有文

化，公司肯定发展不长远、肯定要消失”。

王健林：商业时代的出色猎手
关 键 词 高速 创新 机遇 挑战

王健林企业经营思想颇有哲学意味。模式的新与旧、行动的快与慢、规模的

大与小、政商的远与近，既辩证统一又充满智慧，这是万达成功的根源。

《万达哲学》王健

林著/中信出版社2015

年1月版/49.00元

《解密无印良品》[日]松井忠

三著 吕灵芝译/新星出版社

2015年4月版/36.00元

被《福布斯》

杂志评为全球最

佳企业的无印良

品曾经一度陷入

经 营 艰 难 的 困

境，究竟是什么

让 MUJI 实 现 从

36亿日元赤字扭亏为盈，达到最

高营业额1620亿日元？该书作

者作为良品计划株式会社会长，

从“企业文化”着手对陷入赤字状

态的公司进行改革。这要归功于

管理方式的优化：顾客对商品的

意见能够迅速反馈到设计部门；

18:30以后，公司里不再有加班职

员；员工可以查找任何一次会议

的商谈结果以便执行；所有提案

的内容都不会超过一张 A4 纸。

很快，MUJI 的赤字状况得到改

善，营业额稳健上扬。最终实现

了公司业绩的V字恢复，公司走

上迅速成长的道路。

《联想涅槃：中国企业全球化

教科书》李鸿谷著/中信出版社

2015年4月版/49.00元

作为中国民

族企业的标杆与

活化石，写联想

的书不少，但多

集中在柳传志时

代“中国本土的

联想”。《联想涅

槃》一书聚焦联想收购IBMPC后

国 际 化 转 型 的 10 年（2004~

2014），深剖一家中国企业及其

员工在世界舞台上的竞技和命运

改变，以及与惠普、宏碁等企业竞

争的内幕。国际化10年，联想舞

台更开阔，面临的风险与挑战也

更大，该书尽显了杨元庆时代联

想的曲折与精彩，以及在移动互

联网开辟另一战场的同时，联想

的互联网转型谋划。《三联生活周

刊》执行主编李鸿谷遍采国内外

与联想相关的重要人士，历时两

年多，写就该书，堪称近年来较杰

出的企业传记。

《马化腾的棋：腾讯持久称霸

内幕》王春燕著/电子工业出版社

2015年4月版/38.00元

腾讯网是目

前中国浏览量最

大的中文门户网

站。这16年，马

化腾下了一盘很

大的棋，从 QQ到

微信，变的是交

流形式，不变的

是腾讯不断满足用户需求、与商

界狂舞的热望。该书纵览腾讯

16年的创业历史，从多个角度、

多个维度展示了腾讯一路走来的

真实历程，并总结了历经时间洗

礼而沉淀下来的企业精神。该书

希望能让读者洞悉马化腾和他的

“企鹅王朝”的真相，也希望读者

通过阅读学习颇为有益的商业思

想，并得到有价值的人生启迪。

●新书推荐

《创新公司：皮克斯的启

示》[美]艾德·卡特姆、埃米·华
莱士著靳婷婷译/中信出版社

2015年4月版/49.00元

《阿里巴巴正传》方兴

东、刘伟著/江苏凤凰文艺出

版社2015年3月版/45.00元

《柳问：柳传志的管理三

要素》张涛著/浙江人民出版

社2015年1月版/59.00元

《领导者的资质》稻盛和

夫著 曹岫云译/机械工业出

版社2015年1月版/49.00元

那些能够持续成长的公司，尽管它们的经营战略和实践活动总是不断地适应着变化

的外部世界，却始终保持着稳定不变的超越利润最大化的核心价值观和基本目标。

○闫东良（书评人）

在中国现代农业中，褚时健和他的

褚橙是一个极为出色的成功案例。《褚橙

你也学不会》一书，从案例研究的角度，

围绕褚橙种植、营销的诸多环节，全方位

地解析了褚橙成功的秘密。

开门见山，紧抓要点，是该书的特

点。“写啥都往根上抠”是

作者黄铁鹰一贯的写作风

格。在写褚时健跌宕起伏

的人生时，作者惜墨如金，

简要带过，在写褚橙的种

植和管理时，却不放过任

何细节，条理清晰地叙述

了“褚橙是什么橙”、“为什

么要种冰糖橙”、“因地施

肥”、“间伐”、“控梢”及“销

售”等内容。

从该书中，我们能得

到诸多的启示。褚橙的成

功，首先在于褚时健善于

学习的精神。对于从这片

云南大山产出的冰糖橙，

被人称呼为“褚橙”，似乎

再贴切不过：早在褚橙成为一流的橙子

之前，褚时健已成为一流的橙子专家。

褚时健花了12年的时间，站在田间地头，

亲眼看着自己的橙子树，从小苗长成硕

果累累的大树。随着这些小树成长的，

是褚橙公司会议室里越摞越厚的技术书

籍，以及书中越来越密的标注。褚时健

认为，企业管理，绝对不能外行领导内

行。他常说：“不懂就要学习！认真学！

否则，别人汇报你都听不懂，就会吃大

亏。”

褚橙的成功，还在于其采用了“无敌

产品模式”。这样的企业，其信念是：产

品就是公司的信仰，生产出最好的产品

就是公司生存的意义。这样的信念，驱

动公司不断把产品质量做到极致。这些

企业，通常会选择一个规模不大的市场

领域，用尽全力打造自己的“无敌产品”，

掌握其核心的技术。褚时健从一开始，

就在努力这样做：1.利用当地得天独厚的

地理、气候条件，他认为，别人不可能“把

云南的太阳搬去”。2.“水果，水果，水是

最重要的，没有水就没有果”，借钱也要

搞水利工程，把大山深处最优质的泉水

引到果园。3.把肥料当成另一个重点，建

实验室，建肥料厂，因地施肥，严格管理

田间施肥作业。4.“少就是

多”，每亩只留80棵果树，这

些树比以前每亩146棵树能

得到更精细的照料，得到更

多的阳光。除了这些，还有

很多的方面，褚橙人员都下

大力气来解决。从而让褚橙

成为具有极好口碑的产品。

褚橙的成功，最重要的

是其得天独厚的“故事营销”

资源。褚橙是最一流的水

果，比褚橙一点也不逊色的，

是褚时健独特的人生经历。

他年轻时酿过酒，他的出酒

率比别人高 15%，酒的质量

也优过别人。后来，他接手

管理云南烟厂，成为全国有

名的“烟草大王”。正在事业如日中天

时，他跌入低谷，被判入狱。2002年，75

岁的褚时健出狱后，回到了云南玉溪的

家里，接手了新平县一家国营农场。10

年之后，在他85岁时成为了“中国冰糖橙

大王”。褚橙基地规模超过了 8000 亩，

2013年的销售额达到了7770万元。无数

的创业者和企业家从褚时健的励志故事

里，得到了共鸣，他们选择褚橙作为礼

物，人们不仅品尝到优质的橙子，更分享

到了褚时健永不言败、勇闯难关、锐意进

取的正能量。

当前，中国的经济到了转型升级的

关键时期，该书聚焦褚橙案例并深入细

致地解析褚时健成功原因，具有深刻的

现实意义。褚橙案例不仅对于搞企业的

人，对于其它行业的人来说，也能从中得

到极好的借鉴和启发。

揭开褚橙成功的秘密
关 键 词 学习 质量 营销 励志

褚橙的成功核心其实不是互联网思维或者互联网营销的成功，而是

褚橙作为产品的成功。

《褚橙你也学不

会》黄铁鹰著/机械工

业出版社 2015 年 4

月版/39.00元


