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冯宏声（国家新闻出版广电总局

数字出版司科技与标准处

处长）：知识服务将成为“十三五”期间新闻

出版业转型升级融合发展的具体方向之

一。基于“十一五”、“十二五”期间提出并不

断深入论证的“国家知识资源数据库工程”

的设计思路，总局将着力提高新闻出版业对

信息内容的知识资源管理、知识产品生产、

知识服务供应的整体水平，组织研发共性关

键技术、编制通用标准与规范，将基础性知

识供应作为政府文化领域的公共服务内容

之一，推动国家级公益性知识服务机构建

设，催生产业化知识服务企业，加快推进新

闻出版业基于专业内容资源的知识服务体

系建设。

陈贤义（人民卫生出版社有限公

司董事长）：“十三五”乃至

更长时间，人卫社将按照“一大目标、两大产

业、三轮驱动、四大板块、五大融合、六化战

略、七个人卫”战略布局，以定性、定量、定方

向、定路径“四定”方针为指引，确定主要发

展指标、主要发展战略和重点工程。坚持实

施“专业化”发展战略、加快实施“集团化”发

展战略、精准实施“市场化”发展战略、升级

实施“数字化”发展战略、务实实施“多元化”

发展战略、积极实施“国际化”发展战略，推

进两大产业、四大板块战略，紧密围绕医学

教育综合改革要求和医药卫生人才培养需

要，推动人卫社由传统医药卫生出版商向医

药卫生信息综合服务提供商转型。

周伟斌（化学工业出版社社长）：

作为专业特色突出的中央

级综合科技出版社，2014年，化学工业出版

社开发的“装备制造业信息化资源平台”上

线，同年，“化工专业内容资源库”和“化学化

工知识生产、发布和信息交换服务平台”两

大项目获得中央财政支持。2015年，“危险

化学品信息投送与知识服务云平台”被列为

中央文化产业发展基金项目，并被推选为

“专业数字内容资源知识服务模式试点”单

位，参与相关标准的制定。未来，这些重大

项目的建设实施，将充

分发挥化工社几十年

的出版资源优势，根

据读者对知识、信

息和解决方案的需

要，向工业、科技和

教育领域提供专业

化的知识服务。

戚学林（ 人

民 交

通出版社副社长）：数字技

术的发展和应用，对传统图

书出版单位构成了重大挑战，企

业要生存并发展壮大，就必须提供

更多、更好的能够满足读者个性化和多

样化需求的知识产品和信息服务。

“十三五”期间，人民交通出版社股份有

限公司在数字出版方面，将通过创新发展，

全面提升核心竞争力。一是深度研究读者

需求，精准定位目标人群，做好内容资源的

挖掘与整合，努力为相关机构和读者提供专

业、权威的知识产品和信息服务；二是拓宽

技术应用领域，满足在线阅读、数据库检索、

平板电脑和手机阅读的需求；三是加强网络

运营平台建设，加快网络化营销队伍建设。

张新新（地质出版社数字出版分

社社长）：知识服务围绕用

户知识问题出发，用专业知识资源为目标用

户提供信息服务、知识产品和知识解决方

案。主要为用户提供基于扩展知识需要的

扩展性知识服务和提供基于解决个性化知

识问题的定制化知识服务。其开展前提是

特定专业领域的知识元的研发和知识体系

的建立，并在此基础上进行知识性的标引，

进而开展知识资源的组织、开发、管理和应

用。

“十三五”期间，地质出版社将以知识标

引、云计算和大数据三项技术的应用为突破

口，以开展大数据知识服务平台建设为依

托，针对国土地质专业用户提供全面、权威、

专业的知识服务。

管士光（人民文学出版社社长）：

粉丝经济，顾名思义就是

依靠粉丝来赚钱，以粉丝为核心来运营。

以前有所谓明星效应，现在明星的范围扩

大了，大量草根明星出现，微博微信豆瓣

各种网站，都成为草根明星脱颖而出的地

方。在他们周围，聚集了大量粉丝，只要

是他们的活动他们出的书，都有粉丝追

随，甚而出现“脑残粉”（铁杆粉丝）这个名

词。对出版社来说，挑选作者的范围扩大

了，除了传统意义上的作家，也要寻找网

络上的明星。而且，出版社也要持续扩大

品牌影响力，积聚自己的粉丝。出版社要

充分利用作者和出版社的粉丝效应，创新

经营方式。

卢俊（中信出版社副总编辑）：移动

互联网入口发生巨变的今天，

流量电商时代的终结或即将到来。渠道与

人的疆界正在消解，社交即流量。出版商

在这样的格局下，理应将分布在移动互联

生态之中的“自商业”平台纳入到分销和

信息分享结构中去，整合各个垂直分布的

社群，以用户体验为中心、以场景粘性为

中心地提供用户需求的解决方案，为其综

合性产品的传播和分销提供有益的补充。

综合性出版商可以不断整合“自商业”生

态针，不断对垂直细分市场进行深耕细

作，这不仅可以发现早期商业机会或模

式，甚至可以通过对优质“自商业”项目的

收购来丰富自身的商业生态。“粉丝经济”

可遇不可求，但是“自商业”，是可以模式

化经营的。

何醒（广西科学技术出版社总编辑）：

原本产生于娱乐圈、音乐圈的粉

丝，在出版界已经有了新的意味：口碑。粉丝

经济也就意味着口碑的积累和传承，这在出

版业已有不少的例子给予了佐证。如《从你

的全世界路过》，这本书的大卖跟张嘉佳本人

的粉丝积累是分不开的。在未来，拥有粉丝

的不止是明星、作家，也可以是一个出版社、

一个图书品牌。一旦出版社利用自己的作品

或者品牌赢得了粉丝的钟爱，那么粉丝给他

带来的可以是销量增加也可以是产业链的延

伸等，这将有助于出版产业的持久发展。

吴畏（果麦文化传媒有限公司总编

辑）：托互联网的福，粉丝经济才

真正实现。其实与其他任何商业模型没有

本质区别，所有事情的基础是，信息的传递

变得无限快捷，卖东西的知道买东西的需

求。所以粉丝经济，就是向特定客户群销售

定制产品。可能与其他“经济”不同的是，不

仅仅是产品本身，销售的形式、过程和仪式，

也是商品的一部分，也都折合在售价之中。

朱洪海（万卷出版社副社长、副总

编辑）：粉丝经济是现在的

一种流行提法，说到底还是品牌效应，而品

牌效应则是由来已久了。粉丝经济的说法

能脱颖而出，与自媒体蓬勃发展不无关系，

从此个体影响开始走向前台。就出版业而

言，以网络为平台的图书推广人横空出世，

并越来越显示出这个群体的重要性，未来，

图书推广人会成为对图书销售富有影响力

的人群。

陈学艺（ 北

京

学易星科技有限公

司总经理、学科网

CEO）：学科网是江

苏凤凰出版传媒集

团旗下子公司，致

力于为教育用户提

供最优质的教育平

台、内容、工具，是国

内领先的中小学教育信

息化一站式解决方案提供

商。自2004年成立以来，学

科网目前已拥有教学资料 400

多万套、资源容量近15300GB、注册

会员 1500 多万。其产品包括中学学科

网、小学学科网、网校通、学易云等。未来，学

科网将秉持教育初心，坚持以技术力量优化

基础教育资源配置，以踏实的内容积淀推动

国内在线教育的健康成长，以开放共赢的姿

态助力我国教育信息化事业的蓬勃发展。

刘强（“北教传媒”总经理、跨学网董事

长）：我们已经进入了一个互联互

通的信息时代，教育公平也将迈出重大步伐，

素质教育、个性化教育都将向纵深推进。在

线答疑辅导系统也是教育的一个重要组成部

分。跨学网利用网络技术，将语音视频和白

板技术有效地应用到实时动态答疑系统中，

突破了时间和空间的限制，实现实时交互，通

过PC、PAD、APP远程连接教师和学生用户，

利用教师碎片化时间解答学生学习中的问

题，让更多的孩子享受优质的教育资源，实现

个性化的一对一线上辅导。

陈向东（“跟谁学”创始人、CEO）：

在“十三五”期间，“互联

网+”和教育体制改革会更具纵深地影响到

教育培训行业，特别是K12领域。第一是主

要占比的课程会由考培类转向素质类；第二

是素质类培训的品类也会极大丰富，特别是

小留学类的出国体验课程会被更多家庭选

择；第三是更多老师的独立工作室和优秀老

师的自治联盟会出现；第四是为大量涌现的

K12小型机构提供资源对接的第三方会成为

该领域的一种重要业态。跟谁学会在这种趋

势下，高效地建立老师、机构和学生的连接，

用互联网平台给机构对接各种资源，帮助有

优秀老师的中小机构互联网升级，以使整个

行业业态升级。

于鹏（“分豆教育”董事长）：在中国首

创云智能教育的分豆教育，未来

将通过“慧学云智能教育平台”，一方面以学

生为中心，改变传统的教学场景和学习方式，

实现优质教育资源共享，提供个性化教学与

服务，实现“回归教育本质”的理念，真正为传

统教育插上互联网的翅膀。另一方面致力于

推进教育教学与高新技术相融合、校内教育

教学系统与校外辅助教学系统相融合，深度

挖掘教师教学行为数据和学生学习行为数

据，分析事实，提出倡议，预测走向，影响和改

变政府政策、学校管理、教师教学、学生学习

和家长行为，重塑教育生态。

吕森林（互联网教育研究院）：目前

K12 在线教育有上千家公

司，这个领域的特点是进入门槛高，企业情况

千差万别，未来会死亡很多公司，但是最终会

有企业走出K12在线教育大坑，现在已经有

公司正在走出误区，开始斩获收入。亿元级

别的大玩家开始增多，互联网企业和传统培

训机构、教辅图书机构将开始合作，会出现恐

龙级玩家！

黄旭（福建教育出版社社长）：“十三

五”既是数字出版发展机遇期，也

是传统出版转型升级窗口期。要主动适应经

济新常态，拥抱互联网，突出创新驱动，多元

布局，调整产业结构，增强企业发展的内生动

力。

一是利用新技术，推进数字转型。一方

面加速与新媒体融合，探索线上线下一体化

的商业模式，做好“大数据”下的出版资源生

产、管理、运营、服务数字化平台建设，夯实内

容资源和数字平台基础；另一方面，加强合

作，尝试进入手游等新兴产业。二是利用“邻

接”优势，跨界融合——做好大梦书屋等文创

实体经营，适时连锁拓展；结合幼教图书开

发，进军幼教产业；尝试进入校园网络服务领

域等等。三是努力做好排制版、纸张贸易、按

需印刷等纸质出版全产业链的拓展延伸。

张涛（北京大学出版社副社长）：在跨

界的时代，出版进行关联化延伸

成为一种必需，否则也很难维持产业增长的

趋势。从实际运作的角度来说，向咨询顾问、

培训、智库、影视、演艺、游戏、新媒体、数字科

技、文化创意产品等文化产业相关联的行业

进行拓展，是一种可行性选择。对于很多出

版企业来说，问题的关键并不是资金，而是战

略上是否有明确的设计、组织构架上是否真

正适合、人才资源是否已经储备、品牌是否可

以相配。并且，出版的关联性跨界与融合，不

仅需要文化信仰、产业理念，还需要职业理

想。

顾华明（江苏凤凰教育出版社社

长）：“十三五”期间，江苏凤

凰教育出版社要致力于推进出版创新，其本

质是观念创新、内容创新、技术创新和服务创

新的叠加。对教育社而言，创新的内生动力

就是寻求教育出版业态的数字化转型，固化

并扩大已经取得的盈利模式。苏教社在“十

二五”研发的基础教育数字资源库，将和凤凰

出版传媒股份有限公司各平台进行对接，包

括凤凰教育网、凤凰学习网、作业系统、电子

书包等。苏教社还将和各省市开展“分层作

业系统”、“在线导学推送系统”等应用程序的

合作研发。通过数字资源库的示范和引领，

一举突破传统的出版业态，在“十三五”全面

完成传统教育出版向数字出版的转型。

韩建民（上海交通大学出版社社

长）：上海交通大学出版社

未来将聚焦于产业化、数字化与国际化的结

合发展。在数字化方面持续推进“信息服

务+解决方案”和“专业特色数据库”发展之

路，目前正在重点建设《超声医学资源库》《东

京审判文献数据库》等特色数据库，并探索以

股权合作模式搭建英语四六级考试测试平台

等；在国际化方面，在上海加快建设具有全球

影响力的科技创新中心的背景下，加之“先进

制造技术出版中心”落户交大社，交大社今后

将在学术出版“走出去”方面加强延伸发展，

目前已围绕“大飞机出版工程”等开始实施国

际化运作。产业延伸发展，对传统出版而言

是一条相对陌生的路，要讲求策略与方法，上

海交大社还在尝试与一些科技公司、投资公

司寻找合作契机，在多重探索中寻找有效的

突破点。

方卿（武汉大学信息管理学院院长）：

出版业到了跳出出版做出版的时

候了。出版业的发展要关注出版的市场张

力，应从产业关联视角来拓展和延伸出版产

业链。大众出版，要关注大众的多元化娱乐

性文化消费需求，要积极参与开拓与阅读需

求相关的其他文化娱乐市场。教育出版，除

了强调教材教辅出版外，更应关注迅速发展

的教育大势、大产业。专业出版，应该适应科

技环境变化及时转变角色，从单纯的科技成

果发布者转变为科技信息综合服务商，为科

技机构、科技人员和科技管理部门提供全方

位的科技信息增值服务。 （下转第15版）
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向行业前辈学做人做事

1999年12月初，北京正值隆冬。鹏城深圳，却宛若暖春。南海之滨，中国图书零售业四巨头

的当家人齐聚，纵谈阔论，头脑风暴，诞生了在后来几年间产生重要影响的中国超级书店联盟。

那时，我到商报只有6个月。那一年的11月，我在重庆采访全国城市店经理年会的时

候，偶然得知了四大书城即将“共同做点事”的线索，于是缠着当时参会的两位老总要求前

往采访。两位老总都委婉地拒绝了，理由是“还没考虑成熟，只是一个想法”。我不甘心，执

拗地觉得这是一个很有新闻价值的事件，“死缠烂打”的结果，就是允许前往，但不能报道。

于是，12月初的深圳，我去了；于是，中国超级书店联盟的发起、建立，我见证了，经历了；于是，

1999年12月31日，上个世纪的最后一期商报的头版头条，有了“超盟”的首篇报道，此后“超盟”的所

有新闻，都成了商报的独家……

但是，这些还都不是最重要的。16年来，在我心中，最为铭记的是四位书城老总带给我的深刻

影响，他们的专业敬业，他们的亲和友善，他们给了当年一个刚入行的小记者能够温暖一生的尊重，

他们给了我对自己职业的足够自信。

北京图书大厦（当年）总经理王宏经，上海书城（当年）总经理哈九如，深圳市新华书店（当年）总

经理陈锦涛，北方图书城（当年）总经理王琦，他们是我一辈子的朋友。 （任江哲）


