
“大数据时代”，这两年在中国是一个热词。不同领域、不同行业的人
都在讨论如何与大数据时代同行。

大数据不仅仅是一场技术变革，更是人类认识世界的哲学变革。如果
我们认可“阅读是儿童学习的基础与核心”这一观点，当儿童的阅读内容、
阅读方式、阅读行为可以最大限度地记录并呈现给我们时，一切将发生改
变。通过阅读观察到儿童的学习过程，对于所积累的数据进行挖掘分析，
可以更好解释阅读对儿童未来成就所造成的影响，进而对童书出版和儿童

教育带来变革。
作为一家出版社的社长，我认为，大数据与移动互联密不可分，并着重

思考了三个问题：一，在移动互联来临的时代，传统出版社如何连接用户，
进而构建大数据中心，建立核心竞争力？二、如何基于大数据，实现出版社
的转型，如何更新、丰富自己的产品, 实现阅读服务的延伸？三、如何基于
移动互联网与大数据，为众多的第三方阅读机构与个人服务，构建健康的
儿童阅读生态体系？

大数据时代的儿童阅读：

未来十年，
将是童书出版的“黄金年代”
纸质童书与数字童书将长期共存，两者将保持增长
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目前，中国每年出生人口约为1600万，0~12岁儿童约为2

亿，儿童人均拥有童书仅1.25册，主要消费人群分布在一、二

线大城市。随着中国三、四线城市的新一代家长的幼儿教育

观念与一、二线城市快速接轨，纸质童书对幼儿眼睛的保护、

独特的阅读体验，决定了纸质童书将在一定时期内不会被取

代，反而将赢来爆发性的增长。同时，随着智能手机、iPad、智

能电视的普及，数字童书由于为儿童带来不一样的多媒体阅

读体验，也已经被越来越多的家庭接受。未来十年将是中国

纸质童书与数字童书出版的“黄金年代”。

移动互联时代，
为读者提供完善的阅读服务
出版社将直接和读者建立起“有意义的连接”
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过去30年，我们专注于为儿童提供优质图书，策划优秀的

选题，寻找优秀的作者，精心编辑、精心设计，然后把产品销售

到各个书店（地面书店和网络书店）。可是，我们并不了解：我

们的书都卖给哪些读者？他们是什么样的人？把书买回去后

仔细阅读了吗？喜不喜欢这本书？我们无法直接与读者交流

互动，走进读者的心灵，我们只有一连串问号。

移动互联时代，我们与读者建立连接成为可能。当中国大

部分父母不知道如何为孩子选择图书，如何与孩子一起亲子共

读，如何让孩子爱上阅读时，我们可以通过移动互联网，帮助父

母了解孩子的特点，为孩子挑选合适的图书，动态跟踪孩子的

阅读行为，为父母提供更专业的阅读指导。

在此过程中，我们可以建立并持续完善儿童阅读行为大数

据中心，可以向读者提供更好的服务，为未来出版指明方向。我

们不再仅仅是为孩子们提供优秀的图书，而是将延伸到为孩子

们提供完善的阅读服务，让父母与孩子享受更多的阅读快乐。

儿童阅读大数据平台，连接你我他
开放的儿童阅读大数据平台将具有旺盛的生命力33

我们相信开放是美妙的。二十一世纪社未来建立的儿童阅读行为大数

据中心，将不仅仅是为孩子推荐合适的好书，为我们出版社服务，也应当能帮

助其它出版社、作者、书店、绘本馆、阅读推广人、幼儿园、中小学等各类机构

与个人，更好地与读者连结在一起，促进他们彼此之间以前所未有的程度相

互了解。

有了儿童阅读大数据平台，一方面我们可以告诉孩子妈妈，周边有哪些好的

绘本馆，有哪些好的书店，帮助妈妈们找到优质的服务资源。另一方面，当绘本

馆与书店举办各类活动时，可以第一时间将信息传递给附近的孩子妈妈，从而帮

助线下服务机构找到他们的目标对象。儿童阅读大数据平台将成为读者与第三

方服务机构之间的连接器。

中国的经济正处于变革转型时代，创新、创业成为中国的新常态，开放的儿

童阅读大数据平台，将在儿童阅读创新创业的浪潮中，成为构建健康的儿童阅读

生态体系最坚实的基础。

中国儿童阅读推广云平台，
二十一世纪社互联网+时代的战略转型
集阅读、互动于一体的儿童阅读推广活动组织平台、少年儿

童阅读公共服务平台
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早在2007年二十一世纪出版社就发起成立了二十一世纪中国儿童阅读推

广人论坛，连续7年在全国各地举办不同主题的论坛，积累了儿童阅读推广的丰

富经验和资源。基于多次思考和实践，2014年，二十一世纪社对“中国儿童阅读

推广云平台项目”进行了正式立项。我们把这个平台视为集团实现“互联网+”

战略转型过程的重要步骤，希望为未来的发展注入更多互联网基因。

中国儿童阅读推广云平台项目的建设分为三大重点：

1.移动APP的开发与运营——在出版社与读者之间建立沟通的桥梁。

过去出版社和读者中间隔着经销商，无法和读者建立直接联系。我们希望借

助移动App，直接找到读者，了解读者的需求，让出版社更好地为读者提供产品。

过去出版社更多是借助网络推销纸质图书，现在我们将发挥纸质图书的传

统优势，通过在书中放置二维码，为读者提供增值服务，将大量读者引流到APP

上，从而让纸质图书反过来为网络平台的建设提供有效帮助。

目前，二十一世纪社正在全力开发天下童书App应用，希望通过天下童书

APP，与儿童家长实现高活跃度的交流互动，帮助家长与孩子之间构建良好的亲

子阅读关系，让孩子能够更好体会阅读的快乐。

2.儿童阅读服务体系的建设——了解、吸引、留住读者，实现由童书销售到

阅读服务的转型。

儿童掌握阅读技能，不只是需要好书，还需要教育上的引导。二十一世纪社

将建立一个类似美国lexile的分级阅读平台。

我们通过了解儿童的基本特征、评估儿童的阅读能力、动态跟踪儿童的成长

过程，为儿童提供个性化的书单；指导阅读的方法；根据阅读情况提供反馈意见；

观察儿童的阅读问题，并提供有针对性的弥补建议及内容服务。

同时，二十一世纪社不仅仅只是把目光单纯聚焦到儿童身上，我们也在了解

绘本馆、书店、幼儿园等机构的需求，探索思考如何解决他们在开展儿童阅读过

程中遇到的困难，我们将不再仅为儿童提供好书，而是为儿童提供线上、线下相

结的阅读服务整体解决方案，实现出版社的优雅转型。

3.儿童阅读大数据的积累与分析。

3~6岁的儿童成长日新月异，他们的兴趣时时在变化，当我们在连接读者，

为读者提供个性化的阅读服务时，我们虽然可以了解读者当下基本特征，以及读

者的阅读行为，但是不能简单依据对单个孩子的阶段数据采样，来对孩子的行为

进行判断，我们只能通过持续的数据积累，通过对大量儿童的阅读行为进行统计

分析，了解儿童整体的阅读行为特征与发展趋势，才能在未来建立起儿童阅读大

数据中心，为儿童阅读模型的构建与完善提供坚实数据基础。

“ 一花独放不是春，百花齐放春满园”，二十一世纪社所构建的平台与大数据

中心将是开放的，其他出版社、书店、学校等各类第三方机构，将可以入驻到平台

中来，利用我们的大数据资源，为儿童阅读提供更有针对性的服务。儿童阅读推

广云平台PC端和移动端在今年10月1日将同步上线。

■张秋林

大数据给予我们更全面、更精细的视角来看待世界的复杂性和我们身处其中的位置。美国总统奥巴马曾把大数据称为“未来的新石油”，我认为这是一个很

恰当的比喻。二十一世纪出版社集团希望与大家一起，共同使用这些新石油，为未来的童书出版和阅读推广提供新的动力！
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