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20年前你在做什么？当我们向

一些受访者抛出这个问题时，电话那

头有沉默、有唏嘘、有感慨、有爽朗笑

声。对下面这20位受访者而言，20

年前他们或是刚走上工作岗位，或是

已小有成就，甚或做着跟书业不相关

的事。但20年过去，他们大都已成为

独当一面的大腕。在他们的职业生

涯中，大书城始终占据极其重要的位

置。当回顾大书城这20年时，自然很

有必要请他们来谈谈亲身感受和体

会。这些采访汇成了下面这篇20年·
20人的专题报道，看看大书城经营

者、出版社负责人、一线门店员工是

怎么看待大书城的前世今生，以及最

重要的，大书城未来将走向何方？

20 年来，大书城模式的成功在出版

业、读者中产生了较大影响。20年后的今

天，电商迅速崛起，对大书城发展产生深

远影响。以品种齐全为王的大书城经营

模式，受到了电商“无限”品种展示、销售

的强势竞争。现代人阅读结构、方式、需

求正变得多元，大书城面临着转型发展的

需求与压力，由卖书变成卖服务，向体验

店转型已成必然。目前，各地都有不少大

书城成功转型，在新一轮发展中为自己找

到了新定位和新的发展道路。

近期，中国新华书店协会打算牵头重新

成立中国超级书店联盟。我们看到，大书城

在出版产业发展中有新一轮机遇，前途光

明：大书城是城市的文化地标、文化名片，功

能性作用将更为凸显；伴随着书业整体发

展，传媒产业和传播方式发生了重大变化，

传媒产业由狭窄变成宽泛的产业，产业发展

窗口作用通过书城的物理窗口进行集中体

现；大书城作为发行行业的领军旗帜，是整

个图书零售业最先进的技术、理念、管理及

最值得自豪的人才聚集地，将成为行业的旗

帜性标杆；大书城作为全民阅读基地的作用

无可替代，大量活动在书城进行，起到了带

动、吸纳、融合、辐射的功能，将对阅读

推广产生巨大而深远的影响。

找准模式的大书城前途光明

1994 年广州购书中心开业，这是中国社会经济发展对出版业
的必然需求，是书业发展的重要标志。随后，国内掀起了大书城建
设的热潮。

■哈九如（中国新华书店协会理事长）

大书城是市场发展的结果，如今开启的

新一轮转型升级，也是在市场竞争加剧的背

景下，对自身经营的不断完善，既是形势所

迫，亦是大势所趋。如今，很多大书城缩减

了图书经营面积，扩大非书品经营。这让很

多人觉得会减少上架图书的品种，但认真分

析来看，大书城新书多、品种多而全，但实质

在精细化经营上一直有所欠缺。我了解到，

目前大书城平均品种动销率约为30%，很多

无效品种是一种浪费，而改造后的大书城，

普遍对采购人员的专业素养提出更高要求，

且对上架品种严格把关，由此动销率反而有

所提升。

同时，在如今的市场环境下，有活力、

广受关注的大书城不仅是单一的图书销售

场所，更是城市文化中心。这表明，大书城

要改变传统经营理念与方式，增加更多不同

的文化服务，提升书店附加文化价值，由此

来吸引读者。在这个过程中，大书城首先要

坚持卖书、卖好书，这是必须坚持的职业操

守与商业伦理。其次，要通过组织以图书为

核心的不同类型的文化活动来吸引更多读

者，这是大书城的核心本质，也是其区别于

其它商业形态的关键所在。第三，要将服务

理念放在首位，通过多元服务和现场体验，

提升读者购书的附加值。最后，大书城要适

时开展线上线下结合，通过自营线上网店及

配套服务，把更多读者留下。

大书城转型成大势

广州购书中心 10周年纪念庆典上，我曾写过一篇大意为“百年树
木，十年树人”的文章，讲述我与广购“正气、和气、大气”的十年交往。大
书城是社店合作的重要窗口，双方要齐心合作来服务读者、推广阅读。

■于殿利（商务印书馆总经理）

在转型过程中，大书城要做到形转而

神不转，要明白大书城是干什么的，要想

清楚为谁而干。无论怎么转，图书主业不

能偏废，做文化的情怀不能改变，为消费

者服务的理念不能动摇。

有四个方面须引起重视：重新定位实

体书店在多渠道中的角色，这将是一次机

会；消除渠道壁垒，实现各渠道一体化无

缝衔接；打造贴心的配送服务，最大限度

优化供应链，提供快捷方便的配送选择；

进行个性化的互动，实施精准营销，持续

改进数据收集和分析能力。

我一直认为，实体书店一定不是负

担，一定是优质资源。未来的大书城应

是时尚的、科技的、温情的、充满人文气

息 、能 满 足 顾 客 多

元 消 费 体 验 的 文 化

聚集之地、精神栖息

之所。2014 年，我们在

杭州开设了悦览树 24 小

时书店，集咖啡美食、人文

交流、阅读体验等于一体。一

年多来，悦览树不仅被网友评为

中国最美书店之一，而且吸引、带动了

整个解放路书店的客流和销售。我想

说的是，读者离开书店，不是因为他们

不喜欢书店了，而是不喜欢传统书店的

一成不变。这就是说，我们要找到自身

的痛点并积极改造，才能重新赢得消费

者的心。

改造痛点赢回消费者

大书城是我们努力打造的一个实力风向标，长期
以品种齐全、面积上万、装修考究、服务规范、大而全、
高大上、阳春白雪作为考量标准，这在传统商业模式中
起到无可替代的作用。近年，随着新技术的飞速发展
和读者消费、阅读方式的改变，大书城必须转型！

■王忠义（浙江省新华书店集团董事长）

在这个大书城纷纷转型升

级的当下，要始终坚守两点。一

是要以文化为中心。大书城的创

新和转型，不能脱离文化。文化是

核心，是纽带，也是大书城区别于网

络书店、数字出版以及终端阅读的最大

优势。围绕文化不断提升阅读和消费体

验，大书城才能形成自身的差异化竞争

力。二是要以读者为中心。要认真把书卖

好，要围绕读者的需求来开展工作，这是大

书城任何时候都要坚守的，既是出发点，也

是落脚点。

大书城与网络书店、数字出版以及终端

阅读相比，具有不可替代的特点和优势。我

始终认为大书城有很强的生命力，只要经营

模式等方面调整到位，前景将一片光明。我

心中理想的大书城是智慧书城，即线上线下

融合的书城。它除了可以从空间、业态、地

面营销等线下层面为读者提供丰富的文化

业态和独特的阅读与消费体验，而且可以通

过微信商城等线上渠道，为读者提供在线查

询、下单、支付等完整的线上服务。这种实

体店体验和线上服务相结合的模式，便是时

下被频繁提起的O2O模式。

理想的大书城是智慧书城

江西新华文化城如今已成为南昌市的文化地标，市民休闲娱
乐的好去处。2013年 10月，时任南昌市委书记参观完文化城后
说：“这个项目非常好，是南昌市提神的项目。”听到这句话，我非
常感慨，记忆深刻，这是对大书城建设的肯定和赞扬。

■涂华（江西新华发行集团总经理）

在当前国家大力支持文化产业发展、

倡导和推动全民阅读的背景下，大书城正

在迎来一个新的春天。跨界经营、融合发

展如今已成为大书城建设的主流，但经营

者应对此保持足够清醒，有理性认知。

大书城一定要坚守图书主业，以书为

中心，引入与文化相关的商业业态。要突

出书店特有的文化内涵，强化实体店与网

店相比最具优势的体验功能，持续不断地

开展各种传播快、粘性强、接地气的文化

活动，使大书城真正成为一座城市的“文

化名片”。

同时，大书城要随着产品结构的调整、

营销方式的变革，转变传统的经营与服务

理念，由“售卖图书”转向“服务读者”、由

“经营产品”转向“经营卖场”，把先进的移

动互联网技术与平台功能，植入到卖场经

营与管理之中，提升现代化营销水平。

在我的设想中，未来的大书城应该具

有鲜明的文化特质和地域元素，卖场环

境、布局、品类、业态、服务等全面契合当

地读者的消费需求和购买习惯。具体来

讲，我认为应基本具备三个要素：一是功

能齐全，业态丰富，能为读者提供一站式、

复合型服务；二是环境温馨，服务到位，让

读者在充满文化气息与人文关怀的氛围

中，在视觉、听觉、内心感受上获得愉悦感

和超值服务；三是活动精彩，体验丰富，使

读者与书店之间、各种经营业态之间形成

良好的互动。

大书城要成为城市的“文化会客厅”

大书城，作为中国书业零售市场的“风向标”，它的风云变化总
是代表着一种潮流和趋向。如今，全国各地的大书城纷纷举起城
市文化综合体大旗，干劲十足且成效初显，一些大书城甚至实现异
地拓展。

■于慧丰（河北省新华书店有限责任公司总经理）

大书城是一个城市的文化地标、人民群

众的精神家园，其持续健康发展对于传播先

进文化、涵养书香社会、推进全民阅读、提升

市民素质和城市品位具有不可替代的重要

作用。目前，重庆新华正加紧推进解放碑时

尚文化城、重庆中心书城及区县中心书城建

设，搭建覆盖重庆城乡的主流公共文化服务

和文化消费平台，为产业转型升级提供强劲

的硬件支撑。

大书城的坚守，不是被动守摊子，而是站

稳脚跟、稳扎稳打，在主动作为、巩固拓展中

坚守，在调整结构、创新经营中重生。为此，

大书城首先要实施卖场装修改造和形象靓化

工程，使其成为真正的文化地标、读书乐园；

其次，要调整经营结构，提高卖场坪效，让“黄

金口岸”产生“黄金效益”；第三，要做足“体

验”文章，增强读者粘性，让读者想来、愿来，

流连忘返；第四，要狠练“内功”，提升服务品

质，改变老国企“门好进、脸难看、书难找”的

问题，提高读者现场体验的满意度。

搭建公共文化服务和文化消费平台

2013年8月3日，著名主持人杨澜携新作《幸福要回答》来重庆书城
签售的一幕让我记忆犹新。当天天气炎热，但挡不住众多粉丝的热情，小
到6岁孩童，大至耄耋老者，他们一大早就把签售现场围得水泄不通，场
面蔚为壮观。这就是好书的魅力，名家的魅力，更是大书城的魅力！

■肖陵（重庆新华传媒有限公司董事长）

1994 年 11 月 23 日，广购落成并开门

迎客，“羊城日日书市”由设想变为现实。

开业初期，在经营管理广购近2万平方米

的大卖场时，由于当时国内同行没有样本

可做参考，我们只能向当时在广州做得比

较好的大百货、大酒店、大厂矿取经，并且

在广购率先建立现代企业制度。由此，广

购从1994年开业初期年销售6000多万元

到年最高销售 4.7 亿元，一直跻身全国单

体书城经济效益排名前三甲，开业初就成

为全国大书城建设的样板。

然而，20年后，随着互联网的兴起，广

购不论硬软件，还是经营业态都落后于市

场需求，销售也出现了拐点，亟需进行升

级改造。2014 年年底，广购克服重重困

难，启动全面装修升级改造工程。2015年

春节前，广购一期装修完成并复业，立即

吸引广大读者，受到广泛好评，也得到市

场认可。这说明，我们在开展广购转型升

级各项工作时，秉持初衷、坚守品牌、与时

俱进的既定方针是很正确的。

如今，大书城要提升销售的关键因素

是让广大读者认可你的品牌和特色，满足

读者不断增长的文化消费需求。未来将

涌现越来越多的大书城，进一步打破传统

大书城“大而全”的局面，朝着精细化、定

制化、智能化方向发展，呈现“百花齐放”

的盛况。

让读者认可大书城的品牌与特色

广州购书中心的诞生和 20年后装修升级，这两大节点让我印
象深刻。

■沈育明（广州新华出版发行集团董事长）
1996 年，第一代深圳书城罗湖书城的

开业，首次引入超市售书模式；2011 年，联

合国教科文组织总干事伊琳娜·博科娃来

访深圳，两次参观深圳书城中心书城，2012

年深圳市组织相关部门回访该组织时，博

科娃对深圳书城给予高度评价，她说在中

国这种欧洲少见的大书城里，能够感受到

中国读者热爱阅读的风气，其间亲情与书

香相融合的场景给她留下了深刻印象；

2014 年，引入了影城、增加了餐饮和休闲

餐、推出创意小店的第三代南山书城的改

造完成，这是我在深圳出版发行集团工作

中对大书城印象最深的三件事情。

这三件事以及不断变化的书业市场竞

争形势，不断修正着我对大书城的功能与

作用的思考。书是书城的主旋律，是书城

永远的根本。书城人流的形成，吸引力的

增加，书是第一推动力。书是书城的光，没

有书的书城是黑暗的，大书城要坚守图

书。尚书不唯书，是指大书城要打造休闲

生活的概念，要转型为文化综合体，提供一

站式综合性服务，满足读者的多元、多种需

求。目前大书城都在探讨转型升级。我认

为方向是在不改变主业前提下，转变业态经

营模式。为什么有些传统实体书店会倒

闭？但有的大书城日均会有五六万客流，业

态的选择与调整是关键。大书城与小书店

的根本区别在于业态变化。业态调整使书

城有了创新力与生命力。对业态分布，可以

围绕读者休闲生活进行设计，可以看书、听

讲座、看电影、就餐、参加文化活动等；业态

调整是革命性需要，通过转型升级实现规模

化效应，使大书城区别于传统书店，打造大

书城新的主力。求利不唯利，则主要从大书

城作为城市文化中心与地标的功能而言，可

能有些大书城卖书不挣钱，但可以为老百姓

提供阅读便利，大书城所信守的为公益服务

的准则，也不能动摇。 （下转第79版）

尚书不唯书 求利不唯利
■尹昌龙（深圳出版发行集团总经理）

大书城是城市公共文化服务体系的一部分，存在公益性特性，须坚
持社会效益与经济效益的统一。我对大书城经营的思路是：尚书不唯
书，求利不唯利。

光荣与梦想
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广告科张亮
2009年初我接手广告审查。翻开《广告法》，即刻满头雾水。这也不能用，那也是广告违

法用语，甚至连国家机关及以其工作人员的名义也不行。

众所周知，图书不是普通商品，它担负的社会责任不言而喻。这就意味着图书的产销离

不开中宣部、文化部、教育部、国家新闻出版广电总局等相关部门的指导，而书业广告主的宣

传资料不可避免地要涉及到这些。带着这些困惑，我推开了海淀区工商局广告科的大门。接

待我的是一位中等身材、微胖、五十岁上下的执法人员，大沿帽底下是一张平和、处事不惊的

面庞，右手手背上已经过早地长出了两颗老年斑。他就是张亮，是我有生以来和工商局打交

道的第一个人，其是一个原则性很强，又极具灵活性、善于换位思考、乐于助人的人。

他首先强调，《广告法》绝不能违背，即使有些规定合法不合理。接着他又教我如何维持

广告资料的原意又规避违法用语的技巧。几天后又专程到报社给我们全员讲授《广告法》及

其应用。这以后，我每遇到难题，总是打电话向他请教，甚至拿着设计稿件请他定夺。在他的

帮助下，6年来，商报广告没有出现任何问题，且获评“最受广告主广告商青睐的行业报”。

一年前，张亮退休了，接他工作的人李军和他一样。我钦佩他和他们的工作风

范。 （刘振和）


