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化广场通过一系

列的创新举措，赢

得了广大读者的

认可，实现了社会

效益和经济效益

的双赢。而透过

一系列的创新观

察江西新华文化

广场成功的本质，

在于其通过消费

体验的输出，与读

者的生活进行了

对接，与读者的生

活方式实现了契

合。这应该是线

下实体书店区别

于线上渠道的最

大差异和优势，也

是未来持续发展

核心竞争力。

江西新华文化广场，是江西新华发行集团投

资近 3 亿元打造的江西省第一座大型一站式文

化消费综合体，总建筑面积8.2万平米。2013年

9 月投入运营以来，销售稳步攀升，今年 1~6 月

份仅图书销售收入较去年同期就增长 50%，包

含多元业态在内的总收入增长超过 60%，在数

字出版、网络书店以及读者阅读习惯被移动终端

搅局的情况下，文化广场坚挺的图书销售业绩，

可以说是成功逆袭。江西新华文化广场已成为

名副其实的文化地标，散发出浓浓的文化气质。

从诞生之日起，江西新华文化广场

就与传统的新华书店有着天壤之别。传

统新华书店在空间布局上显得局促拥

挤，色调单一，动线狭窄，往往给读者造

成受压的感觉。文化广场采取了新的空

间设计理念，用大开大阖的方式，营造开

阔明朗的视觉感。高挑的层距、明快的

动线、丰富的色彩、通透的吊灯、青翠的

绿植，这些空间元素混搭组合，刺激着读

者的感官，有效激发了读者的兴趣。在

物距的把握上，文化广场又充分融入了

传统书画艺术中“留白”的手法，书架之

间或紧或慢，或宽或窄，尽量留给读者更

多进入和活动的空间。文化广场上架的

图书近 20 万个品种，对于 8000 平米的图

书卖场，这个级别的品种保有量是比较

多的，但整个图书城确显得十分开阔，视

线通透，完全没有被挤压的感觉。

文化广场还将鲜明的文化元素融入

空间装饰，包括朱毛井冈会师的铜浮

雕，以及八大山人、傅抱石等江西名家

的水印书画等，这些艺术作品极大地提

升了图书城的文化感，让空间体验更加

饱满和扎实，既高端时尚，又不失温馨

舒适，给到店的读者提供了一种沉浸式

体验的完整空间。今年，江西新华对文

化广场的空间体验再次进行大提升，利

用联通南北楼之间近 400 平方米的空

地，把它改造成文化活动的场所。这项

改造将成为文化广场营造极致空间体

验的点睛之笔，把文化广场的空间体验

推上新的层次。

文化广场采取了复合业态与平台经

营的模式。它包括新华图书城、新华银

兴国际影城、新方向儿童职业体验馆，这

三大主力业态，都是江西省规模最大、档

次最高的，比如新华银兴国际影城，是目

前江西省最好的IMAX超五星级影院，共

设计 9 个国际标准放映厅，1 个 VIP 放映

厅，1 个配备国际领先的杜比全景声技术

的 3D 超级巨幕厅，预计 2015 年将实现票

房收入超过 2000 万，跻身江西影院票房

收入前三甲。

以三大主力业态为基础，文化广场

向大文化业态扩展和延伸，整合了慕佳

咖啡、吉州窑宝泥坊、新华手机城、新华

晨光文具生活馆、新华电教馆、巧手丫儿

童益智乐园、雅典娜眼镜专卖店、新华方

正数字生活体验馆等业态，今年下半年

还将有新华云境美食广场、豫章书房、未

来教室体验厅、新华培训基地、新华壹品

超市等项目入驻，形成一个基于文化的

产品链，打造基于文化产业的大文化消

费平台。从市场的反馈来看，这种复合

型与平台化的经营理念和模式，得到了

市场的充分肯定，今年 1~6 月份整个文化

广场的进店人流量，较去年同期增长

65%，进店人流的年龄结构也更趋多元

化。以往逛书店的读者大部分是年轻人

或者白领，现在来文化广场的读者则扩

大到老人、孩子等群体，书店对读者的聚

集能力明显提升。

完善优质的服务，是江西新华文化广

场俘获读者的又一法宝。为了方便读者购

书选书和阅读，文化广场在卖场功能设计

上进行了细分，分别设置了畅销书区、经典

图书区、儿童阅读区、活动区、咖啡吧等区

域。店内的指示引导牌清晰可见，读者可

以非常迅速地找到自己想要的图书，同时

为顾客配置了自助存包柜、购书推车、自助

查询机等以及 500 多张桌椅，读者可以随

时随地驻足停留，享受阅读的快乐。为了

应对可能出现的突发事件，卖场内还常年

配备了应急药箱、雨伞等，满足读者的特殊

需求，并设置了读者意见箱和投诉箱，开通

了找书、送书、图书预约等服务项目。

文化广场的经营团队非常重视服务软

实力的提升，制定了早会制度、推荐书制度

等，同时还会定期开展陈列、码堆、架号管

理等技能培训，系统地提升员工队伍的专

业素养和服务能力。

文化广场的营销活动也是吸引读者的

一大特色，常年举办各种营销活动，2014

年仅图书城举办的活动就达到66场，几乎

每个周末都有活动开展，很好地保持了营

销活动的持续性和热度。在活动的主题策

划方面，文化广场采取两条腿走路的方式，

一是与政府部门的读书活动进行对接，今

年与南昌市教育局达成合作，将文化广场

作为南昌市教育系统的阅读基地；同时还

配合宣传部门开展了“书香赣鄱，风景独

好”2015全民阅读宣传月活动等一系列公

益性读书活动。另一方面，文化广场面向

市场，与上游的出版社、作家、学者等开展

合作，邀请他们开展一系列互动性强的营

销活动。文化广场十分注重营销活动的差

异化，针对不同年龄段的读者群体，策划不

同的活动。同时在营销渠道上，文化广场

除了开展地面营销活动之外，还积极筹建

“新华读者书友会”，并开通了官方微信和

微博，定期向读者推动营销资讯，建立多渠

道、多平台的营销体系。
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江西新华正积极推进“智慧书城”战

略，通过互联网和移动互联网技术，打造

更便捷的、随时随地实现产品和服务与

读者互联的新模式。目前，江西新华通

过与百道网合作，已完成了江西新华微

信商城的建设，目前已进入内测阶段，

文化广场是第一个进入内测的线下书

城。江西新华的微信商城主要实现三大

功能：营销、购买和会员管理。营销方

面，将通过微信公众号定期向读者推送

营销与活动信息；购买方面，读者可以

通过微信商城对江西新华的门市进行搜

索，找到离自己最近的门市，并在线查

询图书的上架情况，以及图书的销售排

名情况，然后根据自己的需要，完成在

线下单和支付，手掌之间就可实现图书

的购买，最后通过快递和线下自提两种

方式收到图书；会员管理方面，对用户

的消费实行积分，开展积分兑换礼品、

优惠券等，同时对用户的消费信息和数

据进行归集分析，为精准营销提供数据

化的依据，利用网络大数据为用户提供

更好的服务。为了加快微信商城的正式

上线，文化广场的 80 余名管理人员和一

线营业人员，已进行了微信商城运营的

培训，为微信商城的上线做好了准备。

同时，文化广场将在下半年进行 WiFi 改

造，开通微信支付和支付宝支付，配合

微信商城的落地。按照江西新华对“智

慧书城”的规划，在完成图书品类的上

线运营后，将把文化广场其他便于在线

上查询和购买的业态，也植入微信商城，

比如，咖啡、电影票、数码产品等，最终将

微信商城打造成一个多元销售品类的，

能与实体门店进行良好互动的移动销售

和服务平台。
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