
在变化中坚守 在坚守中变化
■甘霞蓉（湖北省新华书店集团董事长）

今年1月 18日，湖北新华旗下的新华书城泛海店开业，让汉口一直缺少大书城的
局面成为历史。这是湖北新华积极推动“书香荆楚·文化湖北”建设，构建全民阅读活
动公共服务体系的大胆探索。联想到传统书店近年所受的冲击，所面临的市场化和
科技革新的双重考验，让我对此感慨良多。

在我看来，大书城如今做的事可用两句话来归

纳，即“变化中的坚守”和“坚守中的变化”。

“变化中的坚守”，即不忘初心，不辱使命，持续聚

焦传统主业，做深做透，着力提升服务文化教育事业

的质量和水平，积极倡导全民阅读，力求社会效益与

经济效益的双丰收。

湖北新华正进一步增强责任感和使命感，持续发

挥精神文明建设窗口作用，通过在全省连锁店设立

“全民阅读专柜”、开展丰富多彩的文化惠民等活动，

为全民阅读活动的开展和书香社会的营造添火加薪。

“坚守中的变化”，即积极适应新的市场环境，不

断创新思维模式和商业模式，推动传统书业转型升

级，谋求新的突破和发展。这里，转型的关键是业态，

发展的关键是平台，要围绕业态创新和平台再建来探

索转型发展之路。

具体来说，首先是创新业态，全力营造“体验

感”、“一站式”新环境，通过书业与相关文化业态的

融合，实现从单一出版物销售商到综合文化服务商

的转型；其次，加快推进实体书店升级改造，积极实

施卖场倍增计划，完善线下服务渠道；第三，积极探

索互联网商业模式，构建全方位、多层次的文化消

费服务体系。

一线员工适应书城转型
■许姗姗（外图厦门书城现场经理）

喜欢阅读让我对图书有一种亲切感，也使得我将未来的职业选
定了与图书相关的岗位，并最终成为书业一员。这是一份很辛苦的
工作。由于兴趣踏入行业，也要有足够的信念，才能一路坚守。

1998 年，我主持筹备青岛书城。那时大书城的

建设如火如荼。我带领团队仅用半年时间就以较

低成本超前完成开业筹备，开业后的青岛书城社会

反响和经济效益良好，让人十分欣慰。如今，我们

正在积极革新求变，更加坚守书业、扎根书业，努力

把书业的气质做到极致。通过依顺时局，转变理

念、体制、服务形式、经营模式，打造以图书为圆心

的体验式文化综合体，不断将大书城建设推上新的

台阶。

提升大书城销售涉及很多因素，如商品、服务、陈

列结构、卖场环境、营销手段等。其中最关键的是要

充分挖掘和发挥大书城作为文化综合体的优良条件，

针对读者创造并提供更好的综合体验，激发和培养他

们在书城进行文化消费的习惯。具体说来，可通过数

据分析、各种营销措施、调整卖场布局和商品结构等

来聚人气。在此，一个科学的内部管理机制和素质不

断提升的员工队伍都很重要。

抓好上述的关键点，做精细化管理，由此打造出

的大书城将是一个以图书为主要载体，以文化传播与

交流为主要功能，辅以展示展览、教育、培训、娱乐和

休闲等诸多体验的综合文化消费场所，是城市的名片

和文化地标。

文化综合体重焕大书城生机

工作30余年，我只做一件事，这就是卖书。从最初的基层营业员、采购业务员，
到后来走上管理岗位，我的职业生涯全部都在新华书店。

■陆皎（宁波市新华书店总经理）

1995年以前，沈阳图书零售市场还是一区一店的

传统零售格局，在这种时代环境下，1995年7月11日，

北方图书城1万平方米的卖场正式面向读者开放，成为

国内首个开架售书的门店，给全国图书市场和读者带

来很大的震动。

此后，北方图书城先后在沈阳市内各区及外埠

城市相继开店，走出一条连锁经营的道路，品牌深入

人心。

2014年，全国图书零售市场止跌回暖。面临机遇

与挑战并存的环境，我们的做法是：改变观念，调整传

统的图书经营模式，通过改变卖场环境，调整业态，完

善服务功能，提供更优质的服务、更适合的品种、更丰

富的活动等组合动作来充分发挥地面店的优势，全方

位地改变传统的经营模式。

经过上述转变动作，北方图书城已开始出现销售

回升，进入上升通道，书城旗舰店回迁将给沈阳人民带

去惊喜。但如何引导读者主动阅读、购书仍是一个很

大的挑战，对此，我们也将不惜余力努力地修正与完善

自身发展思路，给读者提供阅读、休闲、服务和活动的

多元文化平台。

“组合拳”做转型升级

随着网络时代的到来，图书市场受到了很大冲击，面对网络时代的困境，大
书城要回避网店优势，并充分发挥地面店优势做转型。

■赵晓明（北方图书城总经理）
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给一个去书店的理由
■蔡剑峰（外语教学与研究出版社社长）

7 月 24日，周五，忆起这一天是邹韬奋先生逝世 70周年。以韬奋先生为
名的韬奋书店这些年坚持了下来，还独树一帜地引领起“24小时”之风，也的
确揭示了书店转型的内在逻辑，就是从“卖书的地方”变成了“文化休闲的空
间”，给读者更多走进去的理由。

当我们在忧虑实体书店出路，忧心实体店图书售

卖面积不断缩减，我们到底在忧虑什么？其实说到底

是客流量的问题。做书店的人（包括出版社）已不奢

望每一个进书店的人，都有明确的买书目的，而是努

力让更多人走进这个空间，在逛逛走走的时候，被阅

读的气氛所感染，激发起买书的冲动，甚至碰撞出更

多盈利可能。阅读和购买，说到底是需要被培养的。

北京图书大厦可以因为独特的地理优势，吸引自

然人流，民营特色书店也通过特色经营实现扩张。诚

品书店创始人吴清友曾说：“我选择了人文关怀的爱、

艺术的美和人类文明社会不断的精进和创意，三个元

素成了诚品的宗旨。”我想，新时代书店应有之义，读者

还会进书店走一走的缘由，都浓缩在这三个元素里了。

作为一家出版社，我们欢迎书店在这些领域进

行全新探索，也愿意成为书店新文化生态中的一

环。外研社一直在努力，为读者提供咨询、讲座、活

动等服务，不仅做好书，也赋予图书品位与价值。

同时，外研社也是书店的经营者，新外研书店正在

筹备中，将承载很多新文化属性。外研书店同许多

大书城一样，也在不断摸索和不确定性中徘徊。想

法很多，质疑也很多。但我总在假想一个普通大学

生的朴素愿望：“生活就是在北京找份工作，在北外

附近租间房，没事去学校学学英语，到外研书店看看

书。”这也许就是我们所做事情的价值。

社会发展带来了书城的变化。但我认为爱书之人无论在何种

时代，都会去认可书店的价值。很多人认为实体书店迟早会衰退或

消亡，但我认为只要有爱书人存在，书店就永远不会消失。实体书

店给顾客带来的体验是网购无法感受的。同时，人们对读书的需求

和欲望也没有消减，只是在阅读方式上随时代发展有所改变，但真

正有价值的图书（无论是深层知识层面的价值或者是收藏等其它层

面价值），仍需要到实体店去挑选、触摸并最终购买。当然，在互联

网时代，实体书店也不能固步自封，如果书店能利用好“互联网+”，

书店对读者的价值吸引就会越大。

转型潮很多时候是企业与个人对时代或者当下生存状况被

迫产生的反应。但书城无论如何变化，都不应忘本，仍要将图

书作为书店的根本，在转型中求生存，在图书主业中求发展，以

图书为核心，让读者意识到身处书店，而非百货商场。这样的

转型升级，于我们这样的一线员工是最适合也是比较能适应

的。时代巨变，阅读不变。祝所有的实体书城都能在互联网时

代中屹立不倒，逆流而上，充分借势“互联网+”实现飞跃。


