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刘学林（昆明书城销售分公司副总经理）：对书店来说，图书销售除教辅外，很难超过网上书店的销

量；非书类产品的销售不仅难以在短期内超越网店，还要面对商场或商业Mall的竞争。所

以，书店就需要建成有自身文化特色的Mall，做到书与非书的有机结合。谁能把二者的资源最大限度的整合

起来并发挥效用，就能成为实体书店商业模式上的最大创新。

王新征（涿州市新华书店涿阅轩店多种经营部经理）：通过图书文化来结合其它关联文化产品的销

售，同时吸收培养多元人才、立体联动营销，进而取得经济效益和社会效益，创造以新华书

店为金字基石的新面孔、新形象，才是新华书店走向创新，步入转型，最优化发挥金字招牌的出路之一。

王姗姗（山东京广传媒股份有限公司图书连锁事业部总经理）：未来的书店不仅仅

是一个可以读书的地方，更需要为顾客提供多样化的体验，如组织音乐、摄

影、咖啡，品鉴、欣赏、手工制作等活动，让读者参与其中，为读者提供更多意外之喜。

黄健明（南京先锋书店运营总经理）：随着书店经营业态的变化，书店的组织架构

和人才体系都进行了相应的调整。南京先锋书店先后成立了文创设计公

司、品牌运营公司，还引进了一批非图书行业的人才，他们的创新理念，为先锋带来了全新

的气息。

文具、电教、培训、益智、手工……
文教衍生品借势整合推广

对书店来说，暑期、开学季开展营

销活动带动图书销售是长期而有效的

策略，这种经营理念同样适用于书店的

多元产品经营。而通过结合暑期及开

学季整体销售的特点，书店将图书与多

元产品的销售进行整合，互相借势，成

效更加显著。

电教产品引关注，书店多元经营加

入“学生元素”。江西新华文化广场营

销部主管何丽霞表示，虽然书店在暑期

没有引进新的多元产品，但从暑期刚开

始，该店即开展了“电教类产品暑期大

联展活动”，书店利润迅速上升；海南海

口路解放书城也加大了暑期电教类产

品的销售，海口解放路书城经理张涛表

示，为提升电教类产品的销量，书城还

特别制作了导购牌、加强了书城的员工

对电教产品的宣传，“从暑期开始到现

在，电教类产品的销售持续增长”，张涛

补充道。

为增加书店的“学生元素”，桂林书

城、涿州市新华书店涿阅轩店紧抓学习

产品的营销活动，青岛书城则首次尝试

将教辅书与文具的销售挂钩，推出“购

买教辅书满额可享受购买文具的折扣

优惠活动”。

京广书城在暑期开设了多种课程

培训班，书店的教育类书籍也与课程之

间产生了互动，如绘本课使用的绘本，

学员可在店内购买等，多元经营带动了

店内图书的销售。

多元产品促销活动设计丰富。据

内蒙古新华发行集团图书大厦有限责

任公司常务副总经理于令东介绍，该店

的多元经营品类较为多样，针对学生读

者客流较大的特点，该店精选了与学生

相关的多元产品，开展了多种营销活动：

如欣美课桌椅打折促销、1.5好视力“安

全用眼公益讲座”，新华眼镜全场2折销

售等。在谈及针对暑期的多元产品营销

时，黑龙江省鸡西市新华书店张洪军经

理表示，益智玩具、手工类制作等是此次

暑期多元产品营销的重点。“在暑假期

间，鸡西市店将通过一系列的营销活

动，带动店内多元产品销售、为读者带

来丰富体验的同时，助推图书销售。”

在江苏慧源书城的多元产品销售

中，文具是其暑期营销的重点。据江苏

省慧源文化传播有限公司董事长贲友

兰介绍，为此，慧源书城的多元产品通

常在周末会以活动的方式进行促销，如

新品促销、爆品促销、优价促销等，为书

店的多元产品经营带来了可观的经济

效益。

随着开学季的临近，各大书店在忙

碌暑期营销的同时，纷纷备战开学季销

售。山东京广传媒股份有限公司图书连

锁事业部总经理王姗姗表示，暑假与开

学前都是教辅类的重头戏，不同的是开

学前学生用品，书包、笔、本子的需要更

集中一些。针对开学季，在店内引入书

包、文具等进行短期促销。同时，搭配学

习类产品，英语磁带、点读笔、学习机。

为了让读者在购买图书的同时购

买饮品，实现店内产品销售互动，山东

文友书店推出了购书可享店内饮品半

价活动，得到了很多读者的认可。文

友书店总经理任庆酣表示，对于即将

带来的开学季，该店将更大范围地打

通店内多元经营项目，捆绑进行多种

优惠促销活动，以“多元经营带动多元

经营的发展”。

南京先锋书店近年来推出了不少

以地域文化打造的文创产品，获得了读

者的认可。南京先锋书店运营总经理

黄健明表示，在开学季期间，先锋书店

将充分运用目前已形成的文创客群，以

多种营销方式吸引新一届的大学生群

体到书店中，带动店内的图书销售，进

而形成新的固定客群。

“应季供应”稳定客流

在以往暑期的图书销售中，书店都

会增加一些新项目，以应对暑期出现的

读者新的变化和需求。书店的多元经

营也是一样，新项目的加入，不仅丰富

了书店多元经营的品类，书店提供“应

季”的新项目、新产品，也容易吸引读者

的注意。

据甘肃新华书店飞天股份西北书

城有限公司业务营销部经理高志介绍，

西北书城的多元项目除引进了与教育、

培训类产品相关的项目外，针对暑期学

生客流高峰，书城还开展了多种“应季”

的多元优惠促销活动及文化活动。活

动开展至今，获得了读者的广泛参与和

关注，效果明显。

海瓷是将精选海洋贝壳特殊加工，

结合长石、石英等材料制作而成的高档

贝壳瓷。海瓷手绘体验项目是桂林市

公司与山东海瓷艺术文化传播有限公

司合作的重要项目，取得该项目的经营

权后，桂林书城在书城4楼开设了海瓷

手绘体验专区，桂林市新华书店有限公

司总经理助理、桂林书城经理颜少群表

示，为了确保海瓷手绘体验项目在桂林

书城顺利进行，该店进行了多种营销策

略：一是邀请本土书画艺术家体验海瓷

手绘获好评；二是组织海瓷手绘体验进

校园；三是迎来小记者们实地体验海瓷

手绘魅力；四是“乐在今夏，相约海瓷”

专场活动启动。

南京先锋书店的暑期客流以年轻

人为主，针对此种的现象，黄健明表示，

“书店增加了与年轻人相关的文创产品

的品种和数量，在产品的展陈上也做了

一些调整，更便于读者发现和挑选。”

与以往书店仅仅推出简餐不同，现

在，吉林外文书店的餐饮品种更为丰

富，餐饮品牌成为该店的重要经营项

目。姜玉红表示，“对外文书店来说，暑

期餐吧的销售是热点，阅读体验空间的

服务是重点，因此，书店根据情况增加

了工作人员，还对餐饮品种随需求进行

了调整。比如课外辅导班的下课时间

不一致，个别学生不能按时吃正餐，书

店就增加了手工水饺、米饭套餐、烤肠

等品种，最大限度地满足学生需求。”与

暑期不同的是，开学后，为了方便学生

及时、安全的吃上放心餐，外文书店在

将增加早餐、晚餐的经营，同时增加午

餐品种菜式。“通过这样的改变，书店不

仅满足了学生的需求，很多上班族也来

到书店进行餐饮消费”，姜玉红补充道。

此外，很多书店还对现有的品种进

行了深化，如京广书城除在文创产品的

销售中不仅增加儿童用品的比重，还增

加了鲜榨果汁的品类以及组合套餐等；

泰安文友书城则在暑期引进了新的学

习桌产品。

通过商报记者对全

国数十家一线门店多元

经营的调查，结果显示，

近年来书店的多元产品

呈现出经营范围扩大、客

流量上升、销量增长显著

三大特点。2016 年已过

半有余，对于下半年书店

的多元发展，很多书店经

营者充满信心。

多 元 经 营 效 果 显

著。姜堰新华书店 2016

年上半年全年营业收入

为5542.87万元，其中其他

业务收入比去年同期增

加了 286.95 万元，包括酒

店业务增加 203.41 万元，

少年宫业务增加 99.76 万

元等，多元经营收益显

著。山东京广书城进行

多元经营后，在客流以及

销售方面增长明显。据

悉，在京广书城经营上，

图书占62%、教育占20%、

饮品10%、文创8%。致青

春文化发展有限公司位

于江苏省宿迁市，旗下致青春书店的

多元经营与图书各占门店经营的

50%，不仅如此，多元与图书的销售额

比重也达到了各占50%。据青春文化

发展有限公司胡静娴表示，在某些节

假日，多元经营的营业额甚至能达到

总销售的六成。

转型文化综合体，多元经营以“体

验”为核心。多元经营是书店经营中

的重要环节，当下实体书店处在变革

经营理念，升级管理方式的历史时期，

多元经营同样需要改变过去的传统模

式。西北书城高志认为，随着书城多

元化业态的不断发展及增加，必须改

变传统图书销售的模式和思想，同时，

书城从单一的书店大跨步向文化综合

体转变也是必然的发展，“图书与新业

态的相结合是书店实现经营增长的重

要趋势，也是顺应书店发展的结果。

不仅如此，书城的人员结构也必将顺

应着这种变化而进行调整，向多元化、

多层次化发展。”因此，未来西北书城

将以文化传播为大背景的发展模式，

结合书店实际情况开展和引进具有特

色的多元化项目。

注重体验是当下实体书店发展的

重要方向，江苏省慧源文化传播有限

公司董事长贲友兰坦言，多元经营是

图书人的选择，是行业未来发展的方

向。书店要增加读者的购物体验。“比

如看到学练字的书籍，书店会将笔墨

纸砚与书籍搭配，供读者体验；比如一

个个好玩的玩具，它不是安静地躺在

包装箱子里，而是组装起来让进店的

读者体验选择。”

书店多元探索日趋成熟。近年

来，VR技术日趋火热，影响了多个行

业的发展，对此，黑龙江新华图书城经

理李帅男表示，未来书城将引入 VR

项目，适应当下VR火热的现状，为读

者带来更多的新鲜感。

目前，吉林外文书店的学校项目

建设已初具规模。外文书店还在运

作校园阅读促进项目，以学校整体阅

读实现为基础，涉及装修设计、信息

评估、专家指导、多媒体、戏剧、出

版、教师培训、大型赛事组织等等多

种行业和内容。姜玉红表示，这些多

元经营的项目已经不是单纯的产品

销售，而是向综合立体的全行业领域

迈进。

昆明书城刘学林认为，书店未来

的多元经营更多的是要把多元业态和

图书有机地整合起来，要做到这一点，

就需要不断地开发引进与图书的相关

的衍生品，使二者融合，书店的多元经

营才能有更好的发展。青岛书城在今

年好进行了许多与地方文化有关的活

动，获得了读者的认可。因此，未来青

岛书城的多元经营也将更多地引入带

有地方特色的旅游产品。

此外，依托大文化产业的发展，诸

如山东京广传媒股份有限公司、江苏

慧源文化传播有限公司以及致青春文

化发展有限公司等文化企业正在全面

发展，开拓了影视、食品品牌等大文化

多元领域，取得了良好的发展，成为民

营书业发展的佼佼者。

“2016 上海书展云会场”是以上

海新华传媒旗下新华一城书集微信

平台为基础，以服务广大读者为宗旨

打造的互动平台，该平台可展示上海

书展的综合资讯，让读者无论在哪

里，只需动动手指，刷下微信扫一扫，

即可获得2016上海书展的相关资讯、

参展图书查询、展馆信息查询、活动

资讯查询、微信购书、O2O 体验区

等信息。

据书展相关负责人介绍，“2016

上海书展云会场”不仅保留了2015年

近10万条图书信息，还在此基础上，

新增了数百种重点主题出版物及

5000种社科精品图书。今年，新华传

媒还将结合书展现场东一馆“社科精

品馆”的图书进行线上线下互动，继

续提升和放大上海书展暨“书香中

国”上海周作为全民阅读推广标志性

平台的功能。

届时，在上海书展的社科精品

馆 O2O 体验区，读者仅需持手机微

信关注进入云会场，点击相应的查

询功能，扫描社科精品馆内任意一

本图书背面的条形码，便可轻松获

取该图书的详细信息（图书简介、作

家介绍、推荐导读等），更可直接微

信下单，享受配送到家服务，免去提

书观展和排队邮寄，大幅提升读者

观展体验。读者还可以将手机照片

直接通过云端书展“新华一城书集”

微信号，免费打印照片，留念上海书

展精彩掠影，更有微信摇一摇参与

微信刮刮卡，可获得小礼品或优惠

券、电子阅读器等纪念品。

今年书展期间，上海新华传媒旗下展位（东

一馆、少儿馆、中央大厅）的移动支付业务也将

全面升级，届时上述场馆将全面支持微信支付、

支付宝支付等移动支付方式。新华传媒还与工

商银行联手，为上海书展读者提供“工行积分抵

购书款”服务。届时书展现场读者在新华传媒

所属展位内购书时，均可出示工商银行信用卡

或借记卡，以每500积分兑换1元的价格抵扣购

书款，兑换数量不设上限。 （潘修睦）
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随着暑期的到来，书店销售迎来了高潮。与以往重视图书营销不同的是，随着

多元产品成为书店经营的重要环节，围绕多元产品的营销活动逐渐增多。那么，实

体书店如何做好多元经营的开拓；如何将图书与非书有机融合，发挥协同效应、促进

销售，成为摆在书店经营者面前的一项重要课题。为此，商报记者对江西新华文化

广场、海南海口路解放书城、内蒙古图书大厦、涿州市新华书店涿阅轩店、黑龙江省

鸡西市新华书店、西北书城、桂林市新华书店有限公司、吉林省外文书店、昆明书城、

黑龙江新华图书城、姜堰新华书店、湖北省十堰市分公司人民路连锁店、南京先锋书

店、山东京广书城、泰安文友书城、江苏慧源书城、宿迁致青春书店等数十家实体书

店的暑期多元经营进行了采访，一窥书店多元经营新局面。

■中国出版传媒商报记者 焦翊

7 月 12 日~9 月 12 日期间，陕西万邦书店

旗下所有的零售门店开展了暑期线上线下营

销活动，包括图书与文创产品的优惠与绘本讲

读系列活动等，借此引导读者将阅读带入日常

的生活，为暑假增添文化气息。

此外，Wanbook store 还将多种文创产品

加入暑期优惠活动。百余种好玩、有趣、实用

的文创产品8折起优惠促销，以创意构想读者

的暑假生活细节。参与此次促销的文创产品

主要包括：和纸胶带、回收纸彩色铅笔、便携文

具套装、木制便当盒、丝滑旋转蜡笔、趣味立体

儿童折纸、木制拼图等。

万邦书店相关负责人表示，“文创产品是

艺术衍生品的一种，它运用符号意义、美学特

征、人文精神、文化元素等因素，通过设计者对

原生艺术品的解读和重构，将原生艺术品的文

化元素与产品本身的创意相结合，形成的一种

新型文化创意产品。”此外，各式各样的文创产

品不仅能够帮助读者整理生活、锻炼手指，为

读者更好地学习、工作提供帮助。 （文 枫）

陕西万邦书店
文创产品全系优惠呈现

作业本、笔记本、稿纸都是学习生活中

不可缺少的物品，但在雪白光滑的纸张背

后，一些对学生身体有害的物质潜藏其中，

长时间接触后会对身体产生危害。为解决

纸张中的有害成分对学生身体造成的不良

危害，近日，昆明新知集团推出了“维克多

利”环保本色纸制品。

据悉，“维克多利”环保本色纸制品采用

麦草秸秆为原料，不添加化学制剂，无尘无

屑、天然不漂白、不含二恶英。昆明新知集团

相关负责人表示，市面上的作业本普遍存在

款式陈旧、含有不环保的荧光剂、手感粗糙品

质低、做工简单易损坏等缺点，此次新知集团

推出的“维克多利”环保本色纸制品，由专业

设计团队策划、设计与不断改良，较好地弥补

这些缺点。“该系列产品采用精致设计，实用

包装，具有本色、护眼、环保、健康等特点，且

内页摊开平整，纸质柔软，方便书写。”

据了解，“维克多利”系列拥有学生科目

本、学生作业本，还有笔记本、办公本，练习

册等多款产品。其中，各科目分类明确，封

面还印有科目名称，成为中小学生学习的好

帮手。目前，昆明新知图书城淘宝店正在举

办多场优惠活动，服务暑期读者。 （文 综）

新知集团推出无荧光剂作业本

2016上海书展暨“书香中国”上

海周将于8月17日~23日在上海展

览中心举办。为进一步提升2016年

上海书展服务品质，充分运用新媒体

和移动互联网的传播技术，在2015

上海书展云会场成功运营的基础上，

此次上海书展继续推出“2016上海

书展云会场”。

相
亮


