
暑假，是学生阅读的最佳时段，也是家长

为孩子选购图书数量最多的时段。河南省郑

州市新华书店有限公司营销策划部经理路毅

说：“暑期，是书店与其他商业体争夺人流和

注意力的时期。”在这场营销大战中，书业“绞

尽脑汁”，如何争夺孩子的注意力？《中国出版

传媒商报》记者采访了来自出版社和书店的

37位一线营销人员，不少书店和出版社，都在

暑假期间为读者呈上了一份丰盛大餐：从图书

的选品，到营销活动的策划，再到活动的现场

体验，每一步都可谓精益求精。“争夺不是生硬

的抢夺，而是提供触动儿童和学生群体心灵

的体验。”路毅说。（下期《中国出版营销周报》

将详细为读者解读书店欢迎什么类型的营销

活动及出版社如何选择合作书店等问题。）
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社店对接专刊

跨界营销开拓创意空间

今年暑假，云南新知集团针对青少年推出

了买书送长隆动物园门票和昆明童玩节立体书

展活动，通过与多个单位合作，整合资源。记者

采访发现，这样的跨界合作并不少见。

在石家庄市新华书店，跨界合作是今年暑

期营销的创新之一。书店与河北传媒学院旗下

的精英剧场合作，资源共享，在书店买书可以有

机会获得精英儿童剧《小兵张嘎·幻想曲》的门

票，同时看儿童剧也可得到图书大厦读者俱乐

部一个月免费借阅卡一张，人气资源得到共

享。湖南少年儿童出版社一般图书销售部主任

覃徕说，2016年是湖南少儿社营销活动的转型

升级年。例如，湖南少年儿童出版社在针对“大

英儿童漫画百科”的营销中，与当地湖南剧院进

行合作，表演了几场儿童剧；还与中央电视台及

湖南当地教育电视台，推出相关读书专题。《斯

里兰卡赤脚之旅》是四川天地出版社推出的国

内首部关于斯里兰卡的旅行绘本，也是天涯社

区和蚂蜂窝联袂推荐的旅行图书。图书上市前

在天涯社区发起封面有奖征集活动，活动持续

两周，浏览量达3万。图书上市后，天涯旅游客、

蚂蜂窝、穷游等旅游网站发起关于“爱上斯里兰

卡的 12 个理由”“斯里兰卡不得不去的 10 个地

方”等不同话题的宣传推广，亚航发起关于斯里

兰卡线路和景点的推荐，微信微博大V发起关于

“带上手绘本去旅行”的活动。目前所有活动累

积点击量超 10 万。四川天地出版社李镕宸指

出，该书在京东首发，随书附赠了特色酒店优惠

券和手绘明信片，图书上市2周，目前已进京东

旅游类新书排行榜前10名。

据山东新华书店集团有限公司济南分公司

营销部主任袁雪介绍，“2016暑假悦读总动员”

取得了4重收获：第一，集书城内部各商家之力

将宣传和销售推向高峰；第二，活动共征集奖品

7000 份，价值 3 万元，共有 1300 人参与抽奖，抽

奖结束后，运用征集到的奖品继续开展的买赠

活动也吸引了近3000人参与，增加微信公号粉

丝，带来人气；第三，开创营销新模式，读者到各

商家兑换奖品，为各商家带来人气，实现共赢；

第四，以最低的成本，让广大读者得到回馈，感

受到山东书城“多元化，一站式”的经营特色。

线上营销为线下引流

在书业，如果你的营销活动还没有实现线

上线下互动，就落伍了。线上做活动预告、线下

实现销售、建立线上微信沟通群等，已经被书店

和出版社熟练运用。

浙江乐清新华书店营销部主管张锦莉说：

“暑期，经过4周的促销和周五的抢红包活动，书店

微信平台关注人次从原来的1.1万增加到1.8万，

并且每周基本都有2000左右的微信粉丝增加。”明

天出版社图书发行中心总经理刘尚礼介绍，明天

出版社在暑假期间，充分利用各大新媒体及社群

平台，实现联动宣传，用简洁易懂的方式传播优

秀童书。“我们要通过新媒体，让孩子们第一时间

接触到最优秀的童书，一改过去那种被动式的阅

读，让孩子们习惯主动探索好书。”

同时，线上促销效果也十分显著。以安徽

文艺出版社为例，暑假期间该社天猫旗舰店推

出一批精品图书促销活动，截至目前，销售实洋

达12.38万。再如福建教育出版社，在天猫旗舰

店、当当网等平台针对一般图书及青少图书均

推出了暑期定制折扣；暑假，该社微信微博等自

媒体平台已为教师、学生乃至家长推出了许多暑

期主题定制内容，并在推文内容中植入相应的图

书资讯。类似“暑假比‘补课’更重要的是‘补习

惯’！”“暑假快带上相机，和孩子一起探索世

界！”的定制图文深受广大家长及教师喜爱，点

击量均在该社图文平均阅读量之上。南京新华

书店在6月25日至8月28日在全市所属各书店、

淘宝电商平台“南京新华图书音像专营店”以及

官方微信端（njxhsd）的“智慧书城”同步联动开

展“阅读·盛夏”系列主题文化活动拉动图书销

售，取得了十分显著的效果。 （下转第14版）

位社店一线人员谈“烧脑”营销创意

暑期抢人流暑期抢人流书业靠什么书业靠什么？？

据了解，河南新华暑期营销活动比

去年同期增加近20%，京版北教文化传

媒股份有限公司《直播课堂》销售码洋

增长超过30%，浙江少年儿童出版社市

场营销中心主任沈伟忠更是用“今年7

月和8月，我们比任何一年都忙”来评价

暑期营销……

记者通过对来自出版社和书店的

37位一线营销人员的采访发现，凭借书

店和出版社营销人员的“烧脑”创意，今

年的暑假营销活动数量和质量较去年

同期呈现上升趋势，虽在形式和内容上

依然是以少儿读者为主，但营销创意更

加多元，更具特色。例如，书单营销更

具权威性；体验营销以读者年龄段划

分，更具针对性；跨界营销展示书店升

级改造后的“一站式”经营；线上营销实

现经济效益与为线下引流的双赢。当

然，出版社与书店的无间合作，在营销

中发挥的作用愈发不容小觑，社店对接

的重要性不言而喻。

■中国出版传媒商报记者 王双双蔡雷 王少波

整合整合 互动互动
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书店：调研读者需求，凸显地域特色。山东

京广传媒股份有限公司图书连锁事业部总经理

王姗姗说：“对京广而言，定制书的推广促销是

一种新的尝试。”书店是市场的第一线，与顾客

接触最多、也是最能了解顾客的地方。京广书

城通过二十年对本土图书市场的了解、调查、客

户培养以及同出版社的合作，为读者定制一批

书，在内容上确保图书的品质，在价格上给顾客

更实惠的价格。

在山东书城的暑期营销活动中，既有定期

开展的名社好书特惠月、我朗读我快乐、博学堂

等品牌活动，也有许多暑期特别策划的活动。

以“2016暑假读一本好书”为例，该活动是由济

南新华书店组织开展的读书暨征文活动，自

2004 年至今成功举办了12 届，本届为第13 届，

参与该活动人数累计近30万人。自7月6日正

式开展以来，济南新华书店共销售图书 3.9 万

册、码洋85万，其中山东书城单店零售图书6071

册、码洋13万。

海南凤凰新华出版发行有限责任公司策划

了“2016年海南省中小学生暑期读书活动”、暑

期青少年阅读推荐、青少品牌供应商暑期创意

营销大赛等活动。谈到创新点，该公司图书发

行中心营销策划部经理雷志谈到了暑假乐园之

“《老鼠记者》新书试读、诵读会”活动和“中版好

书”故事分享会活动。“这两个活动，一个是新书

的试读，一个是优秀作品的荐读分享，都在为进

店读者找一个阅读好作品的理由，让大、小读者

都能在新华书店开开心心过暑假。”

出版社：发挥自身产品优势。家风主题出

版和传统文化品德教育是山东友谊出版社的优

势，据山东友谊出版社市场营销部部长邵海燕

介绍，山东友谊社专门针对10~16岁的学生群体

定制出版了《中国家风》学生读本，并配合各地

特别是山东省内的暑期读书活动。据初步统

计，仅6、7两个月份，《中国家风》学生读本在山

东省内完成销售7000册以上。同时，山东友谊

社专门针对暑期读书活动定制出版了用于学生

品德教育和写作素养提升的《品格架构师》系列

图书，其中《勇敢的人生不需要解释》和《有磨砺

的青春才酷》等分册在学生读者当中有很好的

口碑，在山东省店的暑期读书活动中单册销售

量均在5000册以上

由浙江少年儿童出版社牵头提出的“KB99

阅读书单”影响广泛。据沈伟忠介绍，之前，来

自全国的11位语文特级老师分别提供书单，今

年浙少社进行改进，由11位教师联合推荐99本

书，该书单转发量较大，而且被三大电商引用。

醒
营销
提 书单营销走向定制化服务

■中国出版传媒商报记者 王双双

书单营销，已经成为暑期营销中的一种常态。书店与学校、出版社与学

校、出版社与名师等各种形式不断涌现。其中，定制化书单将成为发展方向。
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本期导读

近日，安徽文艺出版社出版了《大河上下》。该书

是一部致力于深挖黄河的命运和时代境遇的现场调查

文本，也是对黄河以及她所承载的中华文明的第一次

全景式的深入描述。该书为中国作协、水利部重点扶

持项目。作者陈启文溯源而上，又从黄河源头出发，穿

越大河上下，随着一条长河层层递进，试图对一个伟大

民族的源头、嬗变、崛起与兴盛及其精神内核进行一次

必要的清理，力求准确地呈现中华文明所隐含的深层

动机。当生态环境问题已逼迫人们的呼吸之时，作者

对河流生态的问题也发出了悲怆的追问。

《大河上下：黄河的命运》陈启文著/安徽文艺出

版社2016年7月版/46.00元
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