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体验营销正当时

体验营销已经成为书店和出版社增加与少儿读者粘性的法宝。这一

现象在今年的暑期营销创意中表现得尤为明显。其中，有公益性的活动，

也有收费的活动，均取得了较好的效果。以山东书城为例，“明天小小志愿

者活动”利用微信平台招募小志愿者，并举办“小小志愿者人气王”评选活

动，第一期评选微信，2天内阅读量超过6000次；动物小说大王沈石溪小读

者见面会在1.5个小时的签售时间里，实现销售1300册，码洋2.5万。

“小小图书管理员”活动全国开花。在记者采访中，江西新华发行集团

有限公司文化广场分公司、重庆书城、昆明书城、银川市新华书店有限公司

鼓楼书店等多家书店举行了“小小图书管理员”活动。在昆明书城，该活动

2天时间3期活动参与人员已报满。昆明书城销售分公司营销部主管于淼

介绍说：“活动包括图书管理、书法、国画、DIY棒棒糖等课程，是书城现有

的资源整合的一个活动，即产生了销售又为一些与书店合作的单位提供了

宣传平台，更宣传了书城文化多样性。”与其他书城相比，重庆书城的活动

更为细化。今年，活动升级为我是“爱书小达人”，并分为“少儿组”及“少年

组”。重庆书城副经理杨阳告诉记者，“细分组别是为了更好地向小朋友分

配任务，更具针对性。通过学习整理书架、向其他读者推荐图书等，既锻炼

小朋友的能力，又兼具娱乐性。”此外，为了吸引目标客户到店，并长时间停

留，新华文轩零售事业部市场部特别策划“暑我快乐——绘本派对／科普

立体书派对／艺术手工派对”，联合明天出版社、青岛出版社、江苏美术出

版社、乐乐趣公司等共同为儿童打造暑期欢乐派对。派对内容涵盖绘本故

事分享、角色扮演、科普小知识实验、艺术潜能开发等寓教于乐的内容。

出版社品牌图书成为体验首选。今年，《老鼠记者》又为读者带来了新

的亮点。记者了解到，“老鼠记者欢乐中国行活动”已经举办了5季，成为了

深受书店、读者喜爱的品牌营销活动。提起今年该活动的创新点，二十一

世纪出版社集团市场推广部主任黄帆谈到了3个方面：第一，全新推出《老

鼠记者》全球版，为活动带来了全新的故事体验、游戏互动，及更多主题的

融入；第二，全新设计的专属周边礼品，更大程度激发了新老“鼠迷”的购书

热情；第三，通过活动预约，将线上读者带到线下活动，再通过在线下活动

中派发线上活动“鼠迷涂涂乐”的活动页，把线下的读者再拉到线上，真正

实现线上线下的互动。

安徽少年儿童出版社联合新华书店开展的“小樱桃书虫宝宝故事大

赛”、“爱的经典之旅亲子故事会”、暑期读一本好书等特色营销活动同样值

得关注。以“小樱桃书虫宝宝故事大赛”为例，该活动是安徽少儿社联合合

肥市新华书店共同举办，活动开展前一周通过安徽少儿社、合肥市新华书

店等单位官方微博、微信开始招募参加故事大赛的儿童。安徽少年儿童出

版社营销部柳洁认为，此次活动社店配合紧密，利用新媒体宣传、参与体

验，同时邀请当地媒体、教师等共同参与，读者参与热情高，带动“杨红樱童

话注音本系列”“淘气包马小跳（漫画升级版）”等图书的热销。

暑期是少儿图书热销期，因此，河南美术社针对新出版的少儿图书策

划了一系列营销活动。针对《我的眼里你是这样的·霍德绘画日记》一书，

为霍德举办了画展和新书分享会。河南美术出版社宣传营销主管李娟透

露，该书上市不到一个月首版就销售一空，面临重印。此外，该书也受到国

外出版社及教育学家的关注，版权已被英国教育部前官员、英国教学大纲

与学历管理委员会主席、英帝国奖章MBE获得者苏·霍纳带到英国，目前

正在洽谈合作。

图书签售、打折买赠不放手

其实，说到暑期营销，出现在记者脑海中的画面就是读者见面签售会、

图书打折买赠等常规活动。在这次的采访中，相关书店负责人也谈到：“虽

然打折买赠、图书签售的营销模式很常规，但是却为读者带来了实实在在

的优惠，所以依然受到欢迎。”福建教育出版社、厦门外图书城、深圳书城南

山城实业有限公司、齐齐哈尔市新华书店有限公司、安徽文艺出版社、湖南

少年儿童出版社、四川文艺出版社等多家单位均在暑假期间举办了多场作

家见面会或者签售会。

图书联展、码堆销售效果明显。暑假期间，不少出版社与书店合作，推

出图书联展活动，如安徽文艺出版社推出以“阅读·悦乐”为主题的全省精

品图书联展活动，在安徽合肥、马鞍山、六安、安庆、蚌埠、阜阳6地市同时拉

开帷幕。活动期间，安徽各地市新华书店展示了由安徽文艺出版社近3年

来着力打造和出版的155种文艺类精品图书，包括“007典藏系列”（6种）、

《苏青文集》（6卷）、《南宋王朝》（上、下卷）等。安徽文艺出版社营销部副

主任刘姗姗告诉记者，截至目前，参加联展的新华书店图书大多销售一

空，正陆续补货中，其中，六安市新华书店仅活动开幕当天就售罄首批图

书，实现销售码洋超过 2 万。再如江西美术出版社，7 月 1 日至 8 月 31 日

期间，在部分省份重点卖场以码堆、展台或书架摆放的方式，在活动区进

行陈列及宣传，少儿类图书参与打折（8 折销售）。江西美术出版社市场

营销部副主任李城江说：“折扣部分由出版社和书城共同承担，出版社和

书城各让利10个点。”四川文艺出版社与儿童文学作家李牧雨合作，开展

“暑期课堂”活动，打造“李牧雨”这一品牌，为即将推出的“李牧雨图书”系

列提供品牌支撑。

赠书有“讲究”，系列图书更适合。图书买赠应该赠送什么样的图书？

出版社也逐渐摸索出“门道”。浙江少年儿童出版社市场营销中心主任沈

伟忠谈到自己的经验，浙江少年儿童出版社开展买赠活动的都是系列图

书，所赠图书也是该系列内的一本。今年，浙少社推出购买“影响孩子一生

的名著”系列图书赠送同系列图书的活动。同时，购买图书还赠送定制环

保袋和悦读徽章，徽章包含了马小跳徽章、郑渊洁皮皮鲁系列徽章、功夫熊

猫徽章等。

在记者采访中，图书买赠对于教辅类出版发行公司而言，更为常见和

契合。京版北教文化传媒股份有限公司总经理刘强以《课堂直播》为例谈

到，通过编辑到一线门店调研的方式深入了解读者需求。在该书营销中，

以赠送同系列图书、矿泉水、文化衫等形式吸引读者。经过一年的品牌积

累，《课堂直播》扭转了2015年营销中出现的“费流量、费嘴、费时间”现象，

逐渐受到市场认可。山东世纪金榜科教文化股份公司则通过开展免费赠

送样书主题营销活动，扩大了世纪金榜品牌影响力。山东世纪金榜科教文

化股份公司营销副总经理张乾告诉记者：“在学校开课之前，我们将世纪金

榜样书免费送到学校老师手中试用，通过这种方式，提升了用户体验，深化

了世纪金榜同客户之间的关系。”

暑期，是书店和出版社“抢滩”的营销时

间点。为吸引读者，书店和出版社在规划活

动时可谓“绞尽脑汁”。通过对书店和出版社

暑期创新活动的分析，记者发现，有4个关键

词是活动打造中的共同点。

第一，定位准确，了解顾客需求。在北方

图书城营销推广中心经理白冰看来，营销活

动应该是一个共赢的活动，在活动中，要让每

个参与者与书店共同有所收获，双方都对活

动过程与结果满意。任何书店单方获益的营

销活动都不会真正吸引读者。

昆明书城销售分公司营销部主管于淼的

观点代表了大多数人的想法，他不断追问：如

果你是顾客会不会想参加自己策划的营销活

动？为什么要参加活动？能从中得到什

么？所以，考虑营销群体真正需求才能成

功。山东京广传媒股份有限公司图书连锁

事业部总经理王姗姗谈到，书店可以通过店

内销售分析图书品类的销售情况，观察读者

的喜好变动。

第二，精选图书内容。内容是图书营销

的根本，精品内容无疑是图书营销的重点，也

是最能吸引读者的一项要素。除此之外的营

销手段，即是在合适的购买时机出现的时候

能够给读者一个购买的理由。这里首先要知

道读者在什么样的契机下会产生购买图书的

动机，很多时候甚至是需要出版社自身去创

造这样的契机。而当这个时机出现的时候，

需要对图书产品进行充分的包装与展示，而

现如今那种硬性的、广告气息十足的推介方

式早已被淘汰。如何让图书展示在大众面

前？福建教育出版社社长助理汤源生说，如

今出版社更倾向于从软性的渠道进行植入，

这其中包括一个很好的选择，就是通过提供

与产品相关的服务，也许吸引读者的并不是

图书本身，而是某项他所需要的服务，然后在

接触服务的同时，读者也就在无形中接纳了

与服务相捆绑的图书产品。当产品宣介完成

以后，最后一步决定能否将购买动机转换成

实际购买行为的，就是产品的比较优势，这

就需要根据产品的特性、市场的环境来决定

是在价格或是其他方面来推动营销行为的最

终完成。

第三，活动简单易行，方便读者参与、互

动。真正惠及读者、引导读者阅读，让读者快

乐参与，收获正能量的活动，会得到书店、读

者认可，持续影响力、口碑得到保证，是真正

用心、正能量满满的活动。接力出版社阅读

服务事业部总监兼天鹅阅读网总监马婕认

为，一项吸引读者的营销活动需要给读者惊

艳感，也就是要用创意吸引读者。此外，营销

活动一定要接地气，所谓接地气就是要让读

者可以参与，愿意参与，便于参与。读者可以

参与就要求活动要在书店、网络、媒体全面曝

光，让营销活动可以被看到，被看到就意味着

有可能被关注；愿意参与就是营销活动的内

容设计上要符合读者的年龄段和生活习惯，

让读者可以有参与的冲动，可以让读者爱

“晒”爱“秀”，直至产生购买的欲望；容易参与

就是要求操作设计上要让读者便于参与，尤

其是移动互联网时代，可以充分发挥手机的

作用，让读者随时随地可以参与其中。

同时，活动的针对性要强。活动主题不

可太过宽泛，不能为了吸引参与者就盲目扩

大范围。包括活动场地的选择、活动舞台的

搭建、活动奖品的选定、活动时间的确定等，

都要围绕活动的主题、所要推广的品牌以及

目标客户来展开。

第四，书店执行力强，诚意满满。厦门外

图书城相关负责人认为，举办营销活动首先

必须注意效果，如现场所有的氛围、布置等，

需要书店在很短的时间内就可以做完，另外

活动的海报有时也需要在当天完成；与出版

社合作活动，沟通成本较大、程序太多，需要

双方领导批示，这样就容易延误活动举办的

最佳时机。其次是需要寻找当地优良的品牌

商家，同时，资源性信息的准确性也非常重

要。如当地学校的学生在哪一天放假要十分

准确，而不是大概的、模糊的，这些信息对于

书店所举办的活动时机把握非常重要。

对此，河南省郑州市新华书店有限公司

营销策划部经理路毅以“诚意”进行概括。他

认为，书店不仅要服务好读者，还应该服务于

供应商和媒体，实现多赢。

此外，山东世纪金榜科教文化股份公司

营销副总经理张乾认为，营销中要有独特的

品牌文化融入其中。品牌是营销之魂，组织

一场营销活动，必须将所推广品牌的故事、内

涵、价值充分挖掘出来，将企业的品牌理念有

效地传递给消费者，进而占领消费者的内心，

提升顾客对品牌的内心忠诚度。

合作 张乾（山东世纪金榜科教文化股

份有限公司营销副总经理）：公司今年的暑

期营销活动，前期策划到位、后期执行有力，

实现了公司与下线客户、终端客户的全面

对接，推动了产品零售和批量订购，起到很

好的宣传、推广效果，使得世纪金榜品牌知

名度进一步提升。同时，我们也认识到此

次营销活动中还存在一些不足，比如：营销

创新的力度还有待加强，活动与活动之间

未形成有机组织，没有做到全方位、立体化

营销等。我们会不断创新营销的手段和模

式，加强同代理商以及合作伙伴之间的交

流，推动公司营销取得新的突破。

目标读者 庞海燕（新华文轩零售事业

部市场部经理）：暑期营销是继亲子节营销周

期后全年最重要的营销周期之一；我们一直致

力于为目标客群——儿童、学生服务，2016年

暑期，除了在产品上满足他们的需求，也为他

们量身打造了暑期阅读活动，推出了不同特

色、不同主题的多样化阅读服务，在强化阅读

服务品质方面取得了一定进展，通过活动，门

店客流量明显提升，客户口碑良好。

转变思维汤源生（福建教育出版社社

长助理）：目前线上活动主要是围绕价格优

惠等促销行为展开；线下的活动形式更加多

样。未来还需要加强网店与线下活动营销

的配合，同时利用微信、微博等自媒体平台

丰富网络营销的手段，如前述所言，在互联

网+的时代下，我们需要转变营销的思维，探

索尝试更加多样的读者服务。

微信平台 王姗姗（山东京广传媒股份

有限公司图书连锁事业部总经理）：暑期实

践营活动在各店开展，各地学生放假时间不

一样，整合资源能力受单店影响较大。外联

较强的门店在实践营内容上显得更丰富，营

员招收也多一些，抓短板，更容易提升整体实

力。暑期营销活动通过微信平台报名人数较

往年增加较多，互联网的方便、快捷给顾客带

来更多的便利，也是今后活动利用的重点。

定制出版 邵海燕（山东友谊出版社市

场营销部部长）：今年山东友谊出版社在暑

期读书活动做的最大努力是针对活动的定

制出版方面，首先解决了适合阅读的问题。

在推广措施和节奏上还是比较多地借助了

书店的力量，接下来我们会针对图书本身策

划一系列别开生面的暑期促销活动。

双效并行 雷志（海南凤凰新华出版发

行有限责任公司图书发行中心营销策划部

经理）：海南凤凰新华暑期活动以“充实过暑

假，来新华书店享受阅读”为主题，通过名人

佳作阅读推荐，重点供应商买赠促销，创意

码堆比赛、卖场销售比赛以及新书试读、诵

读会、好书分享会、讲绘本、亲子涂色、拼图

等现场活动的开展，让新华书店变成孩子们

开心、家长们放心过暑假的场所。暑期营

销，重在通过现场活动的开展，吸引人气进

店，经济效益和社会效益并行。

口碑效应 黄帆（二十一世纪出版社集

团市场推广部主任）：多年来“老鼠记者欢乐

中国行”活动每到暑假就穿梭在不同的城市

书店，活动团队与各地书店之间在活动预热、

人员招募、现场执行等诸多方面都达成了默

契，这是该项活动在人员少、时间紧的情况

下，能够顺利做下去的一个保障。多年来的

持续推广，树立了“老鼠记者”的品牌，在全国

各地聚集了大批铁杆粉丝。每年暑期举办的

活动都能将这些粉丝聚集，这样的品牌推广

换来的是强大的口碑效应，使得《老鼠记者》

成为小读者们暑期阅读的热门之选。

提前计划 张锦莉（乐清新华书店营销

部主管）：在平时的周末活动中积累人气、积

累书城员工的经验；在暑假前要求各卖场有

计划地组织有效的常态化活动及创意性活

动；不断地争取多方资源，以增加营销活动

的多样化，并且让卖场增加学习的机会；将

多元业态及教育培训，还有公益活动融入图

书的营销，一起做促销，一起做你好我也好

的互动活动；线上线下结合，增加粉丝量，增

加粘合度。

大V课堂 柳洁（安徽少年儿童出版社

营销部）：安少社积极探索营销新模式，联合

旭阳绘本馆等相关单位开展了“旭阳2016首

届全国家庭亲子绘本创意大赛”，联合蒲蒲兰

绘本馆开展全国性的“国际安徒生奖亲子故

事会”，线上邀请沈石溪、伍美珍等著名作家、

阅读推广人开展“大V课堂”，听众累计突破几

十万，取得了良好的社会效益和经济效益。

微信群 于淼（昆明书城销售分公司营

销部主管）：现在书店营销活动儿童类比较

多，也比较成功，想把成人的活动也加进来，

建立微信群为昆明本地的爱读书的顾客提

供一个交流的场地和空间从而拉动销售。

多元 胡李莉（深圳书城南山城实业有

限公司营销策划中心经理）：暑假期间，深圳

南山书城为各个层面的读者准备了丰富多

元的各类活动，既有文化名家、儿童作家见

面会，也邀请到本土的小作者来进行交流活

动，更在暑期黄金时段推出了专门面向少儿

群体的“我们一起来听书”和“学童书苑”两

项主题活动。各种营销活动，我们从选题到

策划，从组织到实施各个环节都严密把控，

最终呈现给读者朋友的都是品质高、效果

好、反响大的营销活动。

影响力 路毅（河南省郑州市新华书店

有限公司营销策划部经理）：我们希望暑期

一场场重点活动可以串联起来，就像唱戏一

样，达到好戏连台的效果。今年书店营销的

战略目标是打造书店的影响力。

跨界合作 焦敬棉（石家庄市新华书店

策划部副经理）：今年的暑期营销活动优惠

力度大，购100元图书赠30元现金券；通过

跨界合作，与出版社合作、与异业爱尔眼科

合作，共同办活动；媒体宣传到位，通过有针

对性的大V号宣传。

系列化 李凌（江西新华发行集团有限

公司文化广场分公司营销部文员）：今年的

暑假活动在活动形式和内容上依然是以少

儿读者为主，我们尽量做到覆盖多个年龄层

的读者。活动多以系列化的形式定期举办，

如《老鼠记者》全国粉丝见面会、摄影专题讲

座等，从而让读者朋友养成前来书店参加活

动的习惯。

丰富 杨雪梅（新知集团企划部企划专

员）：今年的暑期活动主要还是以往常的打

折、买赠为主，展销作为辅助，与其他单位合

作开展的部分活动进行点缀，总体来说活动

丰富，达到了营销效果，但在活动创新性上

还稍显不足。

7 月 16 日，北方图书城推出“书

的奇幻之旅”暑期系列活动，也带来

了书城的暑期营销大戏。记者了解

到读者参与“书的奇幻之旅”文化旅

行，可以亲身体验一本书的诞生过

程；“寻找小作家征文”活动，需要读

者写出征文送交到书城。

“劳于读书，逸于作文。”暑假期

间，北方图书城携手万卷出版公司举

办“寻找小作家”征文活动。学生只

需将创作的征文作品送交至北方图

书城各连锁门店，书城将邀请知名作

家、资深编辑、媒体人评选出优秀作

品，装订成册，由万卷出版公司专业

编辑团队出版，并正式发行，打造属

于孩子自己的图书作品，圆孩子的作

家梦想。值得一提的是，通过上交征

文拉动客流到店，同时，北方图书城

将为新书的发行举办首发仪式，书城

自媒体也将推送优秀文章，并邀请优

秀征文小作者举办读书分享会。

同时，北方图书城精心准备了一

场书的奇幻之旅。通过活动，小朋友

参与经历一本书从无到有，从产生之

初至成功销售到读者手中的每一个

环节。活动期间，书城工作人员带领读者与

知名作家编辑见面，进行深入的文学交流，参

观出版社，了解一本好书的编辑与出版。并

带孩子游览印刷厂，全面认识书是如何从简

单的文字经过印刷，装订，直至最终诞生的全

过程。之后书城还邀小朋友参观现代化全智

能的物流配送中心，让读者参与到门店卖场

之中，体验小小图书管理员的乐趣。（伊 璐）
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广西师范大学出版社与远方出版社签署战略合作协议
中国出版传媒商报讯 7月28日，广西师范大学出版社集团有限公司与内蒙古出版集团远方出版社在第

26届全国图书交易博览会上举行了战略合作签约仪式暨“蒙古学研究文献集成·蒙古文系列”《美国哈佛大

学哈佛燕京图书馆藏蒙古文文献汇编》新书发布会。广西师范大学出版社集团有限公司党委书记、董事长

张艺兵与远方出版社社长苏那嘎出席签约仪式，并为新书《美国哈佛大学哈佛燕京图书馆藏蒙古文文献汇

编》揭幕。

在签约仪式上，广西师范大学出版社集团有限公司副总编辑汤文辉对双方的合作给予了高度的肯定，

他表示，两家出版社都一直致力于优秀民族文化的传承和发扬，相信在双方的共同努力配合下，可以为读

者、为学者提供更多更好的古籍文献整理成果，更好地服务于民族优秀传统文化的传承与发扬。

远方出版社社长苏那嘎在仪式上介绍了《美国哈佛大学哈佛燕京图书馆藏蒙古文文献汇编》一书的出

版过程及出版价值。他表示，在该书的编辑过程中，广西师范大学出版社内蒙古分社充当了重要的协调

者。这套深藏于海外的蒙古文文献以影印出版的形式回归祖国，将为蒙古学研究提供新的文献资料，扩大

蒙古学领域的品牌，拓展蒙古学及相关学科的研究领域。 （木 尧）
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