
社店对接专刊

随着书店的升级转型和读者消

费习惯的改变，书店和出版社都在

探索营销方式的创新（链接：中国出

版传媒商报 8 月 5 日第 13、14 版《37

位社店一线人员谈“烧脑”营销创意:

暑期抢人流 书业靠什么？》）。书店

喜欢什么样的营销活动？出版社更

倾向于选择与哪类书店合作？在此

次暑期营销活动社店对接专题采访

中，记者发现了与以往不同的现象：

打折买赠渐弱，书店更渴望出版社提

供更多互动体验活动；而出版社则

更看重书店的引流力和再创新力。
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中国出版传媒商报讯 8月6日，江苏凤凰出版传媒股份有

限公司与朗诗集团第二个“文化地产”合作项目“成都金沙城不

纸书店”试营业，该项目由凤凰传媒旗下南京新华书店首次跨

省进行运营，是探索转型、跨界合作的又一次创新成果，为凤凰

传媒走出省外发展战略提供了实践经验。

此次开业的“成都不纸书店”位于成都市西三环，营业面积

1100平方米，设有6大主题展区，经营图书4万余册。店内书籍

摆放、软装细节兼顾读者视觉感受，体现阅读“以人为本”的理

念。一楼大厅中央设有豪华水吧台，全品种提供饮品，设立主

题墙、儿童乐园、文艺阅读长廊、沙龙活动区等，满足读者综合

需求。二楼设有5个独立主题阅读空间，为讲座等文化活动提

供区域。正式开业后，该店将提供各类小型见面会、签售会、义

演等文化沙龙活动，致力打造一个健康、人文、时尚、绿色的公

共阅读空间，为读者提供全新的文化休闲体验。

据了解，这是凤凰传媒探索建立多功能特色书店的又一尝

试。2015年10月，首家“不纸书店”在南京问世，创新打造了南

京第一家周末24小时书店。该店700平方米的空间中，书籍摆

放、软装细节颇有特色，主题墙、儿童乐园、文艺阅读长廊、沙龙

活动区等文化空间丰富。书店还为广大读者提供饮品、西点服

务，发布各种演出信息，举办小型见面会，开展义演、售票等活

动，周五、周六24小时营业，为读者提供了一个现代化的公共阅

读空间。“在此基础上，凤凰传媒与朗诗绿色地产进一步发挥各

自在文化和地产开发方面的优势，加快推进‘不纸书店’全国范

围的战略合作。”凤凰出版传媒集团副总经理金国华表示。据

悉，除成都外，2016年还将在无锡、杭州、苏州等地开设3家各

有特色的“不纸书店”，苏州“不纸书店”也将于8月开业。

“特色书店的打造，标志着凤凰传媒对现代人生活方式的

最新诠释以及对创新实体书店经营发展模式的探索，必将成

为推动全民阅读和多样化文化跨界合作的典范。”金国华强调

道。而“成都金沙城不纸书店”是南京新华书店突破地域限制

的尝试，为多样化跨界、跨地域合作开店积累了经验，有利于

扩大凤凰传媒的文化影响力。 (倪 成）

深州深州、、南京两地南京两地社区书店相继启幕社区书店相继启幕

中国出版传媒商报讯 8月8日，河北省深州市第一家社区

书店“御景休闲书屋”正式营业。该书屋由河北新华深州分公

司打造，坐落于中通御景社区小广场东邻，地理位置优越，环境

优雅，分图书区和阅读区两部分，是一家以阅读、借阅为主，零

售为辅的多功能休闲书屋。据介绍，书屋虽然面积不大，但布

局清新别致，图书品种突出大众化气息，涵盖了文化生活、养生

保健、文学、科技等适合各年龄段居民阅读的图书。开业期间，

为了吸引更多业主光临，书屋全场图书5折销售，借阅图书每月

仅需10元，开业当天就有数十位读者办理了借阅卡。

此前，8月5日，南京凤凰国际书城携手华侨路街道广州路

社区重点打造的惠民品牌特色项目“子午书巷图书馆”揭牌。据

悉，这是11部委发文支持实体书店发展以来，南京凤凰国际书

城新开的首家社区书店，该店位于南京市上海路，占地面积150

平方米，图书品种2000余种，设有图书借阅、文化活动等区域。

据介绍，子午书巷图书馆集子午图书馆、子午文化讲堂、子午德育

社、子午信息窗为一体，主要以社区居民及周边楼宇企业员工为

服务对象，依托社区社会组织管理，针对不同年龄、不同层次、不

同需求的群众，开展图书借阅、知识讲座、文化沙龙、家长学校、

校外课堂、众创培训等公益活动。 （赢 骁）

场
现

““成都不纸书店成都不纸书店””试营业试营业
凤凰传媒跨省跨界合作再突破凤凰传媒跨省跨界合作再突破

对话2016暑期营销

S
来自来自
一线门店一线门店
的渴望的渴望

出版社出版社
更看重的更看重的

合作合作
■中国出版传媒商报记者 王双双蔡雷 王少波

“打折是一把双刃剑，在图书打折期间，书店生意

较好，销售提高，但是打折期过后，书店就会进入低潮

期。所以，行业内有着‘大促大伤 小促小伤’的说法。

对于书店来说，最重要的是把读者引入书店。”重庆书

城副经理杨阳的说法，代表了书店营销人员的想法。

在采访中，记者发现，打折促销活动必不可少，但是其

吸引力正在逐渐减弱，书店更需要出版社提供更多有

新卖点的营销活动。

与图书搭配的互动体验类活动与图书搭配的互动体验类活动

杨阳说：“其实，互动式营销的活动效果不是

立竿见影的，对于书店来说，并不是希望通过每次

活动卖多少书，而是培养小朋友在新华书店购书

的习惯。所以，对于书店来说，更希望出版社多开

展一些互动性活动。”

在记者采访中，明天出版社的“明天小小志愿

者”活动被多家书店提及，例如山东书城、石家庄

市新华书店等。石家庄市新华书店策划部副经理

焦敬棉向记者介绍说，“明天小小志愿者活动”形

式新颖而且与读者有互动，报名成功的小志愿者

可免费获得由明天出版社编辑部组织的为期3个

月的文学知识培训；活动结束后，圆满完成任务的

小志愿者可免费获得畅销书《血块国威森少年儿

童百科全书》精装版一套（价值176元）；还选出3

名表现优秀的小志愿者，获得明天出版社颁发的

“明天小小志愿者”荣誉证书并成为明天出版社特

邀小记者。活动一经发出，得到了家长们的大力

支持，报名者踊跃。对于该活动，山东新华书店集

团有限公司济南分公司营销部主任袁雪评价说：

“在该活动中，出版社建群吸引参加活动的家长入

群，然后由编辑为入群的家长和孩子进行文学知

识培训，既提升了家长和孩子的文学修养又宣传

了该社图书，同时组建了家长群便于日后活动和

图书的宣传，一举三得。”

二十一世纪出版社集团针对《老鼠记者》的营

销同样受到书店欢迎。江西新华发行集团有限公

司文化广场分公司营销部文员李凌谈到，《老鼠记

者》全国粉丝见面会，现场有娱乐互动，并伴随着

赠送纪念版T恤、优惠购书等内容，受到欢迎。此

外，接力出版社、辽宁少年儿童出版社因赠送礼品

符合少儿兴趣爱好受到欢迎，童趣出版有限公司

的“故事姐姐到书城”、浙江少儿出版社邀请中国

动物小说大王沈石溪到书店主持开营仪式并签售

等，也受到书店营销人员的推崇。

当然，其中有一个关键点不容忽视：图书内

容。新华文轩零售事业部市场部经理庞海燕认

为，在这个内容为王的时代，除了体验活动可以吸

引读者到店，内容才是能让顾客驻足停留的关

键。在新华文轩“暑我快乐派对”中，江苏凤凰美术

出版社少儿图书中心主任朱婧给小朋友带来的是

“艺术手工派对”，绘画专业出身的朱老师将绘本阅

读与艺术创作巧妙结合，寓教于乐，在绘本阅读中

启发孩子的艺术创作潜能。孩子们不仅听了故事，

激发了想像力，并且还在现场创作了自己的作品。

激发营销人创意灵感的活动

出版社在营销活动设计上，如果可以激发书

店营销人员的兴趣，并在此基础上源源不断地产

生灵感，那么这样的营销可谓事半功倍。

以《老鼠记者》为例，海南凤凰对出版社的活

动进行重新规划。记者了解到，暑假乐园之《老鼠

记者》（全球版）试读、诵读会活动，成为书店暑假

期间小读者喜欢参与的活动。据海南凤凰新华出

版发行有限责任公司图书发行中心营销策划部经

理雷介绍，该活动是在“幽默冒险之书，成长能量

宝典，《老鼠记者》与您约‘惠’暑期”卖场促销活动

基础上，进行了重新策划。之前出版社是以6.5折

促销，买任意二十一世纪出版社集团图书满 30

元，即获赠《老鼠记者》（全球版）1本。书店在此

基础上，加入了小朋友和家长参与互动的元素，买

赠促销改为“买三送一”，并进行限时打折，同时开

展《老鼠记者》（全球版）新书试读、诵读会+亲子

涂色活动。活动现场，专台展示《老鼠记者》（全球

版），并手绘POP推介。每场试读会招募10~15名

小读者参加，报名的小读者朗诵图书片断5~10分

钟，即可获赠该图书。开展朗读活动期间，《老鼠

记者》限时8.5折促销。活动结束即开展亲子涂色

活动。暑假期间，该活动开展2~3场。阶段性地

试读、诵读会，宣传力度更大，让新华书店成为暑

期家长最爱带孩子们来的场所。

此外，全国性的评奖模式易引起书店人员的

关注。雷志谈到，2016 年暑期，海南凤凰与中少

总社、二十一世纪出版社集团、长江文艺出版社、

新华文轩、中国大百科全书出版社等10家单位联

合开展活动。活动以买赠促销、创意码堆比赛、卖

场销售比赛三种形式为主。如中少、开心、华语教

学、21世纪等社是以“买赠促销+创意码堆比赛”

相结合的方式，进行全国性评奖。“此种方式不仅

能充分展示图书，还能回馈购书的读者，通常会在

码堆期内取得好的销量。”长江文艺、新华文轩、中

国大百科、机械工业、中国地图出版社则是采用卖

场销售竞赛的方式，以暑期为起点，覆盖7~10月

份，根据销量奖励一线柜组员工。“此种方式，一是

供应商能占据到好展台的位置，二是能激发员工

的积极性，优先推荐，销量自然会形成一个小爆

发。”总之，买赠促销、创意码堆比赛、卖场销售比

赛这三种方式都是书店日常营销常用的方式，根

据图书品种、时段的不同，将促销方式进行变化或

叠加，会带来不一样的效果。

跨界合作聚人气的活动跨界合作聚人气的活动

签售活动可以有哪些新花样？今年暑期，河南

新华和南京市店就带来了不一样的签售：跨界合作。

河南省郑州市新华书店有限公司营销策划部

经理路毅说，传统书店存在与年轻读者脱节的问

题。这是书店面临的挑战，也是急需解决的问题。

说到今年印象深刻的活动，路毅谈到了书店与动

漫展的结合。借助郑州第四届Z-Ray动漫嘉年

的契机，郑州购书中心与漫展合作，在书店举行了

国内两位著名漫画家使徒子和幽灵的全国巡回签

售会（郑州站），将郑州漫迷吸引到书店，现场签售

新书1000余册。“通过此次跨界签售，我们积累了

活动经验，也熟悉了年轻读者中的漫迷群体。”

南京市新华书店则将美食搬到了签售会上。

据南京新华书店谢婕介绍，暑假期间，南京新华书

店举办了广东科技出版社的央视《舌尖上的中国》

第二季导演刘硕、费牖明的新书《寻味顺德》首发

式。出版社为增加活动亮点，特地从顺德当地带

来多份手信，南京市店充分利用其美食题材优势，

首次采取异业合作的方式，邀请南京的“吃货”们

参与活动，并与新媒体“南京美食家手册”、南京的

顺德餐厅《顺德渔生档》联办，形成双重效应。活

动不仅有全方位的宣传活动，推介顺德美食，还鼓

励食客购书，凭图书享受用餐优惠。首发式现场，

“南京美食家手册”的总编与导演们共聊美食，现

场气氛热烈。 （下转第6版）

出版社名称

明天出版社

二十一世纪出版社集团

中华书局

浙江少年儿童出版社

中国少年儿童新闻出版总社

京版北教文化传媒股份有限公司

安徽少年儿童出版社

童趣出版有限公司

江苏凤凰美术出版社

辽宁少年儿童出版社

活动名称

明天小小志愿者活动

“老鼠记者欢乐中国行活动”

大码洋礼品书买赠活动

童书作家沈石溪签售及开营仪式

“百变马丁火热一夏”阅读分享会

“你堆我摆”图书码堆大赛

“小樱桃书虫宝宝故事大赛”

“故事姐姐到书城”

“艺术手工派对”

买赠活动

书店评价（不完全调查）

形式新颖且与读者有互动，参与性强。

有促销，有互动，有专属周边礼品，激发“鼠迷”的热情。

赠品精致实用并且具有较高价值，对比其他活动更具吸引力。

一方面沈石溪的作品被选入小学课本，另一方面可以与沈石溪面对面交流，受到读者欢迎。

线上线下互动，吸引读者上传照片至微信朋友圈或微博，引发二次传播。

不但能充分展示图书，还能吸引读者，通常会在码堆期内取得好的销售。

线上报名，线下体验，社店合作紧密。

结合目前火热的“讲故事”形式，现场进行互动比赛，再配合相应的故事主题、图书陈列，吸引人气。

以图书内容为活动创意灵感，无缝对接，寓教于乐。

赠送礼品符合少儿兴趣爱好。

2016暑期10大受书店关注的出版社活动

来自一线门店的活动渴望

暑期营销未来三大新卖点暑期营销未来三大新卖点

本次采访中，记
者专门设置了这样
一个问题：在出版社
为书店所提供的活
动中，哪些活动较有
吸引力？希望从一
线书店营销人员的
角度，为出版社未来
营销活动的策划提
供参考。
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