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上海最美的流动书店：流动书集001号

在 2015 上海书展即将落幕的那天（8 月 25 日），兼具阅读、购买、找书、快递等服务为一体的移动平台——“书香上海，书香满城”

流动书集在书展主会场上海展览中心正式启用，将浓浓的书香从上海展览中心书展现场带向场外，将浓厚的阅读氛围发散开去。

流动书集的启用，为上海书展延伸了服务品牌，也为把丰富多彩的精神文明成果送到社区、校园、军营、机关、乡村等增添了一条

便捷化、常态性的通道。上海市新闻出版局局长徐炯表示，“书香上海，书香满城”流动书集是一项打造书香上海品牌、营造书香满

城氛围的创新举措，是上海书展在时间和空间上的延续。

2016 上海书展即将于 8 月 17 日开幕。在一年的运行中，这辆去年从上海展览中心开出的流动书集运行得怎样呢？
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流动书集“上路”一年书香满沪

流动书集001号，是上海博林文化股份

有限公司研发定制的一辆专用车。车身长

达5.9米，车内两侧共装配着46格书架，上

下分为5层，车厢三侧可以同时打开，展开

净高达1.85米，两侧陈列展销图书约1500

册，内部可仓储2000余册图书，同时配备收

银、刷卡支付设备，以及桌椅、帐篷等辅助

阅读的配套设施。

截至2016年7月底，流动书集累计开

展图书文化外出巡展服务80场，主要开展

地点为街道/社区文化中心、图书馆周边、

大中小学校园、地铁沿线和城市文化活动

中心/广场，服务的区域有宝山区、杨浦区、

嘉定区、浦东新区、虹口区、闵行区、徐汇区

等，受到社会各界的广泛关注和好评，累计

展出图书17万余册，涵盖社科、人文、儿童、

经济、建筑等22大类图书，服务读者达6万

人次，销售图书2.6万册，其中儿童类图书

占12.6%，社科类图书占38.1%，人文类图书

占18.3%，励志类图书占7.5%、小说类图书

占14.6%，其他占8.9%。博林文化董事长饶

满林表示：“今后，流动书集将进一步扩充

服务队伍规模，用优良的书香文化覆盖更

广阔的空间，尤其要为身处阅读薄弱点的

读者送去书香”。

为了更好地通过流动书集001号开展

“书香六进”活动（进社区、进校园、进军营、

进楼宇、进企业、进农村），博林文化组建了

一支常态稳定的流动外出服务团队，从挑

书、到现场服务都做到精细化、流程化，为广

大市民读者提供便捷的购书途径，也为把丰

富多彩的精神文明成果送到社区、校园、军

营、楼宇、企业、农村增添了一条通道。在图

书流动巡展过程中做到服务有计划，

灵活调配，遵循以区域客户实际需求

为第一服务导向，在特殊节日或政府

举办的大型文化活动期间推出流动书

集主题书展系列配套活动。

流动书集 001 号利用自身机动

性强、接触面广、推广方式灵活的特

点，深入现有图书馆、书店或文化活

动中心服务的盲区，走进读者一线，

送去书香温暖，丰富区域文化生活。

改变过去读者去图书馆或实体书店

看书、借书、购书，参加文化活动的

“常态”服务模式。在服务形式上也

从“被动服务”向“主动服务”转变，实

现图书资源“走出去，贴近读者”的市

场目标，切实为那些渴望品读书香、汲取知

识但又存在不同困难的读者送去零距离的

贴心服务。流动书集以读者实际需求为服

务宗旨，哪里需要就去哪里，在服务上接受

预约式的“阅读订单”服务模式，成为不间

断、接地气的书香文化传播载体，推动上海

市各区县书香文化建设。

博林文化探索服务读者新路径

流动供应，这个多年来一直作为新华

书店服务读者的传统服务品牌，现在也成

为很多实体书店的选择。通常，书店根据

所选定的供应点的企业、读者购书需要进

行配书，在企业食堂、学校校园或者购物广

场上拼几张桌子或搭一个帐篷进行图书销

售。这么做的好处是扩大了实体书店的经

营面积，同时又节约了房租，更主要的是实

实在在地送书上门，深入基层传播知识。

只是，随着阅读载体的多元、购买途径的便

捷，这类服务方式呈现出服务单一、成交量

不大的状态，所以实体书店对于流动供应

的经济效益不再看好。如何适应当前多元

文化并存、读者追求阅读体验的现状，通过

打造便捷有吸引力的载体服务读者，就成

为书业经营者面对的课题。

2008年成立的上海博林文化股份有限

公司（以下简称博林文化），是一家以图书发

行、图书馆馆配、书房文化产品设计研发和

文化咨询服务等为核心的书业化文化公司。

公司在上海宝山区长逸路15号开设了

一家以图书馆陈列方式为特色的书店，营业

面积4000平方米，长期展示30万种图书，配

套设有书吧、多功能展览区、会务区域、理想

书房展示馆，为读者整体营造阅读、展览、聚

会、培训、会务、书房文化体验的新空间，成

为上海东北区域复合型的出版物营销、图书

零售和休闲阅读活动体验区。

博林文化的掌门人饶满林1997年开始

在上海从事图书发行，从手提着一包图书

敲开图书馆、单位的需求大门起步，逐步组

建团队成立图书发行公司，凭借二十年的

坚守，以及对图书出版发行业的情怀，公司

逐年发展壮大，从平房到书库再到如今的

博林书城，历经蜕变。

用户体验、内容为王是博林文化

一直追求的经营理念，主要服务对象

为上海社区文化中心、社区图书馆。

通过对客户进行细分，从专业选书

（配书）、找市场紧缺、稀缺品种图书、

架到架服务、送货时效性等方面进行

系统把关，根据不同的受众需求量身

定制的跟踪服务，经过多年的耕耘，

已经在这个消耗多、获利薄的小众市

场站稳了脚跟。

在不断追求精细化经营服务中，

博林文化发现承载图书的书架与书

的尺寸往往不一致，不规范，而且单

一的书架有时并不能更好地烘托出

客户的布局规划与场景气质，于是便有了改

造书架、定制书架、书房规划的想法。通过

逐步开展的书房改造业务，不断积累经验，

为客户分类选书、场景布局都有不同的团队

进行数据分析和方案对接，从而形成了一定

的服务模式，开启了书房文化服务的序幕。

从“理想书房”到“流动书店”

2013年，博林文化受上海市新闻出版

局的委托，开始实施一项上海市的文化工

程——“理想书房”项目。经过几年的推

广，“理想书房”的理念正在慢慢渗透，“我爱

生活、我爱读书”的生活方式也融入到人们

的生活中。博林文化作为“理想书房”的践

行者、推广者和弘扬者，积极配合上海市政

府、新闻出版局、商会、工会、协会等有关单

位，开展一系列文化宣传推广工作，参展或承

办各类专业展会，手把手、心贴心地把图书送

进社区、送进机关、送进军营、送进学校、送进

企业、送进家庭，受到各界广泛好评。

2015年1月，博林文化成为国内第一家

在上海股权托管交易中心E板挂牌的民营

实体书店。饶满林和博林人秉承着“出版产

品搬运者、图书设备供应者、理想书房倡导

者、书香生活传播者”的理念，从为图书馆配

书，到开设图书馆式的书店，再到开拓理想

书房项目，以及一年前开出流动书集001号，

一脉相承，为上海的文化建设扎实前行。

这一年来，流动书集穿行在上海的边缘

地区，默默地服务于大众。也许有人要问：

为什么不下功夫一次购买五辆、十辆车？

一辆车配置两名专职员工，需要车辆维护、

人员培养，更需要对服务点位的维护。况

且，在地铁车站、社区广场等众多的公共区

域，不能随意停车，更不要说打开车门把桌椅

搬下来，安营扎寨吸引大众了。因此，作为企

业，作为一个可持续的运营项目，必须多方考

量，必须一步一个脚印去探路，而不是好大喜

功，蛮干快上。现在，经过管理部门的协调，

在宝山区的一些车站、社区，只要事前备案，

流动书集就可获得市政部门的认可。

单纯卖书，早已不是经营者的唯一目

的，通过随车携带的文化展板展示以及讲

座、互动等方式传播书香，通过微信扫描找

书等新技术为读者提供便捷服务，读者即

使不买书也能享受文化滋养，买书反而更

加顺理成章了。流通书集001号是上海一

个可移动可复制的上海书展，经过一年的

运营之后，一个“营造上海最美的流动书店

的计划”正在布局，“最美流动书店”在路上

的憧憬正在变成现实。
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