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品牌作为书业营销关键词，如何形成品牌以带动图书销售是

行业一直思考的问题。近些年不少书店和出版社通过实施品牌战

略，借势品牌赛事活动扩大影响、提高热度，使举办品牌赛事成为

书业营销越来越重视的举措。

准确瞄准细分群体打造品牌活动。由江苏新华发行集团发起的

“凤凰姐姐”讲故事阅读推广活动，2015～2016年共举办300多场。“凤凰

姐姐”阅读推广平台准确的市场细分将目标对象直指学龄前儿童，平台

目标对象的数量、购买能力、购买频率以及整个市场容量和规模均有潜

力，平台的发展空间广阔。在活动中，凤凰集团旗下江苏新华发行集团

所属江苏各市、县新华书店，在节假日期间的新华书店卖场或者在开学

期间的幼儿园、小学，邀请幼教名家或幼教志愿者，通过表演、游戏、互

动，用声音语调、肢体语言吸引孩子，为幼儿或低年级小学生及其家长

讲述精彩故事，分享阅读经验，培养孩子的阅读习惯。2017年，江苏新

华发行集团在江苏省招募“凤凰姐姐”，一时间应者云集，各地幼儿阅读

推广活动好评如潮。

“外教社杯”全国中学生英语能力大赛是一项具有专业性和权威性

的全国外语品牌赛事，由上海外语教育出版社主办，目前已举办8届，全

国各地每年有近20个赛区，万所中学、数十万名中学生参加。外教社营

销团队基于大赛多年的品质口碑，将《黑布林英语阅读》作为该赛事第9

届指定参考书，借助赛事平台的影响力，使该套书在2017年上半年短短

2个月就迅速锁定目标读者，打响知名度，激发英语阅读热潮。学生在

踊跃报名参赛的同时，也极大促进了该套书的销售。

品牌活动不是大城市大书城专利。越来越多书店开始注重公益性

质的阅读品牌活动建设，但在大多数人概念里，这似乎只是大城市大书

城的专利。不过，在浙江慈溪这座只有100万人口的县级市，新华书店

通过开展公益活动拓展出自己的阅读生态圈。从2006年开始，慈溪书

城策划“小小图书管理员”公益活动作为暑期实践项目向各中小学推

广。学生到书店登记报名后，店员带领其进行1~2个小时书店实践，内

容包括整理图书和粘贴磁条，高年级学生还承担少量搬运工作。由于

活动形式新颖，当年就吸引了上千名学生报名。如今，每年暑假来书城

参加“小小图书管理员”的学生在1万人左右，由于人数众多，活动已从

慈溪书城克隆至其他5家门店。今年，读者可以根据书店微信公众号发

布的不同批次时间表，用微信进行预约，有一些家长微信群和学校兴趣

小组甚至还组团预约，为保证活动效果，每批人数控制在50人之内。

实 践 品牌活动首尾呼应保持营销热度
“大中华寻宝系列”是二十一世纪出版社集团重点打造的畅销书系

列，自2012年8月推出该系列的第一册《上海寻宝记》以来，已出版了22

册，累计销售突破750万册，是国内原创知识漫画的知名品牌和畅销

书。通过近几年的积累，“大中华寻宝系列”在市场反响和读者口碑上

一直处于快速上升阶段，由此，今年二十一世纪出版社特别策划了首届

“大美中华杯”全球征文、艺术大赛，趁胜追击，掀开了“大中华寻宝热”

的新篇章。此次“大美中华杯”征文、艺术大赛，反响强烈，在大赛评选

的过程中，为了保持“大中华寻宝系列”的营销热度，又特地在暑假期间

策划了“大中华寻宝记知识挑战赛”：“强强PK”+“一站到底”，既给老读

者展现自我的舞台，又吸引众多新读者，线上线下，两路齐发，为“大中

华寻宝系列”增添了不少人气。为了形成均衡有效的营销势态，二十一

世纪出版社还在上海书展期间举办了“大美中华杯”寻宝探秘营上海游

学活动、“大美中华杯”征文以及艺术大赛的颁奖典礼暨《澳门寻宝记》

新书首发式，使得品牌活动系列营销首尾呼应，热度不减。
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随着读者群的细分和图书营销的精细化，在“互联网+”时代以

读者为中心的服务理念更加突出，书业越来越重视以用户为出发

点，站在用户的角度思考问题，读者需要什么，书业就要提供什么。

在这一过程中，能否精准定位客群，成为了营销成功与否的关键。

深耕行业资源，提供一站式阅读解决方案。当前，互联网上的阅读

产品有很多，其中专注于儿童阅读的却并不多见，能够提供专业阅读指

导的更是少之又少。而“天鹅阅读网”作为专业少儿出版社打造的网

站，其专业之处就在于深耕出版社资源，通过新媒体平台为广大家长和

儿童读者提供专业的一站式解决方案。接力出版社天鹅阅读网以“分

级阅读”的研究成果，设立了“亲子阅读（0~6岁）”“儿童阅读（7~12岁）”

“青少年阅读（13岁以上）”3大阅读板块，并采用智能匹配系统，使每一

个年龄跨度的用户都可以通过录入年龄、阅读喜好、地域等信息，得到

相应的适读书单、阅读指导等，解决了读者如何选好书的问题。

与之类似的是，化学工业出版社“阅读悦美家庭计划”以整体项目

的形式呈现，以月为周期，每月推出不同主题。考虑到家庭成员的不同

层次及需求，该计划既包含面对低幼读者的“最美绘本”分享课堂，也有

面向小学生的“亲近大自然奇趣植物”课堂、“大师名画全知道”艺术课

堂、“海绵儿童分级阅读”公益课堂等，还有面对成人的“关爱上班族健

康”大讲堂、“静香的花道生活”课堂、“充电上班族文史财经”大讲堂。

找准目标读者，营销对路助力销量提升。5月，由石家庄市新华书店

主办的儿童作家曹文轩进校园活动，在5个小时内签售图书“中国名娃小

皮卡”达10440册，创下石家庄近几年名家进校园活动的最高销售纪录。

这离不开该书店用预售卡先摸底的策略，预售卡正面是图书封面、班级、

学生姓名及家长签名确认预定信息，反面除了介绍作者及图书外，标注

了这样的话：“你想收藏这套书并让曹爷爷亲笔签名吗？等你长大以后，

回想起小时候曾与大作家面对面交流的情形，是多么美好的记忆啊！”石

家庄市新华书店在活动前2天将预售卡发放给学校，经家长签字确认后，

2所学校共需求850套图书，而现场最终销售图书871套。

今年7月，中国石油大学出版社的《与青年大学生谈做人》面世，虽

然该书的读者对象为青年大学生，但是中国石油大学出版社拓宽营销

对象，将其确定为高校思想政治教育工作者和学生管理工作者（大学党

委书记或校长等），并让他们充分认识到该书的特点和作用。这一营销

定位起到了明显效果，订单络绎不绝，该书销售大部分以团购为主，单

笔订单少则200册，多则几千册。

实 践 《多功能生字大卡》根据读者定位改包装
武汉新天地人图书有限公司通过对市场的调研与研究，以及家长、

老师及客户对生字大卡的需求了解到，市场上传统的生字大卡都是盒

子包装，容易变形损坏，内容仅涉及简单的生字，因此根据用户需求出

品了从产品定价、开本、折扣、装帧设计都比市场上同类型产品占优势

的《多功能生字大卡》：首先在包装上作较大改进，采用袋装形式，方便

孩子携带保存；其次卡片内容齐全，不仅包含会认的生字也包含了会写

的生字，解决了家长辅导孩子时需要自己动手制作的一大难题，同时也

方便了老师在课堂上教学，放学后不需要家长辅导孩子能够自主学

习。武汉新天地人图书有限公司通过精准定位营销，使产品仅在2017

年8~10月期间就销售了12万册。
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11月
1日 元旦

9日 2018中国民营书业峰会

首届《中国编客》烧脑私享会

10日 第八届全国出版物供应链论坛

11日 北京图书订货会高层论坛

11日~13日 北京图书订货会

24日 腊八节

22月
1日~11日 2018年第27届哈瓦那国际书展

2日 世界湿地日

4日 立春

14日 情人节

15日~21日 春节 寒假营销来啦！

33月

2日 元宵节

5日 学习雷锋纪念日

8日 国际劳动妇女节

12日 国际植树节

15日 国际消费者权益日

15日~18日 2018年莱比锡国际图书及古籍图

书展览会

16日~19日 法国巴黎国际图书博览会

26 日~29日 意大利博洛尼亚国际童书展

28 日 全国中小学安全教育日

44月

2日 国际儿童图书日

5日 清明节（5日~7日放假）

10日~12日 英国伦敦国际图书展览会

22日 世界地球日

23日 世界阅读日

25日~5月1日 阿布扎比国际书展

55月
1日 国际劳动节（4月30日～5月2日放假）

4日 五四青年节

13日 母亲节

18日 国际博物馆日

30日~6月1日 美国纽约国际图书展览会

66月

1日 国际儿童节、南非开普敦国际书展、韩国

首尔国际书展

5日 世界环境日

18日 端午节（16 日～18日放假）

19日 父亲节

23日 国际奥林匹克日

6月 美国图书馆协会年会暨博览会

暑期营销来啦！

1212月
1日 世界艾滋病日

4日 全国法制宣传日

20日 澳门回归纪念日

25日 圣诞节

1010月
1日 国庆节（1 日～ 7 日放假）

17日 重阳节

10日~14日 德国法兰克福书展

10月 中国北京国际文化创意产业博览会、芬

兰赫尔辛基书展

31日 万圣节前夕

1111月
8日 中国记者节

10日 世界青年节

11月~12月 俄罗斯莫斯科国际书展

17日 国际大学生节

22日 感恩节

11月 全国社店营销实务对接会

99月
3日 抗战胜利纪念日

8日 国际新闻工作者日

10日 教师节

24日 中秋节（22日～24日放假）

22日~25 日 瑞典哥德堡国际图书展览会

28日 孔子诞辰日

77月

1日 建党日

1日 香港回归纪念日

1日 国际建筑日

7日 七七事变81周年

11日 中国航海节

18日~24日 香港书展

31日~8 月 2 日 南非书展

88月
1日 建军节

17日 七夕节

13 日~19 日 国际图书馆协会联合会大会

22日~26日 北京国际图书博览会

首届“玩具思维”评选获奖榜单出炉
中国出版传媒商报讯 12月17日，由机械工业出版社出版的《玩家意识：从完美主义到玩美主义》发布会在京举行。此次发布会由机械工

业出版社、营创读书会、《销售与市场》杂志社共同举办。现场还举行了营创·玩具思维学院揭牌仪式，公布了首届“玩具思维”评选获奖榜单。

该书作者陈禹安在会上分享了自己有关“玩具思维”的思考历程，畅谈作为“玩具思维三部曲”之二《玩家意识》的创作经验及本书的重要

意义。该书意在洞悉消费者的消费心理与身份认同，揭示从“完美主义”到“玩美主义”的商业新美学、从“功能红利”到“玩家红利”的产品新视

角，从“定位理论”到“玩家意识”的消费者和经营者身份新变化。营创读书会与陈禹安团队合作创办的营创·玩具思维学院在活动现场举办了

正式揭牌仪式。由学院发布的首届最具“玩具思维”品牌榜单为与会嘉宾揭晓了一批如今最懂“玩”、最会“玩”的品牌，其中“醉美”和“海葫记”

代表获奖企业领奖，并分别从玩具思维的角度分享了企业的商业案例。 （波）

2017年2月18日中央电视台推出《朗读者》节目，由董卿担任

制作人及主持人，以“朗读打动人心”为口号，每期邀请一位富有经

历、家喻户晓的明星人物或不期而遇的平凡素人，通过朗读的方式

分享自己的心得和故事，展现了丰富多彩的人文生活。该节目以

精美的文字、平实的情感读出了文字背后的价值，让更多的人体会

到朗读的魅力。同名图书不仅获得了市场的认可，各个书店也推

出丰富多彩的“朗读者”活动，让读者读出属于自己的故事。

“朗读者”掀起书店流量高潮。热点与流量，是碎片化信息时代最

容易抓眼球的触点。随着《朗读者》节目火热、世界阅读日的读书浪潮，

全国各大书店纷纷策划“朗读者”系列活动，吸引读者参与。如新华文

轩旗下书城、长春新华文化城、郑州购书中心、昆明博文城市书房、石家

庄图书大厦、临沂书城、太原书城、安徽图书城等书店都策划和举办了

不同主题的朗读活动。安徽图书城借助世界阅读日和新华书店成立80

周年契机，举办“我是朗读者——80 人读 80 本书”活动，通过微博、微

信、门店报名等形式，面向社会招募80名读者参加活动，朗读自己喜爱

且愿意分享的文章。活动中，新浪视频、皖新传媒“阅+”对活动进行了

长达6个小时的全程网络直播，整个活动在新浪手机客户端的在线观看

人数30万人，话题阅读量达1000万次。

这样的活动并不限于特定日期，而是形成了长效机制。云南新华

普洱新华书店有限公司思茅书城推出“365朗读者计划”，包括“365日朗

读”和“月读会”活动，并且推出营销配套活动，例如上台朗读的读者可6

折购买所朗读的图书和进行“朗读明星”的评选活动。同时，利用微信

建立“朗读分享群”，持续更新朗读活动资讯，并通过微信等社交平台推

送朗读半月小记，做好会员服务。

“朗读者”带动相关活动热度。书店做活“朗读”思维，针对儿童群

体开展了更为丰富的读书活动，培养孩子阅读思维。长春联合图书城

有限公司暑期举办“寻找故事大王“活动，征集5~12岁小朋友参加，免费

参加讲故事，前3名可获得图书或文化用品的奖励。据了解，每次参与

人数约20~30人，既提升小朋友在公众面前讲话表演的勇气，给小朋友

展示自己的机会，同时培养小朋友从小阅读的兴趣。今年4月，海豚国

际儿童之家联合武汉地铁集团、武汉市文化局、武汉少儿图书馆在地铁

文化角举行海豚儿童朗读者计划——“我是小小朗读者”大赛启幕仪

式，并在地铁站投放3000本精美儿童读物开启“图书漂流”活动；举办海

豚“我是小小朗读者”大赛，线下走进武汉50所校园和文化商业区，线上

联合湖北经视开通朗读报名通道；同时，读书月期间邀请到我国台湾儿

童文学作家、《大卫不可以》译作者余治莹到店与家长分享儿童绘本阅

读重要观点。

实 践 读书会用好O2O打造社交平台
人民出版社读书会的最大特色是实现了线上和线下的有机联动，

探索出线上阅读和线下交流的O2O模式。线上，坚持“内容为王”，利用

“视频+图文”的多元直播方式，打造系列品牌栏目，加深与社交平台用

户的互动，拉近读者与读书会之间的距离，契合热门话题，提升影响

力。线下，活动以“读好书·做好事”为宗旨，举办读书会活动、观影活动

以及公益活动等，“把书读出来”“亲子阅读”“公益一刻钟”“换书易书”

“相亲读书会”等已成为品牌活动。

实 践 满洲里新华用声音记录孩子成长
满洲里市新华书店书城店举行“书要大声读出来”活动，将其分为

两个不同主题：“无声的文字，有声的倾诉”和“留住孩子的声音”。在

“无声的文字，有声的倾诉”中，以读者个人成长、情感体验、背景故事与

传世佳作相结合的方式，卖场内增加专门朗读区域，同时与机关事业单

位合作，鼓励读者大声朗读，用文字去认识世界，带动全民阅读，建设书

香机关。在“留住孩子的声音”活动中，则是让孩子根据自己的喜好，选

择自己所要朗诵的内容，用声音记录孩子的成长。
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