
主管主办：中国出版传媒股份有限公司 出版：《中国出版传媒商报》社有限公司 地址:北京西三环北路19号外研大厦北楼 邮编:100089 ■ 传真电话:(010)88817657 ■ 网址:http：//www.cpmj.com.cn
订阅电话:(010)88817687 ■ 营销中心:(010)88810715 ■ 本版编辑:焦翊 王霖 排版:胡斌 电话:(010)88817690－2340

书业教装文创多元
展订协同平台

上艺门
官微

中国出版营销周报
官微

2018年10月23日 星期二 第2470、2471期合刊

CHINA PUBLICATION MARKETING WEEKLY

中国中国出版营销出版营销周报周报

20182018山东书展以阅读引领新时代山东书展以阅读引领新时代
临沂书城读者临沂书城读者1111..22万人次万人次 单日最高读者流量单日最高读者流量1553015530人人

9月26日～10月7日，为期12天的“齐鲁书香节暨2018山东书展”闭幕。书展由中共山东省委宣传部、山东省新闻

出版广电局、山东出版集团有限公司主办，中共临沂市委宣传部、临沂市文广新局、山东新华书店集团有限公司承办，临沂

市新华书店协办。

本届书展以“阅读新时代 振兴新乡村”为主题，展现齐鲁文化优势，突出振兴乡村文化，体现沂蒙文化特色，充分展示

山东省改革开放40年来经济社会取得的辉煌成就。主会场临沂书城展区面积1万平方米，分6个展厅32个展馆，精心准

备12万余种图书和文创产品，集中展示全国出版界图书、电子音像、数字出版等领域的最新成果。据统计，书展期间临沂

书城客流量达11.2万人次，同比增长120.7%，其中单日最高客流量达15530人，图书销售码洋同比增长121.09%。
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弘扬主旋律 传承沂蒙精神

主题书展聚焦鲁版精品。书展自觉承担起举旗

帜、兴文化、展形象的使命任务。习近平新时代中国特

色社会主义思想主题出版物、纪念马克思诞辰200周

年重点图书、改革开放40年优秀鲁版图书、山东出版

集团获奖精品图书展区、庆祝新中国成立 69 周年图

书展、“赏名社好书 展齐鲁风韵”精品图书展区、“中国

时刻 ”改革开放40年照片展、历届中国好书回顾、“最

适合大众阅读的60种图书”展等展览亮相主会场，通

过集中展示千余种图书，较为全面地反映了山东省各

领域新进展、新突破、新成效。

讲好红色故事，传承沂蒙精神。临沂是一座钟灵

毓秀的文化古城、精神永续的红色圣地，红色文化与当

代文化互依共存。主会场设置新时代沂蒙精神主题

馆，王羲之、颜真卿作品展示区，临沂本土作家作品专

架，展示了社会主义建设时期、改革开放初期和全面深

化改革开放新时期沂蒙人民践行、弘扬沂蒙精神的历

史进程；举办“红色传承 砥砺前行”山东新华书店发展

历程图片展，通过图片与实物展示山东新华书店74年

的光辉历程和全省新华书店转型升级后的新面貌，展

现新华人传承红色基因、努力开拓进取的时代风采。

文化体验亮点纷呈 推出全景网上书展

书展期间，临沂书城策划举办乡村文化振兴行动、

沂蒙主题阅读、名家阅读推广、快乐文化体验、智能购

书普及5大主题板块，共举办文化惠民和阅读推广活

动140余场，邀请康震、陈更、彭学军、赵德发等文化名

人莅临书展，着力打造一场全民参与的文化盛宴。

注重体验感，突出阅读生活新理念。主会场集合

数字阅读、活字印刷、手织土布、研学旅行、主题音乐会

等多个体验项目，呈现书与旅游、书与非遗、书与休闲

生活的融合。复原和传承活字印刷、丝网印刷、古法造

纸、传统扎染等几近失传的手艺，在新奇有趣的体验

中，让停留在课本上的非物质文化遗产“活”起来；集合

第8届数博会“创新项目”奖“小荷听书”有声读物出版

阅读平台、亚马逊Kindle阅读体验及AR等数字技术，

打造数字阅读体验馆；运用全景3D、VR等技术，打造

全景网上书展，使广大读者足不出户即可逛书店。

突出“图书+多元”特色。临沂书城发挥社会交往

中心、时尚体验中心、文化消费中心作用，精心策划名

家讲座、新书首发、非遗展演、书法培训、手工课堂、咖

啡品鉴等活动40余场，让读者在广泛参与中感悟文化

精髓，提升山东书展的辐射力、影响力。

邀请《中国诗词大会》栏目点评嘉宾康震、知名作

家楼耀福、儿童文学作家彭学军、“竹子姐姐”刘婷竹、

阅读推广人沙沙等举办专题讲座、图书签售、读书沙龙

等各类阅读推广活动，引领群众阅读。

9月29日上午，康震走进临沂书城、中国农业银行

临沂分行，为临沂读者带来《中国古典诗词的魅力》讲

座。康震现场逐一评点李白、苏轼、欧阳修、王安石、白

居易等唐宋诗人，和读者一起品读诗句。据统计，康震

系列图书销售码洋为11.3万，销售2902册。

10 月 1 日，临沂籍作家鲁冰为读者带来“鲁冰花

开——童年阅读与写作”公益讲座。近400名小读者

与家长济济一堂，用饱满的热情点燃阅读激情。

举办“阅琅琊非遗文创市集”“书香临沂晚七点”

“琅琊书声”等品牌活动，举办“暑假读一本好书”朗诵

会、“沂蒙颂”主题诗会，播放《第一书记》电影等体现沂

蒙地域特色的阅读、朗读和传统文化体验活动。

借助临沂书城AAA级旅游景区优势，举办琅琊书

香一日研学、“共唱一首歌”爱阅合唱团特别活动、“文

以载道书以焕彩”活字印刷体验、非遗微课堂、咖啡沙

龙、爱心树家长绘本推广会等丰富的文化体验活动，推

出文化体验套餐和研学旅游产品，以高品质文化供给，

增强人民群众文化获得感、幸福感。

乡村振兴文化助力 实现惠民落地

临沂市是一个农业大市，农村人口占比较高，推进

农村、农民的阅读活动有助于新时代的乡村文化振

兴。书展面向农村群众、贫困家庭尤其是农村妇女儿

童群体开展阅读服务，打通公共文化服务的“最后一公

里”，缩小城乡阅读差异，发挥全民阅读在乡村振兴战

略中的引领促进作用。

文化下乡，丰富乡村文化生活。书展前期，临沂书

城的文化服务志愿服务队已6进乡村，向部分乡村农

家书屋、贫困村小学、留守儿童捐赠图书，为群众发放

惠民书券4000余张，举办图书展销、朗读讲座、绘本故

事会等阅读推广活动近20场，丰富乡村文化生活。

9月26日，以“ 新时代 新乡村 新阅读”为主题的

全民阅读与乡村振兴论坛在临沂书城举办。该论坛是

“齐鲁书香节暨2018山东书展”临沂书城主会场活动

之一，聚焦农村在书香社会建设中的“短板”，关注新时

期农民阅读需求的变化，通过政府相关部门、文化服务

单位、阅读推广人、阅读推广机构的观察和实践，探讨

有效推进农村全民阅读工作的新模式，让全民阅读为

乡村振兴加油助力，成为乡村振兴的有力抓手，为乡村

振兴战略实施提供精神动力和智力支持。

文化惠民更“惠”民心。本届书展落实山东省政府

“文化惠民”政策的推广，以阅读引领新时代，以文化振

兴新乡村，共享文化发展成果，带动书展消费，促进全

民阅读广泛深入开展。

书展期间，临沂书城全场图书8折起销售，坚持把

社会效益放在首位，以最优惠的价格惠及广大读者。

临沂市民徐老师，带着孙子来购买一本标价26.80元的

科普书，在打8折的基础上，再用一张20元惠民书券，

这本书基本上等于免费拿走了。截至10月7日，5万张

惠民书券已全部发放完毕。按照全民阅读进农村、进

社区、进家庭、进学校、进机关、进企业、进军营的要求，

向临沂市广大群众发放总计100万元惠民书券，向贫

困地区学校捐增价值30万元的图书，真正使书展走进

基层、走向群众，切实将文化发展成果惠及广大群众。

■中国出版传媒商报记者 蔡蕾

阅读空间新主张
2017年，商报联合新华文轩举办了首届“实体书店

门店设计与绩效管理论坛”，反响出人意外地强烈，会上

商报提出了7大阅读空间新主张，包括阅读空间设计要

回归阅读本体、阅读空间之美要聚焦与强化书香魅力、

阅读空间要重建以书为媒的“互联网+”时代阅读生活

方式等。2018年，结合改革开放40周年，特别是城市店

改革创新经验，再度提出了“书店才是城市文化的心脏”

“阅读不仅仅是阅读也不仅仅是一种生活方式”“评判阅

读新空间的标准，不是空间感官之美，而是功能之美”3

大主张，引发了业界的强烈共鸣和热烈讨论。

近年来，实体书店在转型升级与发展中，逐渐明晰

两个并行的主张与路线。一方面通过数字融合、智慧

书城、新零售等方面的探索，让书店更懂得读者，更了

解读者需求，更高质量地为读者服务，让书店真正成为

连接人与知识、人与人之间的桥梁。另一方面，通过渠

道下沉、多元化特色阅读空间的设置，如特色书店、图

书馆、益民书屋、社区书屋等，在全国各地的各个街道、

社区、单位遍地开花，让读者喜爱阅读、享受阅读。

加快数字融合、智慧零售发展步伐。传统书店通过

数字化转型，能更好了解市场反馈，发现需要改进的地

方，实现管理上有的放矢，提升运营管理效率，形成新的

业务模式，为推动企业高质量、高水平发展有效赋能。

浙江出版传媒股份有限公司副总经理、浙江省新

华书店集团有限公司董事长王忠义坦言，来自于时代

冲击和跨界影响，规模和渠道已不再是制胜法宝，消费

环境、消费渠道、消费方式加速更新迭代，用户已经成

为企业经营最重要的资产之一，用户要求书店提供的

服务更加便捷智能化，传统商业模式必须尽快转变成

以用户需求为导向的大数据驱动下的新商业模式。

“所以我们必须主动适应新形势，要通过战略调整

和模式创新，加快驱动企业经营转型，进而提出了‘强

化用户服务力建设，加快数字融合发展步伐’的经营战

略。”王忠义表示，浙江新华正在着力打造智慧书城平

台，积极开展用户侧建设，全力推动书店数字化转型。

江苏凤凰出版传媒股份有限公司副总经理、江苏

新华发行集团总经理金国华介绍，基于技术升级带来

了一系列的智慧书城的建设与推进，也在改变着书店

的运营思维和经营服务模式。以江苏书展为试点，江

苏新华正在实践推广O2O模式，这种融合线下扫码和

线上移动支付的新模式，是接下来新华书店打造智慧

书城的重要举措。目前，江苏全省已有11个地区56家

分公司76个门店上线智慧书城系统，40余家门店通过

线上开设天猫店、京东店、微店，拓展销售渠道。江苏

新华电商渠道从2015年销售码洋3700万增长至2017

年销售码洋3.5亿。今年已完成电商独立库建设，电商

销售将突破6个亿。

中金易云创新应用中心总经理俞国忠认为，数据

智能助力实体书店的发展。目前，实体书店发展面临

的问题包括门店缺客流、有客流无转化、有会员难互动

等。智慧书店则能够通过全局定位，及门店场景数字

化、商品运营精细化、线上线下一体化以及经营决策智

能化为实体书店解决当下发展瓶颈，智能软硬件能够

架起读者、图书、门店互动体验的桥梁。

走下沉渠道路线，促进供需精准匹配。2013年开

始，江苏新华进一步加大了网点建设力度，每年新建

100家左右小微型网点，投资数十亿元新建、改造大中

型书城30余个。目前，江苏新华的网点数量和规模均

居全国前列，拥有大书城及中小门店1442个，全省网

点总面积近90万平方米。金国华表示，江苏全省目前

已基本形成立体化网点体系，大书城、中心门店、专业

书店、特色书店、小微书店互为补充的格局。

云南新华书店集团有限公司总经理李东华介绍，

云南新华书店近几年一直在弥补短板、提质增效，创新

驱动、品牌塑造，环境营造、服务升级以及模式创新等

方面下功夫。截至今年9月，云南省内共有新华连锁

门店146家，完成转型升级（含新建）52家，建成乡愁书

院33家、校园书店41家、国门书社10家。

李东华强调，云南新华书店在建设阅读空间时，根

据云南特点，提出“坚守主流导向，构建精神家园，承载

全民阅读，引领文化潮流，提供公共服务，创造市场价

值”的阅读空间新主张。因此，云南新华书店结合云南

的实际情况，走下沉渠道路线，既满足基层文化需求，

又尊重当地文化传统，促进供需之间的精准匹配，提高

社会效益和经济效益，提出了“一二三”发展思路，具体

来看：一是“一店一品”的空间特色，二是“书与非书”两

大业态融合，三是要具备“经营功能、营销功能和宣传

功能”。 （下转第23版）

论道“新阅读新空间新主张”

探索实体书店发展新航向
近年来，在国家和地方政府相关政策指引、指导下，实体书店进一步加强

了转型升级改造的实践与落地，大到文化综合体、小到个性化特色书店，渐次

涌现、遍地开花。类型多样的阅读空间已经成为城市阅读的一道靓丽风景，

成为推广阅读、保障阅读活动有效落地，并快速、有效地融入城市与公共文化

服务体系建设的有力抓手，成为推进全民阅读、助力文化建设的引领者。

实践出真知。在2018实体书店门店设计与绩效管理论坛上（链接：2018年

9月28日本报2466期头版《实体书店探索新空间新阅读新主张》），行业领军人

物、知名设计师、一线经理人等围绕“实体书店转型升级发展”以及“阅读空间新

主张、新思维、新绩效”坐而论道，对近年来实体书店门店设计与绩效管理中书

店遇到的种种问题进行了深度剖析，为实体书店发展探索了新的航向。

献礼新时代·阅读空间新榜样推选暨2018实体书店门店设计与绩效管理论坛专刊


