
从无到有 从一本书到一个产业
■李朋义（中国出版协会副理事长，中国出版集团原党组书记，

中国教育出版传媒集团原党组书记、总经理）

1991年，我作为外语教学与研究出版社副社长，

主管出版发行工作。那时的图书市场处于品种竞争

的时代。当时出版图书的纸张由国家配置，印刷厂也

是指定的，这就限制了出版的品种。因此，1980年代

的发行主题是“品种竞争”，就是谁有品种谁就占领市

场。进入1990年代，主题是“品牌竞争”。品牌出版

社、品牌作者、品牌书占领着市场。进入新世纪以来，

主题是“品牌+市场竞争”。哪家出版社对市场情况

掌握得好、出版的图书品牌好，哪家就能占领市场。

1990年代，如果说我对哪本书最有感触，那一定

是《新概念英语》。《新概念英语》出版发行20多年，如

今依然十分畅销。我与《新概念英语》有着不解之缘，

这段缘可以分成3个阶段。

第一段是我的大学时光。1977年，我到北京外国

语大学就读英语专业，第一本教材就是《新概念英

语》。那时我国尚未加入世界版权公约组织，因此国

内有很多版本的《新概念英语》，比如外研社版本、上

海外语教育出版社版本、天津科学技术出版社版本、

安徽科学技术出版社版本等。从那时我就爱上了这

本书，到现在为止依然能背诵很多篇章。但凡有人问

我如何学好英语，我的回答一定是：学新概念，背新概

念，听新概念。

第二段是我毕业后到外研社当编辑时，作为责任

编辑编的第一本书就是《新概念英语》。对于能够编

辑这本书，我感到十分自豪。

第三段是我成为外研社社长之后，做的第一个合

作大项目就是《新概念英语》。1992年我作为常务副社

长，主持外研社工作。那时我非常想出版《新概念英

语》，于是我就和《新概念英语》的版权方联系，同时和

该书的作者联系。首先是购买图书版权，其次是邀请

作者到国内，在各个学校进行巡回演讲。该书作者路

易·亚历山大是个“大腕”，他的著名教材有《新概念英

语》和《跟我学》等等，影响很大。

1995年，亚历山大来中国巡回演讲了15天，我一

直陪着他。我建议他对《新概念英语》进行修订，最好

能和中国教授合作推出新版本。这样版权就落户外

研社了。2年后，《新概念英语》出版，我又邀请他在中

国巡回演讲了2周时间，同样大受欢迎。

时代在发展，行业在进步。未来的图书行业呈现

3个趋势：一是知识产权为王。这从“内容为王”演变

而来。半个世纪以来，国际出版业一直在说“内容为

王”；随着连锁店的出现，人们开始说“渠道为王”；之

后，互联网时代到来，出现了“便利为王”的说法。内

容是体现在知识产权之中的，有了知识产权，就有了

市场和资源。因此，知识产权是核心。二是数字化和

传统出版融合发展。我不认同传统出版过时的观点，

我认为传统出版将长期存在，同时数字化、互联网、大

数据也是出版的未来。纸质版图书和数字化、互联

网、大数据将共生共存、相互依赖、融合发展。三是网

络渠道销售和实体店销售并行不悖，地面店要及时转

型，把阅读、文化、图书销售、互联网等结合起来。改

革开放为中国出版业的发展增添了巨大的活力。没

有这40年，就没有中国出版业今天的繁荣发展，也没

有中国出版业在国际上的地位。

2000年代

《朱镕基讲话实

录》（四卷本）《朱镕
基讲话实录》编辑组

编/人民出版社2011

年9月版/196.00元

2004年2月6日，我来到人民出版社。为了做到

心中有数，了解人民社的图书在市场中处于什么位

置，我先去了王府井书店调研。虽然人民社是品牌大

社，但图书销售却不理想，有些与市场上同类书中最

优者相比差距很大。当时人民社每年发货码洋约为1

亿，今年到目前为止发货码洋已经超过11亿。

首次采用项目制运作效果突出。2004年年底，出

版社一名年轻的编辑李朱，通过在网上和李开复进行

交流的方式组了一份书稿，书名拟作《成功同心圆》，

后来改为《做最好的自己》。人民社社长黄书元决定，

要以项目运作的方式来做好这本书，也就是由几个部

门联合运作而非一个部门来做。因为该书的策划编

辑是由人民出版社主办的《新华文摘》的编辑李朱，所

以就以《新华文摘》原总编辑张耀明及其部门为核心，

出版部、发行部以及新成立的策划部等配合。

在确定印数时，发行部的意见是，按以往经验最

多5万册。但最终的首印数确定为10万册。这在发

行部内部是一次具有颠覆性意义的事件，不少人质

疑：这本书真的能发行10万册吗？事实上，首印10万

册很快销售一空，到目前为止已经销售200多万册。

《做最好的自己》畅销的原因是：首先，这是人民社

第一次以项目制的方式运作图书，策划、组稿、宣传、发

行、印制等形成联动机制。在这之后，出版社一些重大

选题图书的出版，都是以项目的方式来运作。其次，当

时正值李开复从微软离职、进入谷歌。这件事对该书

的销售起到了一定的推动作用。这是一次抓住时间节

点进行运作的典型案例。回头来看，这本书的成功，对

于出版社来说是一次有着相当于创业意义的事件。

提前介入创造系列爆款书。2009 年～2013 年，

人民社出版了朱镕基同志的3部著作《朱镕基答记者

问》《朱镕基讲话实录》（四卷本）《朱镕基上海讲话实

录》。这几本书与改革更加紧密相关。

图书的策划从2004年就开始了。我协助社长黄

书元统筹负责朱镕基著作的出版工作。当时的编辑

队伍由朱镕基同志办公室相关成员、专家、人民出版

社两位编辑鲁静等组成。人民社的两名编辑进入编

辑团队，提前进入选题的前期工作，是比较少见的。

经过几年的努力，2009年《朱镕基答记者问》出版。当

时我分管印制、发行、宣传，对该书的宣传提出：一是

新书发布会的地址要选书中出现过的场景，后来确定

为北京梅地亚中心；二是要制作一个8~10分钟的视

频，以便让那些没有感受过答记者问现场的记者更深

切体会到那种气氛。这些方法后来成为了出版社宣

传上的常用动作。

在预估发行量时，考虑到朱镕基同志的影响力，最

终首印数定为25万册。当时各地书店的报数统计刚

刚超过10万册，25万的首印数不可谓不多。但仅仅几

个月时间，发行量迅速攀升到100万册。幸亏当时我

们做了充分的准备，提前联系了7家印厂加印。目前，

该书销量已达150万册，而且是依靠市场销售实现的。

《朱镕基讲话实录》（四卷本）相比《朱镕基答记者

问》，更像是重头戏。那时没有如今这般发达的新媒

体营销方式，我们就不断从书中抓取新闻点进行宣

传。因为平装版的全套书价格也有196元，所以预测

发行数会受影响，最终确定首印数为50万套。在发

行过程中，我们每天关注着实体书店和网站的销售情

况，发现销量在起步阶段出现了与《朱镕基答记者问》

持平甚至略高的情况，于是在48小时内迅速将印数

追加到100万套。几个月的时间销量就冲到百万套。

2年后，《朱镕基上海讲话实录》出版。2016年，《朱

镕基答记者问（精装光盘版）》再版。这4种图书的销量

总计超过750万册。这些图书的出版，给读者以进一步

了解改革的价值观和方法论的重要途径，我们一定要牢

记这段历史，继续推进改革。在改革开放 40 周年之

际，《朱镕基答记者问》《朱镕基讲话实录》（四卷本）

《朱镕基上海讲话实录》继续受到读者的广泛关注。

革新发行方式 创造销售高峰
■任超（人民出版社常务副社长）
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近年来，人文社一直以坚实步伐稳步前进，发行码

洋和市场占有率逐年稳步提升。2018年是改革开放

40周年，人文社的各项经营指标再创新高，发货码洋

近15亿，公开数据统计的市场排名也跃居到第6位。

作为发行部的负责人，我一直注意培养锻炼我们

的发行队伍，坚持与时俱进、开拓创新。在大家共同努

力下，出版社的业绩稳步提升。从2016年起，《围城》

的发货册数每年均超过百万；2017年出版社发货码洋

首次超过10亿，一本本文学新书出现在畅销榜上。

在众多新书中，我印象最深刻的是《红星照耀中

国》一书。这是一部纪实性很强的报道性作品，作者真

实记录了自1936年6月～10月在我国西北革命根据

地的第一手资料，向全世界真实报道了中国和中国工

农红军以及许多红军领袖、红军将领的情况。

该书于2016年6月由我社出版，当年的销量是10

万册。2017年初，我得知该书有可能被列入“教育部

语文七年级（上）指定阅读书目”，便及时与编辑部沟

通，提前备货，在确定该书入选指定阅读书目后，第一

时间推出了《红星照耀中国（青少版）》。由此，两个版

本同时在文学和教辅两个渠道推广，2017年该书销售

近280万册。

2018年初，根据该书前一年的销售数据，发行部

提前加印备货，并在渠道内提前征订。然而，就在

2018年6月，市场上出现了其它版本的《红星照耀中

国》。对此，我们积极应对，坚信董乐山的译本在中国

流传数十年，是最忠实原著、具有里程碑意义的译本，

而教育部之所以向中学生推荐阅读该书也正是基于

董乐山这个优秀的译本。面对激烈的版本竞争，我们

主动出击，采取各种形式向经销商和读者推荐。

今年“6.18”前，我们提前与京东联系，经过充分

的营销策划，当日销售超过10万册。目前，《红星照

耀中国》累计发行量已经超过600万册。对《红星照

耀中国》一书的发行，我们敏锐地捕捉到了教改信息

可能带来的机遇，同时在激烈的多版本竞争中以质取

胜，同时也锻炼了发行营销队伍。

未来，尽管传统纸质图书的竞争会更加激烈，但

读者对经典的、高质量的阅读需求不会改变，特别是

随着全民阅读推动，文学类及传统文化类图书依旧保

持着较好的增长势头，而人文社的图书恰能满足读者

这样的需求。目前人文社不仅在传统出版上不断创

新，抓新品、整合资源，在数字出版上也在谋求新的突

破，未来融合发展是主旋律，人文社也将双举并重，对

出版资源进行多元化深度开发，真正实现纸质出版与

数字出版的融合发展。

敏锐触觉现机遇 主动出击赢市场
■王秋玲（人民文学出版社副社长）
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发行不是一个新概念。“图书总发行”自建国以来就有，新华书店对出版部门所出版的图书一直

实行包销制。每种图书全部由某一发行单位负责包销，叫“总发行”。1982年以来，在图书发行体制

改革中，把推行多种购销形式作为重要内容，除要求继续实行征订包销外，积极推行征订经销和寄销

等形式。

发行却又是一个新概念。不同于新华书店的发行，出版社的发行既面向终端读者，又面向以新

华书店为代表的分销商。实际上，改革开放以来的40年里，出版社的发行经历了几个阶段的发展，

正如中国出版协会副理事长、中国出版集团原党组书记、中国教育出版传媒集团原党组书记兼总

经理李朋义所说：“1980年代的发行主题是‘品种竞争’，就是谁有品种谁就占领市场。进入 1990

年代，主题是‘品牌竞争’。品牌出版社、品牌作者、品牌书占领着市场。进入新世纪以来，主题是

‘品牌+市场竞争’。哪家出版社对市场情况掌握得好、出版的图书品牌好，哪家就能占领市场。”

改革开放之初，出版社的发行可以说是“被动”的工作，只要有品种就不愁卖。进入1990年代，

随着图书市场由卖方市场向买方市场转化，图书市场的竞争愈发激烈，出版社的发行也愈发“主动”

起来。新时期的发行，有了新的内涵。从1990年代一路走来，竞争更加激烈，出版社的发行工作不

断成熟，乃至今日成为一个与营销密不可分的概念。

可以说，作为新概念的发行是改革开放的产物。在改革开放40周年之际，本报特邀在不同年代

具有代表性的出版发行人，讲述他们与一本书的故事，以此回顾40年之发行概貌。

改革开放

年
特

刊
★
我
与一本书·发行

改革开放 40 年，少儿图书出版业发生了巨变。

回顾我在接力出版社做发行工作的这十几年，少儿图

书发行渠道的发展大致经历了3个阶段：10年前图书

发行多集中在实体店渠道，2007年接力社实体渠道销

售占比90%以上。2008年～2012年，是传统电商崛起

并迅速发展的5年，接力社打造多年的好书、好品牌

赢得了新渠道的认可和好评；2008年接力社在当当网

的销售码洋1055万，到2012年发货码洋过亿，此时电

商占比接近40%。2012年之后，天猫、新媒体社群渠

道、少儿团购定制渠道发展突飞猛进。2016年接力社

举办了“‘互联网+’时代的社群电商图书营销新趋

势”论坛。2018年接力出版社线上渠道发货码洋2.85

亿，占总发货码洋的49%。

在接力社，给我印象深刻的书很多，但最深刻的还

是“怪物大师”系列。2012年，“雷欧幻像”的项目团队找

到接力社，希望出版新作“怪物大师”，项目很快签约。

作为出版社重点打造的图书项目，由于作者雷欧幻像此

前的系列作品已经有了很好的市场反响，“怪物大师”能

否再创佳绩，大家都压力很大。为此，出版社组织发行

部、编辑部、推广部（现在的阅读服务事业部）制订了详

细的工作和营销计划。各部门参与选题的策划与讨论，

收集市场信息并及时反馈，按计划逐步推进工作。

发行部一方面采用彩色征订单，给书店领导和业

务主管寄送预热宣传材料。当时，微信等新媒体社交

工具还不流行，黑白征订单、电子征订单早已使客户

产生了审美疲劳，而彩色征订单更能诠释新书的信

息，也更能抓住客户的眼球，体现新书的重要性。另

一方面，根据渠道的特点，制订不同的上市计划和营

销计划。当时渠道主要是传统电商、新华书店和民营

经销商，重点书、畅销书既要保证订数和铺货，同时还

要协调同一地区各经销商的利益关系；根据新书入库

的时间安排好仓储和物流，按照由远及近的原则协调

运期，保证统一上市。

推广部则配合编辑部与发行部，与中国青少年阅

读推广平台旗下天鹅阅读网共同策划了“怪物大师”

读者线上社区“摩尔本十字基地”；在书中夹印“入学

通知书”，将线下读者引流到线上，读者可在线获取该

系列新书动态、参与线上活动，并接收线下活动的通

知等。在积累了一定用户及样本数据后，接力社运用

大数据对读者年龄段、分布地域等进行分析，发现粉

丝群多集中在北京、天津等地。随后按照读者密度分

布及兴趣，制定线下活动地点及方案，实现精准营销。

“怪物大师”上市时首印10万套，上市2月即售罄

并加印，当年发行量达到71万册，发货码洋1070万。

时至今日，“怪物大师”已出版21种，单册印次最高达

28 次，单册销量超过百万册，总发行量高达 1903 万

册，总发行码洋2.96亿，成为最受青少年读者喜爱的

畅销品牌之一。

面对童书市场日新月异的变化，接力出版社在

2018年又进行了新的改革，设立了婴幼分社、少儿分

社、青年分社3个分社，发行部一分为三，建立发行一

部、二部、三部。一部负责实体书店，二部负责传统电

商、社群电商，三部负责接力社天猫旗舰店和天猫渠

道，实现渠道精细化、管理数据化、人才专业化。我坚

信，这种改革和调整，会促使接力社一般图书营销工作

有新的更快的发展。

线上引流获取数据 线下实现精准营销
■张玉芹（接力出版社发行一部总经理、经营管理委员会委员）

■
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●李朋义：如今，《新概

念英语》不仅仅是一套

书，还有全国巡回演讲、

教师培训、技能大赛、背

诵大赛等。这些其实都

是出版社发行、推广的

方法。我对这套书的总

结是：为中国的英语学

习者提供了非常好的英

语学习教本，为中国的

改革开放事业培养了大

量的英语人才。

●任 超：在改革开放 40

周年之际，《朱镕基答记

者 问》《朱镕基 讲 话 实

录》（四卷本）《朱镕基上

海讲话实录》继续受到

读者的广泛关注。

●王秋玲：改革开放 40

年来，人民文学出版社

始 终 秉 承 首 任 社 长 冯

雪 峰“ 古 今 中 外 ，提 高

为 主 ”的 办 社 宗 旨 ，出

版 了 一 大 批 优 秀 文 学

作品，形成了在文化和

出 版 领 域 享 誉 海 内 外

的图书品牌。

●张玉芹：10 年来接力

社始终强调实效发行，

实效营销，在优质产品、

渠道、营销上实现合力

共振，创造了很多记录。

4040年

发
行


