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1980年代，新华书店总店10大作为
■受访人：汪轶千

1984年，时年34岁的卜景春出任辽宁省新华书

店副总经理，成为当时全国最年轻的省级店高管之

一。1986年，新华书店总店从各省新华书店挑派年

轻发行骨干，经过集中培训，作为改革开放后新华书

店第一批海外研修生，去日本出版贩卖株式会社进

行研修，学习日本现代的出版发行理念，先进的图书

流通技术和发达的图书市场零售经验。通过为期3

个月的实地研修学习，卜景春深受触动与启发。他

相信，这些现代化的出版物流通方式，对当时国内出

版发行改革一定有着重要的启迪与借鉴意义。回国

后，他把研修学习的收获，运用到后来的改革发展具

体实践工作中，并取得了一系列成果。

1989年，卜景春出任辽宁省新华书店老总。20

世纪80年末90年代初，我国出版界出现了出书难、

买书难、卖书难现象，极大阻碍着图书出版的繁荣

发展。如何解决这些难题？受日本研修的启发，卜

景春觉得当时新华书店门市的传统营销方式和陈

旧落后条件，无法适应出版社出版能力的快速提

升，图书品种越来越多的趋势，更不能满足广大读

者强烈的购书愿望和广泛的知识需求，必须大刀阔

斧加以改进。于是卜景春带领全店员工着手建设

现代化大型书城——北方图书城，开始了图书发行

改革发展的全新探索。

1995年7月11日，具有划时代意义的北方图书

城开业，时任中央政治局委员、国务委员李铁映亲

自开启书城大门。当时北方图书城现代化色彩的

设计和设施，创新的营销方式，和几十万种丰富的

图书品种，深受读者欢迎 赢得业内的充分肯定，成

为北方地区广大读者的购书天堂，和一道靓丽文化

风景线。时至今日，回想起书城开业时的隆重场面

和现场读者购书的热情，仍然令卜景春激动不已。

时任新华书店总店总经理邓耘，在这里召开了全国

省级店老总研讨会，探讨新形势下新华书店主渠道

的改革发展方向和措施。事实证明，大书城模式是

一种全新的有效尝试，此后的20余年，大书城在全

国多点开花，很多都成为当地的文化地标，成为传

播知识的重要阵地。北方图书城的建设，无疑具有

示范和引领意义。

北方图书城成功开业之后，卜景春又开始思考批

发环节的改革。当时，随着出版社的出版能力快速发

展，图书品种越来越多，沿袭了几十年的传统的订单

征订方式，已不能适应新时期的需要。出版社面对库

存图书的压力，引发出“小辫子决定印数”的抱怨。为

了解决批发环节的“肠梗堵”问题，卜景春按照“一主

三多一少”的战略规划和产业政策，领导辽宁省店改

变单一的征订模式，建立产销见面，看样进货的现货

批销平台，解决批发渠道不畅的问题。1997年，辽宁

省店批销中心建成，一经投入使用，就收到出版社和

销货店的高度评价，呈现供求两旺景象。出版社可以

到现场了解了选题，销货店可以针对当地读者需求，

提高进货质量和数量的准确性 有效解决了“隔山买

牛”的难题。如今，升级后的北方出版物配送有限公

司，更是采用现代化图书物流技术和设备，实行科学

高效的管理手段，发挥了区域性图书流通集散地作

用，成为图书批发配送改革的先行样板。

我与一本图书

40年来，有关发行学的图书很多，对我影响最大

的是由新华书店总店原副总经理郑士德于1984年所

著的《图书发行学概论》。彼时正值文化体制改革的

关键时期，新华书店总店组织编写了一批有关图书发

行业的教材，对于当时已有一定职务的年轻发行人而

言，可谓雪中送炭。他们需要在企业发展、改革发展

等方面吸取更多的“外部营养”。《图书发行学概论》内

容涵盖对图书发行的历史总结与理性思考，既有理论

研究也有实践总结，对指导改革实践大有裨益。

思想解放带来的划时代变革
■受访人：卜景春

离2006年春节只有不到20天，在江西南昌八一

桥头江西出版大厦25层的办公室里，时任江西省出

版集团总经理的周文按照江西省政府领导要求，再

次提出了中小学教材发行分标的建议。时任江西新

华发行集团总经理的涂华仍坚持着不分标的意见，

并当场立下军令状：“如果失标，我就引咎辞职。”

2006年4月12日，经过精心测算和充分准备，江西新

华从容应战以总分第一的成绩在竞标中胜出，守住

了中小学教材发行阵地，捍卫了江西新华的尊严。

“中小学教材发行业务是新华书店的‘基本口

粮’，是不容有失的阵地。如果分标，江西新华的基

本口粮固然可以得到一定的保障，但企业将遭受重

创，未来发展也会埋下隐患。”涂华觉得，这句话某

种程度上也再次提醒自己，世上安得两全法，作为

单位的“一把手”，在关键时刻必须信念笃定、破釜

沉舟、勇往直前。“2006年的那场中小学教材公开招

标，周文老总那句‘引咎辞职也无法谢天下’一直提

醒自己做好中小学教材发行工作，确保‘课前到书，

人手一册’作为江西新华每年的头等大事来抓，创

业不易守业亦难。”

涂华认识到，江西新华要发展，决不能只做守

业者，还要做历史失地的收复者，开疆拓土的创业

者。随后江西新华开始收复“大中专教材发行”的

“历史失地”。2006年11月1日，江西新华在江西师

范大学瑶湖校区图书馆内设立的校园书店开业，是

当时全国同行业第一家新华书店高校连锁店，找到

了一条收复高校失地的市场拓展之策。随后几年

的复制拓展，江西新华在江西省大中专教材市场的

份额曾一度高达40%，成为领跑者。

涂华带领下的江西新华还同时是图书零售转

型的先行者，开疆拓土的创业者。1999年12月，江

西新华的连锁经营“试水”开始，景德镇书店成为江

西省第一个加入连锁的书店，成为江西新华第一家

跨地域连锁门店。随后，从2001年开始，江西省店

采取“由点到面、逐级连锁，先内后外、覆盖全省”的

思路，很快形成一个遍布全省的连锁销售网络。

2006年组建江西新华发行集团后，江西省所有新华

书店门市全部实行直营连锁，大幅提升了门店的精

细化、集约化管理水平。同时，江西新华发行集团

还提出了“一业为主、多元发展”的战略，在挺拔主

业、做大发行的基础上，积极调整产业结构，推进江

西新华的第一轮多元化扩张，并在物流、艺术品经

营、在线教育等方面取得了突破。进入2010年代，

江西新华又加大了门店转型升级的力度，一大批一

站式文化综合体落成营业。

实际上，在涂华近40年的书业生涯里，他一直保

持着对新生事物、新兴技术和设备的关注。2001年

实行连锁，在组建覆盖全省的信息传输网络时，江西

新华是全国出版发行行业VPN技术的率先使用者。

2003年建设物流中心，力主引进当时国际上最先进

的现代化物流设备。2013年又在全国同行业率先使

用基于互联网架构的ERP信息管理系统。2015年启

动O2O项目建设，期待能最大可能地为江西新华现

有业务带来服务体验上质的跃升。2016年又在全国

范围内率先运用物联网技术解决出版发行行业痛

点，运用物联网技术打造智慧书店、智慧物流。

我与一本图书

1993 年 4 月 15 日，由江西新华、江苏新华发起

成立、8家省店参与的省级店批销联合体在江西共

青城召开了第一次会议，共同研究探索了准备包销

的图书品种。联合体成立后运作的第一本图书是

江苏文艺出版社出版的《未穿的红嫁衣》。联合体

与出版社商谈了统一进货事宜，采用统进分销的方

式达成了包销5万册的合作。最终该书首批5万册

在3个月内销售一空，紧急加印的3万册也全部售

完，远超最初定下的目标，开启用图书包销先河。

（下转第40版）

改革创新要信念笃定勇往直前
■受访人：涂华

20世纪80年代是中国改革开放的初期，也是中

国出版业改革以图书发行体制改革为起步，逐步推

开的阶段。那一时期新华书店总店作为代行国家

主管部门有关职能的全国新华书店管理指导机构，

为推动图书发行业的改革，做了大量具有开创性、

卓有成效的工作，其作用延续至今，推动了中国出

版发行业的改革发展。在中国改革开放40年之际，

记者采访了时任新华书店总店总经理，现已88岁高

龄的汪轶千先生。汪老深情回顾了那个火红的年

代，列数了新华书店总店的作为。

推行开架售书。与改革开放同步，1978年为适

应全民购书持续升温、革除书店闭架售书的弊端，

新华书店总店把开架售书作为新华书店首要的改

革举措在全系统推开。1978年~1981年总店多次召

开会议，发布文件，大力推行开架售书，至1982年全

国新华书店基本均已实行了开架售书，极大方便了

读者购书。

创办全国书市。1980年10月，新华书店总店联

合北京市新华书店在北京劳动人民文化宫举办

“1980年全国书市”即首届全国书市。这是新中国

成立以来规模最大的一次书市，共展销图书1.3万

多种，接待读者76万人次，销售图书420多万册，370

多万元。1989年，总店和北京市店又主办了第二届

全国书市。这种全国书市至今已延续了28届，并更

名为全国图书交易博览会。

加强农村发行。新华书店总店先后多次发布

文件并在相关会议上布置加强农村发行工作，要求

各省、地、县新华书店要有一名经理分管农村发行

工作，要重视农村发行网点建设，加强农村流动供

应，扶持供销社售书，县级店要有约三分之一的人

力从事农村发行工作。总店并先后组织多次农村

发行工作调研，总结推广先进经验。1983年，总店

先后两次发出文件，布置加强农业科技读物的发

行。总店布置北京发行所自1984年起组织优秀的

农业科技书和通俗读物，编选《农村新书目》向全国

县新华书店广泛征订发行。1984年3月，总店和农

牧渔业部等单位联合发出通知，布置做好《农村书

目》宣传征订工作，规定每年4月和10月为农技书

宣传征订发行月。1985年总店受联合国教科文组

织的委托，在山东黄县进行了为期3个月的扩大农

村图书销售试验，取得较好效果，共销售图书110万

册，比上年同期增长47%。

提高图书发行科技化水平。1981 年新华书店

总店与原国家电子计算机工业总局签约，共同投资

研制书店专用电子收款机。研制成功通过国家技

术鉴定后，总店于1983年开始在书店门市部推行使

用电子收款机，并组织应用人员培训，改善了门市

管理，提高了服务质量。1986年总店率先引进的大

型电子计算机在北京发行所投入使用，进发货业务

流程全部纳入计算机操作，大大提高了工作效率和

业务质量。之后，总店又制定规划，召开会议，组织

培训，在全国新华书店进行计算机应用推广。

改革图书购销形式。在总店的积极推行下，改

变了图书长期以来征订包销单一的购销模式，大多

数图书实行了经销、寄销、初版试销和期销等多种

购销形式。为改变“隔山买牛”的订货方式，1987年

3月总店北京发行所与160多家出版社联合举办大

型图书看样订货会，各地书店1500多人到场订货，

订货码洋1600多万。其时早于北京图书订货会的

前身首届首都社科图书交易会。

开展多种经营。在总店的推进下新华书店改

变了长期以来的单一图书经营，实行一业为主多种

经营。除明确图书和音像制品经营为新华书店的

主业外，还开展文化用品等与图书相关、相近的商

品经营，增强了新华书店的实力和对主业的反哺。

加大重点图书发行。新华书店总店高度重视

《邓小平文选》、政治理论读物、《陈云文选》《周恩来

选集》《建设有中国特色的社会主义》等重点图书的

发行。为指导全国书店发行好这些重点图书，总店

下发专门通知，编印《经理通讯》，作出重点布置，圆

满完成了这些图书的发行。

加强发行网点建设。1983 年总店专门召开会

议，扶持集体、个体书店发展。1984召开会议布置

发展城市专业书店和农村集镇门市部。总店多次

发文，布置新华书店门市部丰富图书品种，优化陈

列布局，推动建成了一批大型卖场和专业书店。

推动读书活动。总店分别联合中华全国总工

会和团中央等部门，布置开展全国职工读书活动和

全国红领巾读书奖章活动，推荐相关读物，并布置

配合做好发行工作，推动了不同群体的阅读活动。

总店还连续多年组织评选年度优秀畅销书，通过媒

体向社会推荐、导读。

提高团队素质。为打造专业化的发行团队，总

店出台了《全国新华书店发行人员轮训规划》和《全

国新华书店业务技能考核规范》，先后举办十多期

省地（市）书店领导干部培训班，推动岗位练兵和业

务技能考核。总店拨款284万元，资助武汉大学于

1983年开设了图书发行专业本科，并组织编写图书

发行大中专教材，培养了图书发行专门人才。

对步入新时代的新华书店，汪轶千寄予厚望。

他再三强调，新华书店的工作和国家的兴旺发达紧

密相连，新华书店的发展前途远大，不可限量。

我与一本图书

为了全国书店发好《邓小平文选》，我们召开会

议，发出文件，做了专门布置。
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改革开放40周年的图书发行史也是一部新华书店的改革发展的变迁史。从闭

架售书到开架售书，从小书店到大书城，从单店经营到区域连锁，从单一图书销售到

多元经营，从店面零售到包销、走出去销售，从智慧书城、O2O、线上线下融合到新零

售、无人售书……作为零售行业重要组成部分的图书发行业在改革开放40年大潮

里，与零售行业共成长、共进退，也受市场影响最为直接，市场化程度更彻底，改革的

力度最坚决，转型升级成效最显著。在出版发行领域，作为图书发行主阵地的新华

书店，在坚守图书发行主业，坚持“课前到书，人手一册”教材教辅发行不动摇的前提

下，在门店经营、新业务开拓方面持续创新，砥砺前行，走出了一条图书发行的不平

凡之路。

在40年的图书发行改革历程中，也涌现了无数的优秀发行精英，他们敢于天下

先、勇于担当、承担使命，在改革发展的关键时期信念笃定、破釜沉舟、勇往直前，在

40年的发行改革中留下了浓墨重彩的一笔。在这批发行精英中，中国出版传媒商报

选取了1980年代、1990年代、2000年代、2010年代共4位创新者和引领者，通过他

们与一本图书、与发行的故事，一窥发行40年改革巨变的艰与难、绩与效。

改革开放

年
特

刊
★
我
与一本书·销售

■

中
国
出
版
传
媒
商
报
记
者

文
东

倪

成

●汪轶千：1973 年

起，进入新华书店总

店领导班子，1983~

1993 年任新华书店

总店总经理。

●卜景春：1974 年，

我从部队复员进入

新华书店工作，图书

发行工作从零开始，

《图书发行学概论》

专业理论著作对我

帮助颇大，也是我对

当时总店印象最深

刻的事情。

●涂 华：《未穿的红

嫁衣》的惊艳运作，

打响了省级店批销

联合体的牌子，也使

图书包销的销售模

式成为了社店合作

的重要模式之一，既

打破了出版社的折

扣体系，也促成了批

销中心联合体与出

版社的合作出版，实

现了社会效益和经

济效益的双丰收。

4040年

销
售

◎

汪
轶
千
（
新
华
书
店
总
店
原
总
经
理
）

◎

卜
景
春
（
北
方
联
合
出
版
传
媒
（
集
团
）
原
董
事
、副
总
经
理
，辽
宁
省
新
华
书
店
原
总
经
理
）

◎

涂
华
（
江
西
新
华
发
行
集
团
原
总
经
理
）

◎

许
悦
（
浙
江
省
新
华
书
店
集
团
有
限
公
司
副
总
经
理
）


