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■受访人：许悦

1984 年进入杭州市新华书店的许悦从普

通员工做起，2004年担任杭州市新华书店有限

公司总经理，2014年调任浙江省新华书店集团

有限公司副总经理。见证了改革开放以来杭

州新华书店的变革发展，在面对近年来的书店

转型升级时，也切身体会到技术升级给实体书

店发展带来的巨变。

在杭州市店任职期间，许悦面对省会城市

书店激烈的竞争局面，带领团队清醒认识形

势，积极应对，树立了立足主业，以“促销售、保

增长”为企业中心任务，扎实推进各项工作开

展的明确目标，在内部管理层面加强执行力建

设，完善工作流程，运用先进的技术平台促进

企业的高效运行。大卖场业务精耕细作，教

材、团购市场积极开拓，营销活动推陈出新，多

元产品销售不断寻找增长点，推动企业稳定、

健康发展。根据连锁经营特点，杭州市店实现

管理流程再造，充分利用信息化科技平台的先

进性，促进管理的高效运行。

作为一名文化企业的负责人，许悦始终没

有忘记肩负的社会责任，充分发挥文化产业效

应，打造新华品牌，实现社会效益最大化。“品

味书香”暑期读书活动，成为杭州市店与杭州

市教育局联合开展的品牌活动，每年暑期读书

活动的开展聚集了卖场人气，拉升上书目出版

社的整体销售。2014 年策划开设的杭州第一

家 24 小时书店“悦览树”，品牌影响力极具上

升，并成为一种模式被关注和探讨。开业至

今，悦览树除了举办传统签售活动外，市集、音

乐会、小话剧等多种形式的艺术文化活动先后

举办，给杭州市店带来了文化社会效益的价值

提升。

在 2014 年调任浙江省店副总经理后，先

后在省集团公司分管过人事、财务、产业发

展、后勤保障工作，2017 年分工调整为分管

采购业务、配送物流和馆配图书业务，面对

市场考验，对于卖场管理和转型升级后图书

业务的新形势，新变化，推行业务人员考核，

提出对图书选品进行创新，“之江新华荐品”

项目成功推出。

在近年来的转型升级中，浙江新华以门店

升级为依托，由传统图书零售商向文化综合

运营商转型，实现新商业、新零售模式的再

造；以技术革命为抓手。促进传统产业各环

节的信息化、智能化，以技术促融合拓展，积

极构建基于互联网、物联网的跨界发展平

台。无论是大书城升级还是中小网点改造、

特色网点建设，在新一轮渠道变革的大潮中，

发行集团正通过对门店的深耕细作，强化对

一线发行网点功能、环境等多方面的升级，加

速由产品经营、产业经营向生态经营、业态融

合的转型，完成从传统出版物发行商向大文

化运营与服务提供商转型，实现由传统零售

向新零售的全面升级。

我与一本图书

路遥在《平凡的世界》中全景式描写了改

革开放之前和改革开放初期整个中国城市和

乡村发生的巨大变化，走进平凡人的内心世

界，书写奋进者的壮美篇章。孙少安、孙少平

两兄弟一个沉稳内敛，一个飞扬进取；一个固

守乡土，一个走向未来。与其说是两个人，不

如说是一个人的两面，既传统又现代，看似自

我矛盾，读来又荡气回肠。书店的转型升级，

引领读者，打开一扇精神世界的大门，书业格

局由此变得空阔、宽容、坚硬、柔软、写实。

立足主业 创新求变谋发展
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●许 悦：书店的转型升级，引领读者打开

一扇精神世界的大门，书业格局由此变得

空阔、宽容、坚硬、柔软、写实。

（上接第39版）


