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湖北省新华书店（集团）有限公司

1949年 7月，湖北首家新华书店在武汉创立，近70年来，湖北新华人传承新华

书店红色基因，弘扬革命传统，自强不息、艰苦奋斗，形成了湖北新华人特有的“竹

背篓精神”和“铁脚板精神”。改革开放40年来，湖北省新华书店(集团)有限公司(以

下简称湖北新华)在市场竞争和时代挑战中，始终坚持把社会效益放在首位，牢固树

立诚信经营理念，切实增强优质服务意识，改革创新、锐意进取，逐步从武昌中正路

的一家门店发展成为拥有 85家分(子)公司、300 家实体书店、10万平方米仓储面

积、3300名在职员工，以各类出版物营销为主，具备完整物流配送体系，集文化消

费、教育服务、现代物流和文化创意于一体的大型文化产业集团，为繁荣和发展湖

北文化事业作出了重要贡献。

湖北新华先后荣获“中国服务业500强”“全国新闻出版系统先进集体”“全国

农家书屋工程建设突出贡献单位”“全国新华书店系统先进集体”“全国模范职工

之家”“湖北省宣传思想工作先进集体”“湖北省新闻出版突出贡献奖”等荣誉，是

“湖北服务业企业100强”“武汉企业100强”“重合同守信用企业”“重质量守信用

企业”“AAA级信用企业”。

■熊旭华

为了让更多群众参与全民阅读，提

高阅读质量，推动阅读成为一种生活方式，

湖北新华充分发挥阅读资源的集聚优势，

加强文化产品和文化服务供给，组织开展

各类主题活动，打造想读书、会读书、读好

书的良好氛围，在弘扬优秀文化中筑牢文

化自信的根基，构建全民阅读生态圈。

一是在店外大力开展“十进一创”读

书活动。湖北新华每年确定一个全民阅

读活动主题，在全省各大门店、城市社

区、党政机关、学校和偏远乡村，开展进

机关、进校园、进社区等“十进一创”读书

活动近千场，直接惠及读者超 500 万

人。二是在店内吸引更多群众参与阅

读。湖北新华转变发展理念，从以“图

书”为核心向以“文化”为核心转型，加快

把实体书店打造成集阅读学习、展示交

流、聚会休闲、创意生活等功能于一体的

复合式文化消费体验场所，通过持续开

展文化沙龙、名家签售、朗读者、亲子交

流等活动，构建以读者为核心，以文化消

费和文明传播为目的，文化空间、多元产

品、商业服务紧密结合、相互转化的立体

式、多维度文化消费场所。三是打造了

富有湖北特色的全民阅读品牌。湖北新

华围绕湖北特色，重点打造了以“起点阅

读”“朝读经典”“楚天少儿悦读季”“爱国

主义读书教育活动”为主要内容的“青少

年读书活动”品牌；以“朗读者”“亲子教

育”为主题的“慧悦读”读书会品牌；以名

师来了、名家校园行为主要内容的“阅界

大讲坛”品牌，每年有近200万青少年参

加爱国主义读书教育活动；全省新华书

店举办“慧悦读”新华故事会 600 多场；

开展“阅界大讲坛”讲座签售活动100多

场等。值得关注的是，2018年，湖北新华

策划和承办的“第17届华中图书交易会

暨第二节荆楚书香节”，是历届以来规模

最大、阵容最强、活动最多，惠及最广的

文化盛宴。

综观改革开放40年来的风雨历程，湖北新华

的发展经历了4大阶段，诚信经营是每个阶段共

同的底色。

一是改革探索阶段(1978~1994年)1982年，原

湖北省新闻出版局向全省文化系统转发了《关于

图书发行体制改革工作的通知》，新华书店一统发

行领域的格局被打破，集体和个体书店发展迅猛，

逐步形成“以国营新华书店为主体，多种经济成

分、多种流通渠道、多种购销形式，少流转环节的

图书发行网络”。湖北各地新华书店除尝试定额

承包、适当开展多种经营以外，主要致力于发展

农村图书发行市场，进行农村网点建设。

二是改革推进阶段(1995~2004年)在这段时

间里，湖北新华开始走集团化道路，实现规模经

营和快速发展。1995年，湖北新华组建出版物发

行集团，一改前期实行的承包经营方式，推行目

标管理责任制；制定人事、经营、财务、储运和行

政各项管理制度，努力实现由计划经济体制向社

会主义市场经济体制、由粗放式经营向集约化经

营、由单一图书经营向多元经济产业发展的转

变。经过近10年的发展，湖北新华在完善管理现

代化、扩大一般图书销售、强化农村发行、严格财

务管理、确保国有资产保值增值等方面取得了可

喜成果。

三是改革深化阶段(2005~2012年)湖北新华

认真贯彻中央和湖北省关于深化文化体制改革

的各项要求，抢抓长江出版传媒上市等重大机

遇，着力推进经营和管理创新，顺利完成转企改制、实现全省连锁

经营、建成物流基地、提升信息化水平、理顺教育类图书发行市场

等。湖北新华通过积极适应市场竞争，主动应对各类挑战，经营

业绩大幅提升。与此同时，随着电子书的发展和互联网的冲击，

湖北新华开始感受到前所未有的业态挑战和持续发展的巨大压

力。

四是改革创新阶段(2013年至今)湖北新华经历过适应市场

化发展的阵痛后，通过抢抓国家和湖北省关于支持实体书店发展

的一系列政策机遇，坚持以满足广大群众文化需求为导向，深化体

制改革，推进机制创新，在全民阅读活动的推动下，开始走上了融

合发展和转型升级之路，一大批环境优美、功能齐全、特色突出、业

态多元、体验丰富的新型书城和主题书店展现在读者面前，呈现出

蓬勃发展的态势。

回顾40年改革历程，湖北新华从小到大，从弱到强，实现了

从单纯的事业型向事业和产业共同发展型转变；从分散经营向集

约化和规模化经营转变；从传统销售服务向以大数据为基础、全

面提供知识服务，构建现代新型流通企业转变；从单一的图书批

零向书业、文化、商业、科技融合发展的新兴业态转变。湖北新华

党委书记、董事长邱从军认为，新华书店40年来的改革是一场深

入持久的改革，是全行业广泛参与的改革，新华书店改革发展取

得的成果，是党中央和国务院一系列正确决策和政策支持的结

果；是各级主管部门积极支持和大力推进的结果；是全行业干部

员工不断自我革新、打破体制机制束缚、释放发展活力、坚持诚信

经营的结果。

第17届华中图书交易会暨第二届荆楚书香节开幕
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服务教育事业，确保“课前到书”

作为湖北唯一拥有教材发行资质的

发行单位，湖北新华 40 年来信守“课前

到书、人手一册”的政治承诺，以自身的

专业能力和优质的服务水平赢得了教育

主管部门和师生的良好口碑。改革开放

以来，湖北新华建立了覆盖湖北全省的

80家市、县分公司，聚集了专业的发行队

伍。在教材征订报订、版型选定、仓储管

理、物流配送、售后服务全环节，通过加

强信息管理，科学调度，确保了教材发行

工作精准高效。

在教材征订发行工作中，湖北新华

始终坚持服务教育事业的工作理念，

战严寒、斗酷暑，优质高效地做好教材

教辅发行工作。在教材印制、发行高

峰期，从相关部门抽调工作人员成立

教材生产小组，制定严格的监管措施，

对印刷生产实行“专厂、专纸、专机、专

家、专人”管理，通过召开专项协调会、

严格实施质量抽检、安排专人驻点等

方式，对教材印刷实行全品种、全过程

跟踪检查，确保教材印刷环节无死角、

零差错；通过开辟物流“绿色通道”，设

置专用场地，全面检查和更新维护生

产设备，提前招短期季节工，组建物流

突击队实行 24 小时轮班发运，统筹调

度运输车辆、优化运输线路等，确保教材

随到随收，快速发运。

开展各类主题活动
推进“书香荆楚 文化湖北”建设

湖北新华时刻不忘国有企业的社会

责任，结合自身业务工作和出版发行业

属性，主动投身全省文化扶贫、精准扶贫

等各项社会公益事业。一是积极参与公

益活动。充分发挥群团组织的桥梁纽带

作用，到偏远山区宣讲国家政策，开展阅

读活动，分享读书的力量。如依托新华书

店主阵地、主渠道的优势，打造了“新华关

爱·爱与阅读同行”大型公益活动品牌，为

留守儿童举办主题读书、夏令营活动、实

现“微心愿”等。二是打通服务阅读最后

一公里。为给困难群体提供更多阅读机

会，湖北新华主动“走出去”“走下去”，向

农村、工地等特殊区域延伸阅读服务空

间；每年开展送书下基层、惠民展销等文

化活动500余场，使全民阅读推广活动更

加均衡。三是加大文化扶贫力度。积极

响应各级党委政府号召，切实履行国有文

化企业的社会责任，通过派驻工作队、赠

送物资、现金支持、捐赠图书或文体设施

等方式，帮助贫困家庭脱贫,支持教育事

业发展，服务基层文化建设，每年投入文

化扶贫的图书、物资金额超千万。

进入新时代，踏上新征程。湖北新

华将牢记使命，不忘初心，始终秉承诚信

经营的理念，不断优化流程、加强规范管

理、提升服务质量、推动高质量发展，为

满足读者群众不断增长的美好文化生活

需要和“书香荆楚 文化湖北”建设贡献

更大力量。

积极回馈社会
履行国有文化企业社会责任

湖北省新华书店旧址 恩施分公司员工跋山涉水为少数民族送书第六届全国书市在武汉隆重举办

倍阅·华中师大校园店

书店多元业态融合经营

2016年初，湖北新华实体书店面积只有6.5万平方米，空间不

足、业态单一、运营落后，读者群众不断增长的文化需求与传统的

经营理念和文化服务供给间的不平衡、不协调、不适应的矛盾日益

突出。对此，湖北新华着力把实体书店打造成“城乡文化地标”和

“文化消费中心”，满足读者群众多元文化消费需求。

一是高标准高起点规划。结合中宣部办公厅印发的《关于加

强新华书店农村发行网点建设的通知》和《湖北省全民阅读三年行

动计划》等文件要求，湖北新华强化顶层设计、优化网点布局，高标

准、高起点规划了《文化中心(实体书店)转型升级行动计划》，围绕

实体书店的功能创新、业态创新、模式创新和管理创新，以更加明

确的目标、路径和举措，推动从单一的图书经销商向综合文化服务

提供商转变；从“书店+”向“文化+”“商业+”“+文化”“+商业”转

变；从单一阅读场所向公共文化活动中心转变。根据规划，到2020

年，通过改造、置换、联合开发、项目合作等方式，湖北新华将建成

各类书店700家，营业面积20万平方米，形成体系化的品牌VI和

SI体系，打造湖北“新华书店”大中型文化消费中心、“书邻小境”特

色书店、“倍阅”校园书店3大实体书店品牌，构建以市州文化地

标、文化消费中心为骨干，县市特色书店、社区书店为补充，校园书

店、乡镇书店为延伸的新的实体书店网络布局，彻底解决湖北新华

转型发展硬短板，全面提升门店社会形象和品牌吸引力，促进城乡

公共文化服务空间均等化。

二是大手笔大力度推进。2016年，湖北新华围绕提高网点覆

盖率，启动“一县一特色书店”工程，把实体书店延伸至历史文化街

区、旅游景点、校园、军营、医院等区域，相继建成了九丘24小时书

馆、红安七里坪红色书店等特色、小微书店。2017年，围绕打造有

品质、有颜值、有温度的现代化实体书店理念，湖北新华新建48家

网点，随州书城、鄂州书城、万隆书城等集新空间、新业态、新体验

于一体的实体书店相继亮相，获得了社会的广泛关注。2018年，按

照“统一规划设计、统一品牌架构、统一品牌标识、统一核心业态、

统一运营管理”原则，湖北新华制定了标准化、模块化的实体书店

建设方案，着力将实体书店打造成文化消费中心，建成实体书店

41家，仙桃书城、保康新华书店、荆州青少年宫店、利川旅游书店

等相继开业，全省实体书店网点达到300家。2019~2020年，湖北

新华将按照抢抓“一主两副”城市、突出地市、覆盖县市的步骤，立

标杆、抓示范、优布局、带全面，有序推进全省新华书店转型升级。

如将武汉外文书店打造成湖北一流、全国领先的文化消费中心；

将襄阳书城、宜昌伍家岗书城、荆门书城等项目建设成市州示范

性文化地标；结合各地实际和发展趋势，重点在高等院校、武汉

光谷，以及具有较大发展潜力和阅读需求的区域拓展网点；通过

由点及面，既体现实体书店的文化内涵，又满足读者的不同需

求，不断推进实体书店建设。

三是全方位深层次升级。湖北新华从需求出发，充分运用互

联网思维，以“四个升级”推动实体书店向文化消费中心转型，坚

持把“特色”摆在首位，既符合“五个统一”建设标准，又体现地域

特色。围绕“图书+”和“文化+”，打造“书店+咖啡+文创+沙

龙+生活元素”的新型业态组合，湖北新华形成了以图书为媒

介，文化、商业周边产品相融合的消费场景和生活方式的新空

间，推进实体书店经营品类从低质化向引领文化消费转型，实

现业态升级。湖北新华借助新技术、新商业、新零售力量，加

强“传统业务+互联网”的业务模式改造，推进智慧书城建设，

为读者打造全新的文化消费和文化体验，实现服务升级；建立

以店长为核心的“一长三员”运营机制，激发门店员工活力，构建

以会员体系为纽带的营销渠道，推进传统营销向社会化媒体营销

方式转变，打通线上线下一体化，实现营销升级。

适应消费新趋势，提供更优文化空间

“铁脚板”李昌文穿峡爬山送农技书

改革开放40年之社会责任·诚信经营标杆巡礼

改革开放 优案推介★ 年
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