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宜春市新华书店成立于 1949 年 10 月，2010 年更名

为江西新华发行集团有限公司宜春市分公司（以下简称

“宜春市分公司”），主要经营国内版图书、音像制品、电

子出版物、文体用品、办公用品、电子产品、通讯产品

等。2017 年实现销售收入 4.34 亿元，经济效益位于全省

前列。近年来，宜春市分公司通过加大改革力度，充分

调动了全体员工的积极性、主动性、创造性，促进了各项

事业的长足发展。

传统主业创佳绩。宜春市分公司牢固树立为教育服

务的思想，认真做好中、小学教材发行工作；严格遵守竞标

承诺，狠抓教材发行服务质量，本着对学校、对学生负责的

态度，确保了“课前到书、人手一册”顺利完成。宜春市分

公司还积极推动教辅市场化运作，服务上门、摆摊设点，同

时加大宣传力度，提高教辅等服务项目的市场运作的社会

认知度和认可度。宜春市分公司下属中心门市部在做好

店内销售、做活店外的同时，创新营销手段，一般图书发行

亮点纷呈活动多、手段新、服务优、效果好。同时，宜春市

分公司在幼儿教材领域，稳打稳扎，积极参与大中专教材、

馆藏图书的市场竞争，并深入机关、厂矿、企业等单位洽谈

团购业务。

新兴业态有起色。宜春市分公司在“新华壹品”“新

华晨光生活馆”和“新华手机城”业务上稳步发展，新华晨

光生活馆2017年销售收入较2016年增长3.32%。在推广

“在线教育”方面，以“人教数字校园”和“人教 e 学”在线

教育项目为依托，在中小学广泛开展了试用推广服务。

企业改革展新颜。宜春市分公司踩准工作节拍，精

心组织、稳妥推进各项工作。通过实现员工能进能出、

管理者能上能下、薪酬能高能低的选人用人新机制，有

力促进了员工观念的转变，优化了人才队伍结构，激发

了员工的进取精神，为企业发展做好准备。

做好主题图书发行，体现责任担当。宜春市分公司

充分发挥国有企业标杆作用，把握导向，杜绝非法出版

物，自觉传播健康向上文化，坚持以图书质量为标准，注

重图书品种多样化，拒绝错误导向的图书进入卖场，自觉

维护诚实守信的企业良好形象。宜春市分公司在重要文

件文献发行上，高度重视国家重要文件文献的发行工作，

以高度的政治责任感和使命感，完成党的“十九大”文件、

《中国共产党纪律处分条例》及学习教辅读物发行任务，

第一时间满足全市广大党员干部群众学习领会、贯彻落

实党的十九大精神需要；在主旋律出版物发行上，充分发

挥主渠道作用，及时开设卖场专柜，做好《习近平谈治国

理政》《习近平新时代中国特色社会主义思想30讲》等主

题读物的发行工作。

实施“图书+”战略，履行公益职责。在完善城市书店

布局方面，宜春市分公司积极实施“图书+”战略，以“新华

书店”金字招牌影响，确立综合平台中图书的核心价值，吸

收高图书文化关联值、高文化创意、高学生教育附加值的

“非书卖品”文化产业项目，打造一流且有效益的文化综合

平台，构建体验化、社交化、信息化的一站式文化服务平

台。公司中心门店改造升级项目已经获集团批准，目前即

将进入公开招标阶段。为开展好乡村流动售书工作，宜春

市分公司成立“宜春市红色文艺轻骑兵图书小分队”，组织

销售小组到乡镇集市售书，满足乡村读者需求。

宜春市分公司还积极履行公益职责，如先后举办“新

华杯——我与书的故事”主题征文活动、“书香袁州，阅读

越美”美文朗诵大赛等全民阅读活动；开展“护苗绿色阅

读”名家进校园和“假期读一本好书”活动，助力宜春书香

校园建设；做好“农家书屋”工程出版物配送工作，高质量

完成义务教育阶段中小学教材发行任务，确保“课前到

书，人手一册”；积极响应国家精准扶贫号召，2017年度提

供扶贫帮扶资金 66.9 万元；参与社会公益，开展“慈善一

日捐”，进行爱心捐赠、助学助困等。

改革开放40年之社会责任企业标杆巡礼

江西新华发行集团有限公司（以下简称“江西新

华”）主营业务涵盖国内版图书、音像制品、报刊、电子

出版批发兼零售（网上书店），以及物流配送、文体用

品、通讯产品、教学仪器设备、教育咨询服务等领域，旗

下拥有104个全资或控股子公司、分公司，近600家发

行网点，是江西省规模最大、实力最强的出版发行企

业。江西新华以始终坚持守法诚信经营，杜绝非法出

版物，把握导向，摒弃唯发行量倾向，加强自律，提供正

确市场信息，自觉维护行业秩序的经营理念，赢得了相

关领导和同行业的高度认可。

40年来强制度。改革开放40年来，江西新华坚持

党的领导，严格执行上级管理部门规章，通过制定企业

发展规划、强化企业管理等举措，推动企业发展迈上新

阶段。具体通过以下三方面体现。

首先，规范从业人员行为，提升整体形象、服务质

量、服务标准。江西新华按照国家法律法规以及《出

版管理条例》《出版物市场管理规定》等行业规章要

求，根据《全国新华实体店服

务贯标活动实施办法》文件

精神，在所属连锁门店组织

开展了“实体店服务贯标”工

作，通过开展《新华书店实体

店服务标准》贯标活动，达到

了一定的服务水准，提升了形象，打造了优良的服务

平台，吸引了广大的读者关注。通过不断修订完善

《连锁门店规范管理考评方法细则》《星级门店管理办

法》，严格加强旗下书店店长和营业员的管理，签订

《连锁门店店长管理办法》《连锁门店店长考核表》《门

店责任状》，加强连锁经营各连锁门店图书进销存的

管理，江西新华坚决不给非法出版物和各类有害出版

物提供销售传播渠道。

其次，制定管理规则，标准化作业流程。江西新

华始终严格遵守党的宣传纪律，自觉传播健康向上文

化，修订完善了《连锁经营分公司采购管理制度》《连

锁经营管理手册》《连锁经营配送业务实施办法》《直

营连锁经营合同》等制度，并从国有企业履行社会责

任的角度，坚决抵制低俗不良图书，不片面以发行量

为衡量图书产品和经营业绩的标准，坚决摒弃唯发行

量、唯排行榜等不良倾向，坚持以图书质量作为标准，

发好书、卖好书。作为图书发行的主渠道，在推行正

版图书销售的进程中，江西新华认真贯彻执行《中华

人民共和国著作权法》及相关法律法规，确定专门的

机构和人员负责版权保护工作，制定了《图书版权保

护管理办法》及标准化作业流程，有效推动了版权产

业管理手段的科技创新、提高了从业人员素质、加强

了服务质量意识、建立了版权保护机制。江西新华还

走进学校、社区，积极宣传和维护版权，配合有关部门

净化市场环境，有力促进了版权的保护、推广和利用

工作。通过不断完善制度创新、科技创新，有计划地

整合线上线下资源，江西新华构建一个安全、绿色的

文化产业服务大平台。

最后，完善服务体系，推进企业诚信建设。江西新

华始终坚持向社会和读者提供导向正确的市场信息，

积极推进企业诚信建设，各门店制定完善了《营业员服

务准则》《营业员工作准则》《新华书店服务承诺》《缺书

登记操作规范》等制度。江西新华还在旗下门店张贴

各岗位工作职责与服务要求，接受读者批评，开展送书

上门服务，积极做好邮购邮寄服务，提供便民设施及服

务项目；举办服务技能培训；坚持诚信经营，并与上游

出版社建立良好的合作关系。通过加强自律，规范市

场经营，江西新华树立了和谐共赢的合作理念，建立了

公平诚信的经营规范，打造了诚信发行品牌。

40年后再出发。2019年是江西新华发展70周年

的重要历史阶段，也是进入高质量发展的关键阶段。

在江西新华发行集团党委书记、总经理汤华的带领下，

江西新华以咬定稳健发展、创新发展、优质发展的发展

目标；持以党建为统领、把社会效益放在首位；大力实

施“新华+文化、新华+教育、新华+科技、新华+金融、新

华+物流、新华+新业态”6大战略为企业发展规划，以

“夯实三大板块、持续推进6大平台建设、做实5项新经

济增长点、实施 5 大保障”为举措，再攀高峰、更上层

楼，创造更好更优业绩，凝心聚力谋新篇，改革创新求

发展，为全面开启发行集团新局面，为把江西新华打造

成中国书业融合发展领跑者而努力奋斗。

江西新华发行集团

有限公司是全国唯一一

家蝉联4届中国出版业

最高荣誉“中国出版政

府奖”的先进单位。其

前身是成立于 1949 年

的 江 西 省 新 华 书 店 。

2006年，按照中宣部、原

新闻出版总署有关出版

发行体制改革的要求，

在江西省新华书店及全

省 92 家设区市县新华

书店的基础上组建了新

华发行集团，注册资本

27.34亿元。

江西新华发行集团

销售利润率、净资产收

益率、国有资产保值增

值率连续多年稳居全国

同行业前列。2017 年，

实现销售净收入 75.35

亿元，实现利润 6.56 亿

元，总资产 91.89 亿元，

净资产60.31亿元，四项

数据分别较 2009 年改

制上市时增长163.41%、

611.88% 、 224.85% 、

229.65%。利润年均增

速较 2009 年改制上市

增长近 50%，被领导和

行业专家称赞为“创造

了中国书业效益增长的

奇迹”，被称为全国经济

效益最好的发行集团之

一。根据国家新闻出版

署发布的《新闻出版产

业分析报告》显示，江西

新华发行集团连续4年

稳居全国同行业第一阵

营，综合实力居全国同

行业前 4 位，经济效益

稳居前列。

江西新华发行集团

入选“世界媒体 500 强”

和“2016~2018年中国服

务业企业 500 强”，并先

后获得了“全国新华书

店精神文明示范单位”

“全国新华书店系统先

进集体”“全国新闻出版

行业文明单位”“全国新

闻出版系统先进单位”

“全国版权示范单位”

“全国先进物流企业”

“中国版权年度最具影

响力企业”“江西省重点

文化企业”“江西省服务

业龙头企业”“江西省文

化产业示范基地”“江西

省影响力文化企业十

强”等荣誉。

做好主业发行 多元拓展收效显著
江西新华发行集团宜春市分公司

江西新华发行集团有限公司
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