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■中国出版传媒商报记者 文枫

持续强化图书发行阵地

以“文化+”打造新型书店

姜堰分公司下设中心门店姜堰凤凰书城和溱

潼、蒋垛、顾高、张甸4个集镇书店、14个校园新华书

亭，形成了以姜堰凤凰书城为龙头、基层集镇书店为

依托、流动直销为补充、校园书亭和农家书屋为基础

的覆盖姜堰全区的立体服务网络。

“近年来，实体书店发展面临着严峻挑战和考验，

姜堰分公司从深刻认识实体书店图书发行新常态入

手，想方设法适应新常态，千方百计引领新常态，创新

经营理念，由‘做书店’向‘做文化’转变；创新经营业

态，实现以书为主、多元文化产业项目互促共荣。”对

于企业的发展方向，姜堰分公司经理王万军如是总结

道。在此理念下，姜堰分公司走出了一条以书为主、

多元业态共荣的融合发展之路，持续加强图书发行主

阵地建设，进一步巩固、扩大了市场份额。

2010年2月，姜堰分公司抓住姜堰建设文化名城

的机遇，启动文化 MALL 工程建设。2014 年 10 月 1

日，投资 1.8 亿元建成的姜堰凤凰文化广场对外营

业，出版物经营面积5000平方米，经营品种8万种。

作为凤凰传媒开业的第二家文化广场，姜堰凤凰文

化广场近年来积极推进“文化+”发展战略，加上姜堰

分公司持续强化网点建设规划，一时成为集团的重

点学习对象之一——江苏凤凰传媒股份有限公司先

后在姜堰分公司召开基层网点建设现场会和文化

MALL建设现场会，推广其相关做法与经验。

姜堰凤凰文化广场以图书销售为主，着力引进

与书店氛围和客群匹配的文化品牌，如引进了母婴

生活馆、文房四宝等20多个多元业态，集文化传媒、

文化阅览、文化培训等为一体，打造了具有整体文化

氛围的城市文化体验空间，成为以文化为灵魂、书业

为核心、多元文化服务业态为延伸拓展的文化地标，

满足社会各界人群的文化消费需求。

姜堰分公司针对所属4个农村集镇书店，不断改

造门店设施、优化服务环境、丰富服务内容，致力于打

造成为集镇的文化汇聚中心。同时，姜堰分公司注重

加强农村出版物发行直销部建设，调配业务骨干负责

乡镇农村图书发行工作，并落实直销服务考核机制；

持续加强校园书店建设，面向全区中小学生，建立校

园新华书亭，直接服务学生读者。

王万军表示，姜堰分公司下一步将建强阵地，加

强服务读者、推进全民阅读、建设书香社会的载体建

设，继续巩固和扩大农村出版物发行网络体系，改进

和优化服务举措，让更多的人读好书，有更多的好书

让读者“悦”读。同时，将打造一流团队作为根本大

计，坚持用科学理论武装、用先进文化引导、用现代科

技扩容、用纪律制度规范、用严明奖惩激励，进一步提

升实体书店市场化、产业化、公司化管理水平。

多项读书活动推进全民阅读

社会效益为先反哺企业经营

姜堰分公司近年来坚持以活动为抓手服务读

者、推进全民阅读，以“创新、创优、创特色”为活动着

力点，组织开展多种全民阅读活动，在泰州市乃至江

苏省均产生了积极影响，在取得社会效益的同时，也

有力促进了图书销售额的增长。

姜堰分公司坚持以十九大精神和习近平总书记系

列重要讲话为指引，坚持图书发行的正确方向，遵守商

业道德，依法诚信经营，严守《全国书刊发行业公约》，所

有出版物均无非法出版物和假冒伪劣商品；坚持以“真

情服务无止境，诚信和谐到永远”的服务理念，设置监

督信箱和读者意见簿，专门聘请了两位“神秘读者”经

常到门店进行检查察访，提高服务质量，保护员工的合

法权益、职业健康，在社会的有效监督中不断提升服务

水平，锻造书店诚信品牌，被表彰为“江苏省放心消费

创建示范单位”“泰州市价格诚信单位”。

姜堰分公司坚持把社会效益放在首位，推进公众

文化服务，积极参与政府惠民活动，每年开展系列公益

爱心活动50余场；加强校园书店建设，做好加强社区、

农家书店建设，为全区农家书屋更新配送图书，向镇村

农家书屋捐赠图书；开展“书香罗塘”读书活动，开展农

村流动供应，长期坚持“送书上门”“流动供应”“无店铺

销售”及“上门征订”，每年服务全区数百家镇、村、企事

业单位；与图书馆建立“图书馆凤凰书城分馆”，联合推

出“你选书，我买单”读者荐购等活动，在全社会营造多

读书、读好书的良好文化氛围。

在店面经营中，姜堰分公司以书店为中心，常态

化持续组织、开展了“阅读·分享·进步”“送书七进”“十

佳五有书香家庭”“好书伴我飞”等有特色、有影响的

全民阅读活动，其中“凤凰读书吧”被多家媒体推介，

成为了姜堰区的阅读品牌栏目；建立学雷锋志愿服务

队伍，积极参加文明城市、文明社区共建、赈灾扶贫等

公益活动，以优雅的书香环境、优质的出版物、优异的

文明服务，塑造了新华书店品牌的社会形象。

在一系列活动的带动下，姜堰分公司每年都能

较好地完成各项年度目标任务，位居江苏新华书店

系统同级子公司前列。2017年，姜堰分公司完成营

业收入1.32亿元，同比增加1580万元，利润、人均供

应水平均位列江苏省前列。

姜堰分公司连续多年荣获江苏凤凰集团先进单

位，营业收入奖、利润奖、助学读物发行先进单位，成

为了行业内的排头兵；先后荣获了全国新闻出版行

业文明单位、全国新闻出版系统先进集体、全国精神

文明建设先进集体、全国文明单位，全国最美新华书

店、全国百佳文化地标、全国文明店堂、江苏省青年

书香号、江苏省十佳品牌书店、江苏省新闻出版行业

文明单位标兵、江苏省新闻出版政府奖、江苏省青年

文明号，通过ISO9001质量管理体系认证，荣获江苏

省放心消费创建示范单位、连续数年在江苏省社会

效益考核中荣获优秀等级。

近年来，面对科技发展、渠道多元、阅读习惯改变的大势，江苏凤凰新华书店集团有限公司姜堰分公司（以下简称姜堰分公司）坚持把社会效益放在

首位，持续转型升级以适应新时代图书发行特点，由“做书店”向“做文化”转变，以满足消费者精神文化需求为目标，着力开发与新华书店氛围、客群相

匹配的产品、品牌，打造了具有整体文化氛围的城市文化体验空间，在持续强化企业社会责任的同时，也增加了经济效益，实现了双效提升。

江苏凤凰新华书店集团姜堰分公司

凤凰读书吧创意展台

文化餐厅文化餐厅
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改革开放40年之社会责任企业标杆巡礼

内塑体系
门店升级与精细管理并举

门店转型升级，助力全民阅读。河北省唐山市新

华书店辖区 12 个县店分公司，共有 15 个中心门店，

2017年已改造完成了乐亭、曹妃甸、滦县和玉田4个中

心门店，2018年计划改造丰润、古冶、丰南和遵化4个

门店，目前丰润和古冶项目已经竣工，丰南分公司门店

升级改造项目正在进行设计。

一是主打文化牌。乐亭县是李大钊的故乡，其门

店以“红色文化”为主题，一层为“红色记忆”空间，室

内装饰衬托出红色革命的风格和理念，把李大钊的诗

词与画像也镶嵌在其中。滦县分公司门店则重点突

出“滦州古城文化”，把青砖青瓦的元素放入其中，营

造古城文化氛围，打造古香古色的、具有传统文化气

息的书店。

二是打造特色店。曹妃甸区分公司门店距离幼儿

园只有500米，为合理借助资源优势，定位是打造“儿

童书店”，开辟绘本阅读体验区，努力营造浓郁、温馨的

文化氛围，给孩子舒适的感觉。由遵化市新华书店精

心打造的“啡页书咖”品牌连锁店，位于遵化市国际饭

店一楼大厅，旨在为广大爱好阅读的朋友搭建一个阅

读平台，打造家庭式大书房的概念。

三是突出设计感。玉田分公司门店改造的定位是

“简约、时尚”，整体卖场的色彩采用黑色、灰色与原木

色相搭配，现代、简洁、自然的环境主题，意在从书店的

固有环境中凸显出悠闲的漫咖啡氛围。古冶分公司门

店店内粗犷的原木书架，与矿工、矿井的老照片相得益

彰，一座钢结构中的文化森林映入眼帘。

四是建设校园店。目前唐山市店已开办 9 家校

园书店，总营业面积达 2078 平方米；通过“名家面对

面”“朗读者比赛”“NBA 竞猜”等丰富多彩的营销活

动，调动学生的购书热情；将校园书店经营范围拓展

到教装多元文创产品，增加了快印及个性化打印服务

等贴心服务使师生足不出校就可选购到学习生活必

需品，真正发挥了新华书店服务教育、服务师生的作

用，同时也提升了校园书店的知名度和社会影响力。

扎实推进党建，带动精细管理。唐山市店紧紧围

绕中心工作，以进一步强化党的思想、组织、作风和制

度建设为重点，以提高全员素质为核心，以转型升级、

提质增效、服务群众为目标，积极探索党建思路，深入

开展“不忘初心 牢记使命”主题教育活动，认真学习宣

传贯彻党的十九大精神，扎实开展党建各项工作。

首先，加强党组织建设，不断完善党建领导体系。

其次，创新方法，积极探索，全面加强党员队伍建设。

再次，落实党风廉政建设责任制，确保干部队伍自身形

象。最后，以党建工作为核心，突出重点，经营管理工

作成绩显著。为推动唐山市店经营管理工作水平的不

断提高，促进主营业务的进一步拓展和提升，党委班子

成员带领全市广大干部职工，认真研究政策、分析市

场、剖析问题、制定措施、协调关系，抓重点、攻难点，收

到了可喜成效。

在此基础上，进一步强化内部控制管理。一是库

存管理。具体措施是强化考核，无效品种清退下架；制

定方案，全员实施店外营销；对比分析，合理调整库存

结构。二是财务统管。具体措施是制定实施细则，把

握监管重点；强化财务分析，促使管理精准；加强制度

建设，规范操作流程；强化监督检查，提升管理水平。

三是业务流程执行。包括强化内部管理、规范业务流

程；落实例会制度，提升数据分析能力；强化培训指导，

提高业务人员综合素质。

外化品牌
人文精神和公共文化兼顾

新华书店作为国有文化主阵地，积极用各种全民

阅读活动构建公共文化服务体系，以深挖本土各种资

源为依托，活动设计上“一手抓大众，一手抓分众”，逐

步形成目前的七个针对不同群体和定位的原创品牌活

动，向读者呈现出具有人文精神向度和公共文化空间

的阅读氛围。

七大原创品牌活动包括：

“醉爱书香·新华悦读会”是唐山市新华书店的第

一个原创品牌活动，以本地电台、电视台最具知名度的

新闻主播为主打，通过现场诵读或文化访谈的方式，让

来自不同年龄阶段、不同领域的人一起畅悦读、乐分

享，既擦亮了新华书店品牌，又对全面扎实推动全民阅

读起到了积极作用。

“书友沙龙”是以打造城市求知者精神分享的载体

为主要功能的公益性阅读社交平台，邀请各行各业的

爱书人分享好书和有趣话题。

“周末乐学汇”是一项公益亲子活动，活动的设计

突出趣味性和亲子定位，结合节假日和社会热点，几种

不同类型活动动静结合，深受孩子们喜欢。活动已覆

盖全市所有门店，用极强的互动体验形式很好地增加

了用户粘性，树立了新华文化品牌形象。

“青春绽放‘醉’书香公益讲堂”中书店利用自身优

势广邀名家走入校园，与同学们探讨青春的价值和阅

读的意义，为新华书店带来了经济效益和社会效益的

双丰收。

微信公众号“每日壹书”栏目自2016年开始每天

不间断推送好书，逐渐得到微友们的认可，阅读量和朋

友圈的转发量日渐增多。

作为唐山市新华书店与交通文艺台“书香唐山”栏

目合办的读书会，“新华读书会”邀请读者一起分享

“书”式生活，每月举行一期，以自我成长类图书为主。

2018年全新原创品牌文化活动“金声书韵”是由唐

山市新华书店与唐山市全民阅读活动组委会办公室、

唐山市诗词学会联合主办的公益性文化活动，借鉴央

视《朗读者》的形式，以名篇佳作诵读为主。

这些品牌活动在形式和内容上实现了突破或创

新，充分满足了读者的精神文化需求，在情感上与读

者产生了强烈共鸣，有效提升了新华书店的品牌影

响力。

唐山市新华书店唐山市新华书店唐山市新华书店唐山市新华书店
成立于成立于19461946年的冀东新华书店年的冀东新华书店，，是唐山市新华书店的前身是唐山市新华书店的前身。。作为一家成立于建国前的作为一家成立于建国前的““老字号老字号”，”，凭借几十年扎根凭借几十年扎根

文化事业的深厚底蕴文化事业的深厚底蕴，，乘着改革开放的春风乘着改革开放的春风，，内塑体系内塑体系、、外化品牌外化品牌，，尤其是近五年来在创新业态尤其是近五年来在创新业态、、完善布局完善布局、、线上线下融线上线下融

合等方面的积极探索合等方面的积极探索，，在更好履职社会责任在更好履职社会责任、、扩大社会影响力的同时扩大社会影响力的同时，，经济效益也不断提升经济效益也不断提升。。由此由此，，唐山市新华书店焕唐山市新华书店焕

发出城市文化地标的新活力发出城市文化地标的新活力，，再造了让读者坐下来的读书场所再造了让读者坐下来的读书场所，，成为极具活力的成为极具活力的““全民阅读推广中心全民阅读推广中心”。”。

原创品牌文化活动

“金声书韵”

升级改造后的乐亭分公司门店

升级改造后的滦县分公司门店

改革开放40年之诚信经营企业巡礼

■中国出版传媒商报记者 尹天


