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党的十一届三中全会开启了以改革开放为核心的社会主义现代化建设的伟大征程。40年来，山东新

华书店集团有限公司（以下简称“山东新华”）作为山东省图书发行的主渠道和主阵地，按照中央和山东省

委省政府统一部署，大力推进“一主三多一少”“三放一联”“三建一转”等各项改革措施，持续强化自身改革

建设步伐，调整经营思路，实行公司制改造和集团化经营，积极推进连锁经营、物流配送、电子商务等先进

经营模式，经济指标实现逐年增长，呈现出蓬勃发展的势头，已形成以总部为龙头、大中城市书城为骨干、

县（市、区）中心门市为依托、乡镇网点为延伸、农村流动供应和农家书屋为补充，遍布全省的省、市、县、乡、

村五级发行网络，为推进山东省图书市场的繁荣发展发挥了重要作用。

临沂书城 山东书城

■据《中国新闻出版统计资料汇
编》显示，2016~2017年山东已连
续2年蝉联“全国省域书业销售排
行”第3位

■据《新闻出版产业分析报告》显示，
2016~2017年山东新华综合实力排
名分别位居第6位、第5位

■获得《中国出版传媒商报》评定的
改革开放40年“社会责任·诚信经营
标杆”企业

■获得中国新华书店协会评定的“最
美书店”3家；“山东最美书店”荣誉
称号13家

■获得《中国出版传媒商报》评定的
“文化地标”“多元基层店”9家（次）

■获得中国书刊发行业协会、中国新
华书店协会评定的“中国改革开放40
年图书发行业致敬影响力书城”2家

■临沂书城被评定为“国家AAA级旅
游景区”

1987年山东省出版总社与

山东省财政厅、山东

省劳动局和中国工商银行山东省分行共

同出台了《关于搞活新华书店若干问题

的意见》，对新华书店扩大自主权、完善

责任制，提出了具体意见。

1988年为了加快和深化图

书发行体制改革，山

东省委宣传部，省新闻出版局和省出版

总社共同下发了《关于图书发行体制改

革的意见》，对省新华书店的改革作出了

具体部署，对强化经营体制，山东省店转

变职能、扩大自主权、推行多种形式承包

经营责任制、购销形式，横向联合等问题

作出了具体规定。

1993年经山东省政府批准，

在山东省新华书店

的基础上，组建山东省图书音像发行总公

司，与省店一个机构、两块牌子，成为自主

经营、自负盈亏、独立核算，具有独立法人

资格的全民所有制大型二类企业，省店在

建立现代企业制度的道路上迈出了坚实

的一步。

1996年为提升山东图书发行

的整体优势，省外文

书店、省东方图书公司合并到省新华书店。

2005年通过逐步推进山东

省新华书店连锁经

营，全省新华书店系统基本形成了统一进

货、统一价格、统一库存、统一核算、统一

管理、统一商号、统一服务规范的局面。

2008年经山东省文化体制

改革和文化产业发

展工作领导小组办公室批准，山东省新华

书店整体改造为山东新华书店集团有限

公司。

2015年寿光会议打响山东

新华转型升级的“第

一战役”，开启了山东新华改革发展的新

篇章。山东出版集团董事长张志华在会

上首次提出实体书店转型升级的概念，指

出书店要抓好“改革、规范、创新”三个着

力点，努力将实体店打造成文化综合体、

文化新地标。

2016年确定了“明确一个目

标、提升四个水平、

狠抓五个关键点”的门店转型升级思路。

按照“一四五”思路，山东新华加快推进全

省书店转型升级工作，各门店从经营理

念、门店规划与布局、互联网应用、服务水

平、特色活动等各方面都有了较大转变和

提升，全省新华书店转型升级工作取得了

阶段性成果。

2017年明确以“新定位、新

布局、新路径”为总

战略思路，统筹新华书店的改革发展和创

新转型工作。8月，部署实施了“四个一”

工程，即打造新华阅客综合文化服务平

台、塑造全省第一教育装备营销商品牌、

塑造全省第一教育培训服务商品牌、塑造

全省第一教育旅游提供商品牌。这标志

着转型升级“第二阶段”的战役打响。

2018年为深入推进山东新

华转型升级向深层

次、高质量迈进，部署开展了“五个年”活

动，即：门店结构调整年、校园书店提升

年、教育服务突破年、数字平台建设年、文

化活动创新年等一系列发展思路和目标，

山东新华各项经营指标稳步增长，服务能

力、社会影响力和品牌价值不断提升。

在新一轮转型升级中，山东新华仍将立足传统优势，坚守社会责任和文化担当，创新理念和

服务，改善店面环境，满足读者需求，加速新技术应用，力争通过几年的时间，实现网点布局合

理、服务功能完善、主业经营突出、多元业态挺拔的实体书店良性发展格局。全力推动山东新华

由一个做产品、做图书的传统图书经销商，尽快向做数字、做平台的综合文化服务商转变。

山东新华书店集团转型升级，任重道远，我们一直在路上，

我们将不忘初心，不断前行，再创辉煌。
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亮点1
致力打造新型城市文化空间

2015年以来，山东新华投入近4亿元对全省门店进

行升级改造，对原有门店设计、业态经营和运营管理进

行了全面规划，重点解决旧有门店建设年代早、设施陈

旧、外观形象不统一、店堂布局不合理等突出问题。到

2017年底，全省门店转型升级工作基本完成，不少门

店已打造成为当地的“文化消费中心、时尚体验中心、

社会交往中心”。同时积极拓展校园书店、社区商圈书

店等新型网点建设，目前全省营业网点达到570家。

山东书城作为山东首家“全民阅读活动基地”，致

力于打造以图书为主，集餐饮、影院、VR动感体验、非

遗展示等经营项目为一体的大型文化综合体。经过

两次局部优化升级，推出了格调文学馆和少儿成长馆、

品质生活馆等专区，还与济南市图书馆联合推出“图书

直借业务”，开启了“公共图书馆+书店”的创新模式。

临沂书城转型升级后，2017 年被评定为“国家

AAA级旅游景区”，探索出了实体书店转型发展的

新模式，成为文化与旅游融合发展的新样板。打造

出空中花园、艺术露台、琅琊书吧等休闲阅读和文

化消费空间，创意设计“阅读＋体验”的文化旅游路

线，打造“书香一日研学“等多个文化旅游品牌，为

读者量身定制文化旅游方案，发挥了书城文化旅游

景区和非遗文化研习所的作用。

通过转型升级，书店不再只是传统意义上买书

卖书的场所，而是一个融合阅读文化、沙龙艺术、文

创产品、咖啡美食、少儿成长、数字娱乐等多元业态于

一体的文化阅读空间，成为当地市民心中的城市文化

新高地。

亮点2
积极探索多元化经营

为调整优化经营结构，增强新华书店的核心竞争

力和抗风险能力，近几年山东新华不断提高对多元化经

营的重视，将多元化摆在更加突出重要的位置。店内

多元结合门店转型升级，对全省新华书店多元项目进

行整合，加强引导，统一管理，建立多元项目库，精选

20余个项目在全省推广，取得了良好的销售业绩。

店外多元以打造全省第一教育装备、教育培训、教育

旅游三大服务品牌为目标，成立了教育科技发展公

司，全力推进三大服务品牌。多元业务2017年实现

收入4.26亿元，同比2016年增长71.67%，较2015年

增长90.94%。其中，教育装备业务2017年实现4.2亿

元的中标额，是2016年的7倍。

2018年，根据“门店结构调整年”和“教育服务突

破年”活动实施方案，店内优化调整多元业态和布局，

完善项目库建设，鼓励支持各地自主探索富有文化特

色的多元品牌；店外重点加大教育装备和研学旅行两

大项目的推进力度，尤其是将研学旅行作为山东新华

多元发展的第一方向、第一重点，专门成立了书香研

学旅行社，组建了专业团队，正在积极研发课程，推进

全省业务开展。

亮点3
着力打造新一代智慧书城

山东新华积极推进实体书店线上线下融合，通

过提升信息化互联网化水平助推全民阅读。近几

年，山东新华持续加大信息系统的建设力度，ERP

系统、数据分析系统、智慧书城系统及爱书客会员系

统“四个系统”已实现互联互通。目前已初步形成以

ERP为核心，以会员系统为抓手，以门店POS、智慧

书城、新华阅购为消费场景的总体布局，核心业务基

本实现全面覆盖，线上线下实现初步融合。

今年，山东新华在优化改造原有系统和平台的

基础上，完成了客流分析系统一期建设，该系统覆盖

了全省124家中心门店，监测客流量每周最高可达

160余万人次，可提供客流量、销售额、转化率、客单

价、坪效等重要经营指标数据分析；完成了智慧书城

APP上线工作，为读者量身打造了自助购书、图书查

询、活动体验、榜单推荐四大功能，只需一部手机，查

书、购书、交款、活动体验都能完成，实现了购书自助

化、智能化，为广大读者带来了极大便利。

在临沂书城打造的山东省首家智能社区书店，

读者扫码进店后，可自助寻书、自助购书，微信扫码支

付即可“一键买单”；泉城路新华书店和山东书城引入

了自助点餐系统，读者在任意楼层通过扫码可以直接

购买书吧的饮品、简餐，工作人员根据点餐桌号将饮

品、简餐送达读者手中，实现了物联网智能识别技术

与新型特色书店建设相融合的成功尝试。

亮点4
多举措推进全民阅读

近两年，山东新华通过举办“新华书店日”活动、

承办山东书展等大型活动，累计开展各类主题活动

一千余场，积极发挥了新华书店在推进全民阅读、激

发大众读书热情，营造良好阅读风尚的主力军作用。

2017和2018年“新华书店日”活动期间，山东出版集

团及山东新华共累计出资近900万元用于捐赠图书、

捐建“山东新华希望小学”及“留守儿童关爱室”，充分

展现国有文化企业的社会责任和担当。山东书展累

计发放惠民书券价值500万元，做到了文化惠民。此

外，各市县分公司通过参与“三下乡”、第一书记包村、扶

贫结对等各类文化扶贫活动，为贫困地区投资建设农家

书屋、为学校学生捐赠图书及学习用品等多种形式，助

力农村文化建设，推进全民阅读深入实施。

同时，山东新华不断创新营销模式，打造了一批

各具特色的品牌文化活动，如济南分公司的“博学堂”

活动，是山东书城为中小学生打造的“第二课堂”，获

第2届“山东省青年志愿者服务项目大赛”银奖和《中

国出版传媒商报》评定实体书店“十大金案奖”。临沂

分公司的“书香临沂晚七点”活动，自开办以来，共举

办活动近200场，受邀嘉宾150余位，参与读者3万多

人次。潍坊分公司的“共享书车”活动，为奎文区中小

学共捐赠“共享书车”369辆，辖区内30所中小学、3万

多学生积极参与了该活动。
临沂书城活动现场

昌乐新华书店

山东新华工装比赛现场

2018山东书展
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改革开放40年之社会责任·诚信经营标杆巡礼


