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10家市县新华书店2019半年考

商报·奥示数据显示，2019年上半年全国图书零售市场整体上升；在

此前，商报采访了部分发行集团及大书城相关负责人，结果显示，与2018

年上半年相比，不管是发行集团还是大书城，各家书店经营基本稳中有

升，基本实现了时间过半，任务过半。那么基层新华书店经营状况如何？

本报采访了10家市县新华书店相关负责人，他们表示，2019年上半年压

力与挑战并存，在转型升级、融合创新的背景下，他们通过营造氛围、营销

拉动、捕捉需求、创新管理等方式方法，初步完成了既定目标，一些书店还

超额完成任务。
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广东新华发行集团新会新华书店有限公司

三亚新华书店有限公司

齐齐哈尔市新华书店

江西新华发行集团有限公司九江市分公司

甘肃天水市新华书店

河北宽城县新华书店

内蒙古赤峰市新华书店有限公司松山分公司

广西隆林各族自治县新华书店有限公司

浙江乐清市新华书店有限公司

山西新华书店集团阳泉有限公司

2019上半年整体经营状况

良好

稳定运行

销售码洋为214万，同比增长6.6%

营业收入实现了同比增长8.1%

稳步增长

营业收入792.71万元，完成目标52%

稳中有增

营业收入863万元，实现利润122万元

销售码洋7101.8万，同比增长7.9%

良好

2019上半年一般图书销售情况

销售同比增长17.8%

销售码洋约800万，完成目标的50%

销售码洋为110万，占整体图书销售50%

/

销售码洋277万，同比减少70万

销售码洋60.25万，同比增加18%

同比降低30%

销售码洋205万，同比增长45%

销售码洋4130.7万，同比增长4.75%

销售码洋657.69万，完成目标51.14%

10家受访书店经营概况

Q 针对教材教辅发行，有哪些具体

举措，以尽量保证利润少流失？

邓小庚：一是主动沟通教育主管部门，及时按规定
下发教材教辅征订目录，由专人负责跟进各校的报订情

况，及时提醒学校按要求订齐订足，保证学生学习需求；

二是全力以赴做好目录内教材教辅的配送工作，保证课

前到书，人手一册；三是加大教材教辅产品的拓展力度。

杨 坚：三亚公司目前教材发行人员9人，担负
全市教材发行；在成本费用核算上，由上年的实际发生

费用增加7%作为下年费用，由部门自行安排；提高劳动

效率；在配送方面，采取大宗货物租赁配送和小宗货物

自己配送相结合，确保“课前到书 人手一册”的刚性任

务；在报单上，和主管部门核对数据，防止出错。这三

方面的举措，实现了教材发行利润的稳定。代购教辅

采取招标方式，基本由公司统筹发行，主要举措是依据

政策支持，积极参与。由于三亚市机构改革，原由三亚

市教育局统管的代购教辅权限已下放到各区，征订难

度较大。代购教辅的市场份额约占60%。一般教辅门

店销售，主要是开学春秋两季，约占市场份额20%。主

要举措一是摸清市场需求，品种对路；二是尽力和班级

主任沟通，一班一班推进。

安向东：2019年，“两教”征订环境依然艰难，各

种制约丝毫未减。凭借多年精心打造与维护的良好发

行环境，天水全市书店全力以赴，积极应对各种困难，稳

固已发品种，挖掘潜力，拓展新的市场，有效提升了销售

业绩。特别是天水市店通过近两年的不懈努力，实现了

义教阶段副课教辅百分百全配套。

张誉耀：上半年隆林各族自治县新华书店有限公
司在教材、教辅发行上采取了三点具体措施：一是增加

了非免费教材的进校力度，扩大市场份额，提高利润；二

是在学校教辅市场上，以教育部门发布的进校书目为基

础，联合新闻出版执法检查打击盗版盗印教辅资料，保

证了学校学生利益，也提高了新华书店发行正版图书的

信誉度，增加了利润；三是在开学前突击将教材、教辅运

送到学校，避免了第三方物流开支，节约了成本。

（按受访顺序排序）

保障“两教”利润
探索多元融合发展

实
务务

网络折扣、数字阅读、读者流失
生存压力加大 内固管理外拓市场保份额

创创
新新

2019上半年，实体书店生存环境依然艰难、竞争压力进一步增大，在各种制约和挑战下，基层新华书店一方

面通过各种举措稳固已发品种及数量，一方面加大拓展教材教辅产品拓展力度。同时，基层书店在2019上半

年进一步加强多元产品拓展、多业并举、多渠道延伸等融合发展举措。

网络书店低折扣的冲击、读者阅读形式的多元化以及民营书店的创新竞争，都让市县新华书店

感受到了前所未有的压力与挑战，但不少民营书店在2019年进一步转变思路，一方面通过内部管

理的创新，一方面通过外部挖掘当地市场潜力来稳业务，保增长。

■中国出版传媒商报记者 蔡 蕾

邓小庚：新会是中国著名侨乡，也是陈皮之乡。
在主业面临诸多困难的情况下，一是积极开展多元化产

业拓展，自主开发产品：小青柑系列——伴读茶。2019

年上半年，小青柑系列——伴读茶销售大幅度提高。尤

其在春节期间，该产品销售同比增长87.5%。二是积极

开展线上线下销售推广。开通微信公众号，定期发布新

书推荐、畅销书推介、名家荐读、文化活动信息、新品推

荐，引导读者阅读。开设会员微信群，与读者互动交流，

并为读者提供线上阅读及购书服务。为引导阅读，营造

书香社会，积极开展各类阅读文化活动。

杨 坚：面对诸多的挑战，我们主要从三方面入
手：一是在三亚解放四路门店三楼经营文化用品，面积

150 平方米，在许可范围经营，2018 年销售 150 万元。

2019年上半年销售38万元。二是在三亚解放2路购书

中心开设“新时代经典传习所”，开讲了28期，2000人次

听讲。三是校园书店建设。2019上半年，在三亚中学

的“鳌山书屋”360平方米的共享空间内，共举办讲座10

次。这些举措，让广大读者对新华书店有了回归感和

情感认同。

徐万明：书业融合发展是趋势所在，我们致力打
造以图书文化为核心灵魂、融合多元业态为发展理念、

创新布局的文化综合平台，做好“九江书城+”的文章，

先后引入了教育培训、文化传承、亲子体验等与文化产

业相关联的项目，致力打造成文化文创、科普体验的基

地。把现有的传统产业、销售模式，按体验化、立体化、

社群化、信息化进行转型升级。构建以图书文化为核

心，以多元化经营为有效补充的经营格局。打造以“浔

阳讲堂”+“道德讲堂”为品牌的文化活动。多业态经营

整合了包括晨光生活馆、集雅斋、课桌椅、长物斋、移动

手机城、眼镜、电教产品馆、中科院科普教育基地、华硕

线下体验店、城市便捷酒店等多个经营业态和品牌。

安向东：在主业面临诸多困难的情况下，实体书
店近年来一直在转型升级，天水市店坚持每个月流动

售书，下部队、进学校、进社区等“七进”活动；每周的朗

读者活动增强新华书店的文化影响力；增加了休闲座

椅，提供阅读空间，为读者创造了良好的读书氛围，同

时与品牌数码产品进行联营，增强卖场人气和多元消

费，这些举措对提升“新华”品牌和扩大零售额起到了

很大作用。

张北杰：依托品牌效益，积极拓展多元业态，增加
了一定品种的多元产品，如文具、茶杯、玩具、礼品等，希

望能够得到“1+1＞2”的效果，并合理运用现有资源，实

现利润最大化。例如我店在售的文房四宝类产品，通过

组织书画展的活动来拉动多元经营的销售，以循序渐进

的方式树立良好的口碑，从而增加销售额。同时，正在

筹备“图书+”新产品进入卖场，把能围绕图书进行销售

的产品进行细化分类，与图书相结合进行销售。

张誉耀：实体书店面临网购书店竞争、同行竞争
的状况越演越烈，要想发展，就得多业并举。隆林县新

华书店在这方面做出了不少努力：一是在门店转型升

级后，全方位开放阅读，把书店办成图书馆模式，吸引

了不少读者的光顾，极大地提升了新华书店的人气；二

是增加了饮品、文化体育用品、玩具等多业态经营，并

取得不错的销售业绩。三是利用开办的3所校园书店、

四个乡镇网点与门市联网联机，创新销售管理模式，取

得了市场的占有份额，提高销售业绩。

包 旬：一是积极参与政府招投标项目；二是大
力开拓教装、幼教市场；三是调整书城结构。在实体经

济市场不景气、卖场人流量减少的大环境下，我店创新

业务，线上线下、店内店外融合发展，部分产品和项目

呈现出一些亮点：文具和数码产品销售增长明显；进口

零食成为自营产品销售最好的品类；政采云线上业务

拓展趋于稳定。网超客户现已有学校、乡镇、街道等稳

定客户。

张艳娜：多渠道探索、多元化发展，完善产品结
构。为了顺应市场的发展趋势，迎合市场需求，除一般

图书和教材以外，加强了对华文堂以及传媒产品的营

销，产品包括：山西铁器、泉林本色纸、山西老酒、党建

书房项目、“智能书柜”、“研学”项目等众多品种，开设

校园书店、加强网点建设等。

Q在主业面临诸多困难情况下，

贵店在多元拓展方面有哪些举措？效果如何？

邓小庚：一是在各级党委政府和广东新华
发行集团的大力支持下，新会区首家农村发行网

点——新会新华书店大鳌镇店于4月23日正式开

业，有效解决乡镇广大读者看书难、买书难的问

题。二是把握中央关于在全党开展“不忘初心，牢

记使命”主题教育的契机，重点拓展党建读物市

场，成立以支部书记为组长的业务小组，主动联系

各机关、企事业单位，走进基层，到乡镇、村委会上

门服务。及时满足党员干部的学习需求；在门店

增设“党建书房”，在大堂显眼处设党政读物专柜，

方便群众读者阅读选购。

徐万明：做好“教育+”这篇文章。一是积极
开拓教育装备市场。在校园智能书架、校园馆配

图书、教育装备等方面积极介入。二是拓宽发展

渠道，按照集团经营目标，积极介入新华银州保险

经纪业务，做好研学市场的开发。三是把握2019

年国家对职业教育扩招100万生源的契机，对所辖

区大中专学校进行摸底，及时沟通，抓住机会，做

好大中专教材的招投标。

张誉耀：2019年上半年，隆林各族自治县新
华书店有限公司创新措施主要有三点：一是创新

内部管理模式，探索教材、教辅与门市营销的混合

竞争模式；二是探索在老、少、边、穷的小县城，如

何利用校园书店和乡镇网点和县城门市部的联合

联运机制，提高一般图书和商品销售。三是在新

华书店内部制定团购营销及奖励模式，挖掘本地

图书营销市场，防止本地购买力外流。

包 旬：一是为加强幼儿园的文化建设和
幼儿园玩教具装备等工作，组织教育局幼教科和

27所幼儿园参观下沙教育装备基地新华幼教基地

并且邀请名师讲座，参观了天台始丰街道中心幼

儿园，活动取得了不错的效果，为后续走进幼儿园

打下了良好的基础。

二是积极响应教育技术中心举办的教育装备

现场采购会。前期通过提前和供应商分头对有经

费的学校走访了解，建立信任，再通过现采会展示

的效果，后续通过各卖场继续跟踪，确定学校创客

教室约有20万元的销售，采购方式以政采云采购

为主。

三是通过引进浙江省店自营产品的项目，对

书城进行结构调整，虹桥书城引进“阅自在”书咖，

乐清书城引进“書袋熊”学习桌及科大讯飞专柜带

动销售。

张艳娜：在一般图书业务方面，采取“引进
来”（门店经营）、“走出去”（七进）相结合的发展战

略。打造了山西全省第一个“绿色阅读·名家进校

园”原创品牌营销活动，与各大单位强强联合，将

“七进”活动融会贯通。截至6月底，我公司已开展

“七进”活动共计105场，参与人数达21万，直接带

来经济效益 146 万元。2019 年我公司从策划、宣

传、内容、表现形式等方面不断创新，其中值得一

提的是，携手阳泉市广播电台收听率名列前茅的

FM93.1 最爱音乐台开辟了“新华书店名家谈”和

“新华书店好书推荐”两档全新的栏目。

Q贵店上半年有哪些创新举措？

邓小庚：受网上书店低价销售的影响，读
者普遍认为实体书店高折扣甚至无折扣销售图

书，价格偏高。实体店经营成本高，难以做到低价

销售的同时保持盈利。网上书店的低价销售造成

读者产生“低折扣”的购书习惯，影响实体书店的

销售，对实体书店的经营发展造成不良影响。此

外，网购的便利性也是直接影响读者购买习惯的

重要因素之一。

杨 坚：当前，阅读多元化是时代发展的见
证，对于实体书店来说，不仅有时代发展带来的压

力，还有自身的压力。实体书店之间、线上渠道之

间、不同读者群的阅读养成、实体书店管理机制、

图书结构的合理性、卖场升级转型等，外界和内部

环境都会给我们带来压力。

关 娜：当今，数字化网络时代的来临给
实体书店经营带来了巨大的生存压力，一是网络

书店折扣冲击，数字阅读的公然挑战。二是读者

的严重流失，大量纸质书消费者正转向购买电子

书，这都给实体书店带来了巨大的压力。实体书

店必须要向多元化经营的方向转换，成为体验式

消费的入口。三是民营书店的兴盛繁荣，由于民

营书店的经营容易形成个性化之风，这样就给了

民营书店发展的空间，其再借助自身的效率和价

格上的优势，蚕食了我书店原有的市场份额和客

户群。

张文颖：就我店而言，目前进货渠道单一，

中盘支撑不足，新书进不来，陈列品种较少。受

工资总额束缚，难以体现多劳多得，员工积极性

不强。

张北杰：实体书店经营的挑战压力主要来
自4个方面，一是部分民营书店盗版图书横行，扰

乱图书市场平衡，读者、出版方、正版经营者权益

受损；二是图书失窃或人为破损事件时有发生，尤

其是幼儿手工类、玩具类图书破损率较高；三是民

营书店打造网红书店吸引读者纷纷打卡，对老牌

书店带来很大冲击；四是网购热潮对实体书店带

来很大冲击，网购品种丰富且价格有很大优势，一

定程度上影响了实体书店的销售。

张誉耀：目前实体书店面临两大挑战和压
力：一是无序竞争。网上书店的折扣战和部分不

良书商利用高折扣营销，给传统公司制的新华书

店经营带来的经营挑战和市场份额竞争的压力，

在县级书店中更为明显。二是随着新华书店转型

升级成功，在人口数量有限的县城，一方面新华书

店要承受转型升级装修等巨大成本，另一方面要

承受全方位开放的图书馆阅读模式带来的每年图

书损耗。

张艳娜：电商是目前书店面临的最大压
力，尤其是互联网带来的折扣售书及数字阅读，给

实体书店带来了巨大冲击，目前我公司分散经营、

卖场面积狭小，很多活动在店内施展不开，流失了

很多店内宣传的机会。

Q 2019上半年经营有哪些挑战和压力？

压力动力并存压力动力并存 融合创新稳运营融合创新稳运营
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