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2019中国实体书店创新发展年会第6次开启

中宣部印刷发行局局长刘晓凯出席2019中国实

体书店创新发展年会并做主旨演讲（全文见中国出

版传媒商报官微8月15日头条《今年实体书店创新

发展年会关注什么？（附中宣部印刷发行局局长刘晓

凯讲话全文）》）。上海新华传媒股份有限公司党委

委员、董事会秘书陈榕致欢迎辞。上海世纪出版集

团副总裁彭卫国、上海新华传媒连锁有限公司总经

理许伟国以及来自全国各地20余家发行集团、30多

家出版机构、50多家大型书城的相关负责人出席会

议。会议由上海市委宣传部副部长、上海市新闻出

版局局长徐炯主持。

刘晓凯说，新中国成立70周年以来，尤其是党的

十八大以来，实体书店牢记初心使命、坚持守正创

新，坚定地承担起举旗帜、聚民心、育新人、兴文化、

展形象使命任务，一系列制约行业高质量发展的症

结性问题得以破解，“双效统一”的体制机制正在有

效构建，营造了实体书店创新发展的良好社会舆论

氛围。围绕“新时代实体书店高质量发展的方向与

策略”这一话题，他从实体书店发展的现实方位、方

向目标、发展策略3个方面分享了对新时代实体书店

高质量发展的看法。

刘晓凯认为，目前实体书店发展的现实方位，主

要表现在总体规模缓步趋增、基础设施逐步完善、市

场主体不断壮大、结构布局深度调整、发展方式加快

转变5个方面。对于实体书店的发展方向和目标，刘

晓凯认为要坚持守正创新的工作基调、坚持以人民

为中心的工作导向、坚持可持续高质量发展的工作

方向、坚持供给侧结构性改革的工作路径、坚持提升

行业治理体系和治理能力的工作基础、坚持建立现

代化发行市场体系的工作目标的“六个坚持”。就实

体书店的发展策略，刘晓凯概括为“一个中心”“两个

维度”“三个环节”“四个基础”“五个强化”：坚持“一

个中心”，就是始终把社会效益放在首位；打通“两个

维度”，就是推动线上线下深度融合发展；贯通“三个

环节”，就是用大数据连接上下游产业链；打好完善

企业经营机制、明确企业经营战略、加强企业技术储

备、培养企业人才队伍“四个基础”，巩固实体书店事

业发展根脉；力争立足本土化、侧重差异化、强调场

景化、促进融合化、实现精准化“五个强化”，提升实

体书店内核竞争力。

在现场交流发言环节，江苏凤凰传媒股份有限

公司副总经理、江苏凤凰新华书店集团有限公司董

事长金国华，湖北省新华书店（集团）有限公司副

总经理时军，中信出版集团副总经理、中信书店董

事长汪媛媛，杭州晓风书屋总经理朱钰芳，中金易

云科技有限责任公司副总裁朱英结合年会主题

“资本融合与技术创新驱动下的书店变革”做交流

发言。

汪媛媛表示，从技术层面来说，实体书店的核心

能力是以内容为主导的场景链接，技术在内容链接

的创新上推动不足；大的技术平台公司对实体书店行

业关注度也不够；随着5G的普及，物联网技术的应用

使AI产业充满想象空间，这种基于超媒介的连接未来

可能将内容体验和人联系在一起，技术作为内容分发

的全新方式，有可能带来实体书店的商业模式变革。

“书店的下半场一定是从硬件驱动到内容驱动的进

步。我们对未来的理解也许是‘IP内容+技术+资本’

赋能实体书店，创造深度体验服务。”

朱钰芳分享了晓风书屋开业 23 年来的温暖故

事，介绍了目前晓风书屋开在社区、博物馆、医院、校

园、景区的15家书店的发展情况，并

分享了这些门店在创新经营与推进

全民阅读方面的诸多尝试和取得的

效果。她还分享了晓风书屋在文创

品开发上的一些体会与心得，以及参

加上海书展的一些体会。“民营书店

自2013年以来生存愈难，但每年火热

的上海书展能给我们带来更多信心，

通过上海书展可以检验新推出的文

创产品是否适销对路，也能通过现场

销售为书店团队带来更多历练、交流

和学习。”

作为现场唯一的技术供应商交流代表，朱英发

布了由中金易云大数据中心推出的基于全国5000余

家实体门店以及 2500 余个网上书店销售数据的

《2019年上半年实体书店的数据报告》。报告显示，

今年上半年实体书店销售码洋微增、上市新书品种

下降明显。其中动销品种同比下降0.77%，销售册数

减少5.84%，销售码洋上涨2.31%，图书平均定价提高

8.66%，上市新书品种下滑14.57%。零售渠道增幅高

于馆配团购，零售同比增长4.69%，馆配、团购同比增

长0.45%。文教图书码洋占比增长，文学、少儿同比

下降。“今年实体书店市场的 5 个关键词是：总量翻

红、定价提升、文教护盘、新品量降质升、小微书店崛

起。”朱英强调到。

参加实体书店创新发展年会的部分嘉宾还出席

了由上海世纪出版集团组织的上海世纪出版集团经

销商大会（实体书店沙龙），上海世纪出版集团党委

书记、总裁王岚，彭卫国，上海市委宣传部印刷发行

处副处长曾原等出席会议。上海世纪出版集团旗下

部分出版社代表在现场进行了重点产品推介。
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近日，第 9 届上海书业馆

配年会暨图书馆与出版社高

层论坛在沪举行。年会由上

海市新闻出版局指导，上海

图书馆、上海出版社经营管

理协会承办，上海新华传媒

连锁有限公司、湖北三新文

化传媒有限公司、北京人天

书店有限公司、北京百万庄

图书大厦有限公司、郑州日

成图书有限公司、上海图书

有限公司和区域馆配联盟共

同联办。来自全国 300 余家

图书馆、230 多家出版机构的

近千名代表出席本届年会。

上海 40 余家出版单位、中国

出版集团、部委联合体、经法

联 、军 版 联 、人 民 社 市 场 联

盟、教育出版社联合体、古联

体、美联体、地科联、文图联、

大学社联盟、城市联合体，以

及主宾省四川的全体出版社

参会，带来了近 2 年出版的 12

万余种精品、新品图书。

以“出版高质量发展与馆

藏服务”为主题的图书馆与

出版社高层论坛同期举办。

论坛由上海市新闻出版局指

导、上海图书馆与上海出版

社经营管理协会承办、中国

出版传媒商报社协办。围绕

“出版高质量发展与馆藏服

务”这一主题，论坛嘉宾展开

了见仁见智的理念碰撞。上

海世纪出版集团副总裁、上

海出版社经营管理协会第六

届理事长李远涛主持论坛。

上海市委宣传部印刷发行处

副处长曾原、上海图书馆副

馆长林峻到会致辞。中国出

版传媒商报副总编辑金霞发

布《2019 年上半年纸质图书

馆 配 市 场 报 告》（详 见 2019

年 8 月 9 日 商 报 第 3 版）。

上海图书馆副馆长周德明、

高等教育出版社邢振广分别做《上海图书馆“微

阅读”进展报告》《优质文献助力馆藏建设》主题

报告。

根据商报·卷藏中文图书馆藏分析系统统

计，今年上半年馆配市场码洋总额 6.37 亿，同比

增长 0.20%。正值新中国成立 70 周年之际，中央

和地方出版单位的参展品种中，有相当数量最新

出版的精品图书与图书馆采购代表见面。其中，

在展示学习宣传习近平新时代中国特色社会主

义思想方面，有《习近平新时代中国特色社会主

义思想学习纲要》《习近平谈治国理政》第二卷多

语种版本等；在服务国家重大战略决策方面，有

《长三角分工、协同与一体化：上海探索与实践》、

“长江经济带重大战略研究丛书”、“自贸区研究

系列丛书”等；在传统文化领域，有“九说中国”系

列丛书、《中国古代纪时考》等；在学术社科领域，

有《汉语大词典（第 2 版）》（第一册）、《古文字诂

林（修订版）》等；在文学艺术领域，有《新中国 70

年优秀文学作品文库》《风眼》等；在科普领域，有

《从一到无穷大》《中国生物多样性国情研究报

告》等；在教育少儿领域，有“中国教育改革开放

40 年”系列丛书、《聪明的笨小孩：如何帮助孩子

克服阅读障碍》等，体现了“为全民阅读出好书、

为书香中国出精品”的社会责任。

上海世纪出版集团与上海高校出版社、社科

文出版社等 52 家出版单位全面展示了“书香上

海，品质生活”的海派出版文化。其中，《辞海》是

中国出版界特别是上海出版界“打造传世精品”

的重要标志，其 10 年修订一次，今年将推出的第

7 版将充分展示新中国成立 70 年辞书编撰出版

领域取得的丰硕成果，成为各方期待的“明星产

品”。在聚焦新中国成立 70 周年、上海解放 70 周

年方面，《战上海》《浦东史诗》《上海相册：70 年

70 个瞬间》《1949 上海解放日志》《五月的鲜花

——纪念上海解放 70 周年连环画专辑》等一批

力作密集涌现；在宣传、研究上海红色文化、海派

文化、江南文化方面，有《初心之地——上海红色

革命纪念地全纪录》《明清社会经济与江南地域

文化》等集中呈现。

图书馆寻求跨界合作势在必行。图书馆与

出版社高层论坛上，周德明分享了上海图书馆运

用互联网思维，尝试“手机+社交平台”新服务模

式。据介绍，“上海图书馆”微信公众号现有近

38 万粉丝，可提供书目查询、全文阅读、信用办

证等服务。此外，馆员荐书、云问智能问答虚拟

机器人、与“今日头条”合作提升服务效能，以及

“听书”服务、直播服务等，均受到读者欢迎。

（晓 今）

近日，由中宣部印刷发行局指导，

上海市新闻出版局、上海书展暨“书

香中国”上海周组委会主办，中国出

版传媒商报社、上海新华传媒连锁有

限公司承办的“2019 中国实体书店创

新发展年会”，在上海展览中心友谊

会堂举行。这是上海书展第 6 次举办

“中国实体书店创新发展年会”，今年

的主题是“资本融合与技术创新驱动

下的书店变革”。

实体书店是一个城市重要的文化地标和形象

符号，在网店和民营书店创新推动下，如今的实体

书店从空间审美到社会功能已发生了重大变化，成

为集多种体验的复合型文化空间。近年来，凤凰新

华在实体书店转型和如何切实有效落实门店建设

方面进行了诸多创新尝试。

聚力创新转型升级。渠道门店是新华书店的

传统优势，经过多年的建设，凤凰新华形成了“大中

小特”立体化的网点体系，形成多个市场的细分和

定制化的服务。

在网点建设中，江苏新华主要从三方面着手：

一是强化实体书店的社会属性，加强公共文化服务

能力。凤凰新华以星级门店为抓手，从网点规模和

门店质量入手，寻求门店环境和读者服务双升级；

通过将门店打造为城市文化客厅，突出门店文化活

动功能；通过打造各类阅读活动品牌，加强图书销

售的文化附加属性。二是创新发展“书店+”融合经

营模式。凤凰新华不断改变和创新消费体验，实现

实体书店由从图书销售阅读服务向复合式文化空

间转变；立足图书主业，深入探索“书店+”的复合经

营模式，着力为读者提供精品阅读、创意生活、休闲

空间复合式的文化体验。三是变被动为主动，盘活

店外销售市场。通过采取阅读推荐、流动供应、校

园人文行等活动，有效填补了教育类图书的发行缺

口；党员干部及政府机关是重点政治理论读物发行

的重要渠道，从发行十九大文件起，凤凰新华组建

了理论读物发行团队，建立了常态化的发行机制，

并发力图书馆、大中专等团购市场店外销售。

深耕细作微型网点。小微网点建设是围绕全

民阅读深入推广，进一步完善各类型阅读场景的搭

建，不断扩大公共文化场所阅读服务能力的重要举

措。为此，凤凰新华精心布局小微网点，尤其重视校

园书店、农村网点建设，每年新建小微书店100家以

上。其中校园书店是建设书香校园的重要手段，在校

园文化建设、倡导校园阅读风尚方面具有重大意义。

凤凰新华还积极投入校园书店建设，全面打通“校园

最后一公里”，目前已完成433家校园书店建设。凤凰

新华一贯重视农村网点建设上，曾在江苏省90%以上

的中心乡镇中均设立新华书店网点，在全国率先实现

了2.4个乡1个网点的发展目标。根据江苏省委宣传

部的要求，到2020年，新华书店农村发行网点要在现

有基础上力争新增200家，乡村覆盖率达35%。

加强网点布局 提升渠道价值
■金国华（江苏凤凰出版传媒股份有限公司副总经理、江苏凤凰新华书店集团有限公司董事长）

《淘气包马小跳27：樱桃小镇》开启“马小跳系列”形象全面升级
中国出版传媒商报讯 8月31日，果麦文化联合作家出版社共同出版的《淘气包马小跳27：樱桃小镇》在

北京举办新书发布会。《淘气包马小跳27：樱桃小镇》是杨红樱新作，由卡通动漫形象升级为写实绘制，标志

着“马小跳”形象全面升级。作家出版社有限公司总经理扈文建，果麦文化传媒股份有限公司董事长路金

波，该书作者、著名童书作家杨红樱等出席。

扈文建表示，杨红樱创作的作品打破了西方童书作家的垄断地位，在中国儿童文学领域脱颖而出，举起

了中国原创儿童文学的一面大旗。路金波坦言：“《淘气包马小跳》是一个被严重低估的文学经典，我们有理

由相信马小跳作为当代经典的生命力，并将马小跳的天真、快乐长久地带给中国孩子。”杨红樱谈到，上个世

纪80年代初儿童读物非常少，原创更少，于是她每周为孩子们写一个新故事。“没有这段经历，我不会成为

终生为孩子写作的童书作家，没有这段经历我也写不出孩子们喜欢的作品。想写一个能住进人们心中的孩

子，是我作为童书作家的最高追求。”

为展现《淘气包马小跳27：樱桃小镇》里的童心世界，活动现场还原了该书中的部分场景，焕然呈现了

一个天马行空的儿童乐园，为读者带来了全新的沉浸式体验。据悉，未来，“淘气包马小跳”系列前26本也

将逐步换上新的面目，实现人物形象、内文全彩、印刷纸张、外观装帧四大升级，将“淘气包马小跳”打造成为

孩子心中不朽的童年形象。 （肖 颖）

中国出版传媒商报讯 近日，由中信出

版集团旗下中信童书·火麒麟主办的“你能

成为更好的自己——谢倩霓‘小青春成长不

烦恼系列’读者见面会”在北京举行。作家

谢倩霓，心理学家、专栏作家宫学萍等出席

活动。活动由阅读推广人、《北京晚报》读书

成长周刊主任编辑李峥嵘主持。

“小青春成长不烦恼”系列共8册，谢倩

霓集中描写了处于青春前期的少男少女的

生活，内容涉及同学间的友情、对父母爱的感

受、对未来的迷茫和畅想等，包括温暖、感动、

困惑、成长等主题。活动现场，谢倩霓向读者

讲述了她多年来专注于这一创作主题的缘

由，生动回忆了成长过程中在自己和朋友身

上发生的故事，并敏锐地捕捉到处于这一成

长时期的少年们内心的烦恼、困惑和彷徨。

宫学萍与读者分享了谢倩霓作品中令

她印象深刻、读起来心潮起伏的情节，她说：

“现在的孩子每天有太多的信息，需要时间

消化、与自己相处。他们在成长过程中还会

遇到很多烦恼，要教会他们学会换位思考，

找到与他人相处的方式。”

儿童文学作家谢倩霓是《少年文艺》执行主编、

中国作家协会会员，著有长篇小说《喜欢不是罪》《你

是我的城》《薄荷香女孩》等。曾获全国优秀儿童文

学奖、陈伯吹儿童文学奖、冰心儿童文学奖等奖项，

作品被列入“新闻出版总署向全国青少年推荐百种

优秀图书”书目。 （四 又）
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●热点

近年来，湖北新华主动对标先进发行集团和民

营书店的成功经验，深入思考基于互联网条件和新

零售的大环境、大趋势，以及文化消费升级的新背景

下如何实现新华书店的创新发展，围绕“如何让传统

新华书店焕发新活力”和“如何实现新华书店的可持

续发展”两大问题积极探索、大胆实践。

内外兼修、“五统四升”助传统新华书店焕发新

活力。新华书店要让更多的群体，尤其是年轻群体走

进书店，必须坚持内外兼修。内就是服务能力的提升

和经营品质的提升，外是空间形象的转变和多元业态

的拓展。对此，湖北新华坚持“五个统一”，推动“四个

升级”，通过改造新空间，吸引更多群体走进新书店；

融合新业态，满足多元文化消费新需求；提升新体验，

让书店成为享受精神文化生活的新场所，开展了一场

由外到内的“场景革命”，取得了较好的成效。

管理模式、经营理念、营销方式三转变实现新华

书店可持续发展。颜值只能让消费者短暂留步，价

值才能让消费者真正留下。提升服务力和为消费者

创造价值是实体书店可持续发展的根本，我们必须

重新准确认识消费者、新技术、新市场“三大力量”，

加快推进组织架构变革、营销方式创新、商业模式融

合，为实体书店提升附加值提供更多可能与空间。

在管理模式上，推动新华书店从管控型向市场化、服

务型转变。在经营理念上，从“卖产品”向“卖文化”

“卖服务”转变。在产品体系上，从提供纸质图书向

“图书+”和“文化+”转变。在营销方式上，从实体的

线下营销，向依托互联网、以大数据为基础的会员营

销、社群营销转变。在团队建设上，从传统业务型团

队，加快向适应互联网时代发展的复合应用型人才

团队转变。

下一步，湖北新华将通过颠覆传统思维模式，创

新求变，实现“三个转变”。一是由“书店+”向“文

化+”“商业+”、“+文化”“+商业”转变，在改革创新

中不断提升书店吸引力。二是由图书营销向泛文

化产业转变，不断挖掘新消费、新业态，抢占文化消

费新风口，推动实体书店“破壳新生”。三是由阅读

场所向综合文化服务平台转变。要坚持以用户为中

心，以新技术为手段，加快打造“共读、共听、共讲”的

共享智慧书店，推动线上发行渠道和线下实体书店

从交易平台、服务空间升格为消费者的社交空间、价

值平台和体验中心；通过大数据挖掘消费者需求，为

消费者提供更加精准化、个性化的产品与服务。

提升书店价值真正留下消费者
■时 军（湖北省新华书店（集团）有限公司副总经理）

聚焦书店资本融合与技术创新聚焦书店资本融合与技术创新
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