
6本版编辑：焦翊
E-mail：215755801@qq.com

排版：艾林

编者按：9月28日，位于湖北宜昌市沿江大道上的伍家岗书城正式营业，书城总面积3880平方米，是鄂西最大的单体新华书店。同日，在红安这片红色土

地上，升级改造后的红安县新华书店新装亮相，面积1700平方米的红色书店，打造出以“图书+”和“文化+”为核心的多元业态空间和文化集散地。位于武汉

华中农业大学的倍阅·狮子山店和位于襄阳职业技术学院的倍阅·襄阳职院店也于该日开业，这两家高校校园书店集图书创意、讲座沙龙、咖啡茶饮于一体，为

师生提供了开放的阅读交流场所。一天内4家书店同时开业，对湖北新华而言，此般实体书店集中亮相已是常态。

过去3年，湖北新华按照抢抓“一主两副”城市、突出地市、覆盖县市的步骤，建设文化消费中心、城市文化旗舰店、社区主题书店、校园书店、农村发行网点

等不同类型的实体书店。目前拥有“新华书店”主品牌，“倍阅”校园书店、“书邻小境”社区书店等子品牌。此外，1万平方米的外文书店将于11月底华丽绽放，

襄阳、荆州、潜江等地书店正在建设中。到2020年，湖北新华在湖北全省门店数量将达700家，经营面积近20万平方米。

一是率先构建市、县实体书店骨干

网络体系，全面提升新华书店的吸引力

和影响力。今年，湖北新华外文书店将

正式运营，成为湖北全省一流、全国领

先的重要文化地标；襄阳书城、荆州书

城（天桥店）、宜昌CBD项目、十堰书城

等项目将启动建设工作。到2020年，湖

北新华21家市州中心书城项目将全部

建成，增加面积5.5万平方米，县市60家

新华书店以“三个优先”（纳入地方拆迁

的优先改造、资产状况差的优先发展、

基础条件优越的优先布局）原则，通过

改造、购置、自建、置换等方式，“建设一

批、启动一批、储备一批”县级新华书店

项目，2019年完成全省25%的县级门店

升级改造，2020年将全部完成。同时，

根据不同区域、不同群体的需求，在商

业综合体、社区、医院、大型企事业单位

等区域同步推进“书邻小境”社区主题

书店建设，延伸服务阵地，提供多元优

质文化服务。

二是扎实推动乡镇发行网点建设，

打造乡镇政策宣讲平台、学习教育平

台、科普服务平台和文化供给平台，丰

富基层精神生活，助推基层文化事业和

农村经济发展。坚持试点先行，以合作

经营、连锁加盟、品牌输出等模式，重点

在新型城镇化试点镇、特色小镇、人口

大镇、经济强镇布局。抢抓新时代文明

实践中心建设机遇，整合乡镇文化站、

农家书屋、供销社等基层文化资源和空

间资源，成为新时代文明实践站（所）标

配。今年湖北新华将建成不少于30家；

2020 年建成不少于 70 家乡镇发行网

点，乡镇覆盖率不少于10%。

三是加快推动书香校园建设，打造

覆盖全省的倍阅校园书店综合文化服务

平台，让校园书店成为宣传主流意识形态

和培育社会主义核心价值观的重要阵

地。为深入贯彻落实《关于进一步支持高

校校园实体书店发展的指导意见》和湖北

省《高校校园书店建设三年行动计划》，把

校园书店打造成传播先进文化、建设书香

校园、促进师生交流和学生成长的重要文

化堡垒，按照策划规划一体化、文化服务

一体化、资源营销一体化、运营管理一体

化、线上线下一体化“五个一体化”的原则，

湖北新华从策划、建设、运营、营销等方面

出台一体化解决方案，打通校际、学科、地

域、校企间的壁垒，服务高校全民阅读、思

政教育和通识教育建设，构建教育资源共

享、学科资源互补、学生交流互动、校企合

作互信，打造覆盖全省的高校综合性文

化服务平台。

■熊旭华 徐 柳

创新发展逻辑，推动实体书店转型升级。

围绕基于消费升级、互联网、大数据时代背景

下的实体书店转型发展，湖北新华致力于解决

高质量文化服务供给能力不强的问题。一是

创新发展理念，实现发展理念由以“书”为核心

向以“店”为核心转变。围绕消费者个性化的

文化消费需求，湖北新华打破传统固化思维，

把实体书店的运营重心从“图书”转向“空间”，

探索“文化+”和“书店+”，大力推行“图书+文

创”“阅读+教育”“书店+培训”“文化+生活”等

新商业模式，让实体书店“破壳新生”，引领文

化消费转型。二是创新消费体验，实现实体书

店由空间营造向智慧书店转变。湖北新华积

极适应“新零售”市场环境，运用新技术，实现

自助查询、自助售书、移动支付、电子发票等九

大智慧功能，提升了实体书店消费的便捷性和

体验感。从提供阅读产品出发，通过链接个性

化、定制化的优质文化产品和服务，书店被打造

成为了数据和流量的入口，与消费者间的关系

逐渐由传统买卖关系升级为社交关系、社群关

系和粉丝关系，引领文化消费新风尚。三是创

新发展模式，实现实体书店多元化和跨界融合

发展。湖北新华于2016年开始摸索基于连锁

门店的多元文创经营；2017年设立多元业务发

展部，打造了咖啡茶饮、文具文创、生活美学、电

子电教、非遗手工、教育培训六大类产品线，聚

集了数百家文创品供应商；2019年，全面实施

“倍阅·橙计划”，成立咖啡项目组，推进文具、咖

啡业态项目化、专业化运营。通过整合文创、文

娱、文智等大文化资源，湖北新华将实体书店打

造成读书人的精神家园、知识服务的重要平台、

创意创新的展示中心、生活方式的体验空间，实

现从单一图书营销向复合文化消费中心转变。

创新建设方式，扩大新华书店品牌影响

力。湖北新华坚持高质增量，强化顶层设计，

以“建”促发展，全力构建新实体书店网络体

系，打造“高品质”空间，创建个性化品牌。一

是创新建设类型。湖北新华围绕中宣部、湖北

省委宣传部有关要求，高标准、高起点规划了

《文化中心（实体书店）转型升级行动计划》，突

出实体书店的功能创新、业态创新、模式创新

和管理创新，确定了建设、业态、运营、信息等

系统化的配套机制。按照抢抓“一主两副”城

市、突出地市、覆盖县市的步骤，立标杆、抓示

范、优布局、带全面，有序有力建设文化消费中

心、城市文化旗舰店、社区主题书店、校园书

店、农村发行网点等不同类型的实体书店，构

建了以市州文化消费中心为骨干，县市文化旗

舰店为补充，社区书店、校园书店、农村发行网

点为延伸的网点新布局。有外文书店、黄冈遗

爱湖书城、宜昌伍家岗书城、荆门书城、红安书

城、枝江书城等中心书城；红T红色书店、24小

时九丘书馆、荆门九渊书吧、中南医院书吧、书

邻小境店等特色书店和社区书店；倍阅书店·
华中师范大学店、华中农业大学店、襄阳三十

八中店、荆门龙泉中学店等校园书店；七里坪

红色书店、荆州锣场店、夷陵龙泉九丘书馆、利

川白鹊山景区书店、远安赤壁新时代文明实践

中心店等农村发行网点。二是创新建设品

牌。湖北新华坚持“五个统一”，将地域文化与

书店主题进行融合设计，有机处理好共性与特

色的关系：统一规划设计，明确各类书店的商

业定位、功能分区、业态布局和地域特色，实现

全省一盘棋；统一品牌架构，重塑“新华书店”

主品牌，打造“倍阅”校园书店、“书邻小境”社

区书店等差异化的品牌矩阵；统一品牌标识，

规范11大类系统及终端形象识别系统（VI）设

计，规范整体风格、终端形象等SI系统设计，提

升湖北特色新华书店辨识度；统一核心业态，

推动融合发展，延伸产业链；统一运营管理，提

升门店服务能力和团队运营能力。三是创新

建设方式。湖北新华采取改造、置换、联合开

发、项目合作等方式，拓宽项目建设渠道，加快

项目建设步伐。截至目前，湖北新华旗下实体

书店从2016年的205家增加到387家，经营

面积翻了1倍，达到12.5万平方米。其中中

心门店101家、特色书店和社区店34家、校

园书店205家、乡镇发行网点47家，实体书

店的整体形象大幅提升。计划到2020年，

湖北新华将建成书店700个，面积20万平方

米。

创新运营模式，夯实实体书店持续发展

基础。实体书店能否产生效益和价值的关键

在运营。湖北新华在加快实体书店改造升级

的同时，把运营管理工作和书店项目建设同研

究、同部署、同推进，确保新型多业态大书城建

成后员工接得住、管得好、有成效。一是创新

多元业态。湖北新华以满足消费者多元文化

需求为导向，围绕“图书+”和“文化+”，构建了

图书、文具、文创、咖啡茶饮、体验活动等核心自

营业态，营造空间氛围、推动品牌建设，拓宽实

体书店经营业态的产业链。针对不同类型消费

群体，根据人群分布、消费水平、消费习惯等，湖

北新华对市县中心门店、社区店、校园店和乡镇

网点进行了细分，确定门店定位及经营规模，建

成九丘咖啡水吧22家、“倍阅·橙空间”文具经营

专区65个，集成文创产品超过5000种，推动经营

业态从低质化向引领文化消费转型。二是创新

运营团队。湖北新华在全省中心门店推行店长

负责制，给予店长充分的自主权，推行“一长三

员”，打破“大锅饭”，调动积极性。通过“送出去、

请进来”，线上线下相结合的方式，采取集中授

课、分片培训、省外挂职锻炼、参加系列研讨班、

内训师培训、业务创新技能大赛等形式，湖北新

华不断提升实体书店的管理能力、营销能力及信

息化服务能力。一批高素质、高学历、新思维、有

担当的青年员工走上门店管理岗位，截至目前，

新建门店90后店长占比超过90%，员工主动策划

活动的能力和拓展业务的能力明显增强，店内店

外全民阅读活动频次和销售大幅增加。2018年，

仅随州书城就开展了各类店内活动300余场次，

其中读书会活动60多场、朗读者活动近80场、校

园作家分享会10场、惠民书展20多场，形成了良

好的品牌效应，实现经济效益和社会效益双丰

收。三是创新服务方式。湖北新华强化网络发

行能力建设，建立了全省统一的会员管理体系和

互联网营销平台，满足消费者的新消费理念和消

费方式。自营电商平台九丘网、京东和天猫三方

平台网络发行能力走在全国发行集团前列。湖

北新华还将智慧书店纳入新建及改造的实体书

店规划中，强化数据分析能力和处理运用能力。

湖北全省市州新华书店实现会员管理系统、小

程序自助查询、移动支付全覆盖，累计线下会

员10万人，线上会员超过100万。

随着一大批实体书店改造升级，湖

北新华为推广全民阅读提供了更多的

载体与空间，通过打通店内店外、线上

线下，先后策划一系列群众参与度高、

互动性强的阅读文化品牌，构建起了全

民阅读生态圈。在店内，湖北新华重点

打造了三大阅读品牌，即以“起点阅读”

“朝读经典”“楚天少儿悦读季”“爱国主

义读书教育活动”为主要内容的青少年

读书活动品牌；以“朗读者”“诗词大会”

“亲子教育”为主题的“慧悦读”读书会

品牌；以“名师来了”“名家校园行”为主

要内容的“阅界大讲坛”活动品牌。此

外，湖北新华在常年开展“十进一创”阅

读活动外，还负责承办了各级党委政府

组织开展的“书香系列”读书活动，冠名

“新华书店杯”，支持地方开展全民阅

读；与湖北省图书馆共同打造长江读书

节；策划承办“华中图书交易会”“荆楚

书香节”等大型文化惠民活动。每年全

省有近 200 万青少年参加了爱国主义

读书教育活动，通过举办 800 多场“慧

悦读”活动、200 多场“阅界大讲坛”，惠

及群众近千万人次。

与此同时，湖北新华各门店坚持把

发行好党的创新理论著作作为政治任

务和光荣使命，自觉担负起传播主流意

识形态的主体责任，第一时间在店内突

出位置陈列展示重点政治读物，及时把

党和国家重要文件文献送到党员干部

群众手上，多项重要文件文献发行名

列前矛：2018 年，《习近平谈治国理政》

（第2卷）、《梁家河》湖北地区发行量居

全国前列。今年上半年，湖北新华累计

发行“五干教材”近 9 万册，排名全国

领先，有效保障了全省领导干部学习用

书需要；加强了对国家统编教材发行的

统筹协调工作，严格实行教科书印装质

量风险防控，主动克服每年“三科”教材

报订时间紧、版型到厂晚、天气炎热等

困难，不计成本抢抓教材发运，保质保

量完成每年“课前到书、人手一册”政治

任务；为给困难群体、边远地区读者群

众提供更多阅读机会，以基层发行网点

为依托，不断加大送书下基层、惠民展

销和文化精准扶贫力度，在全省范围内

常态化举办“流动售书”“新华关爱·爱

与阅读同行”大型公益活动，向边远地

区和特殊群体延伸服务空间，打通服务

阅读“最后一公里”。

湖北新华实体书店转型升级发展纪实

以改革创新理念推动实体书店转型发展以改革创新理念推动实体书店转型发展

让传统实体书店焕发新活力

实体书店是重要的文化设施和文明载体。湖北新华基础相对较差弱，传统的

经营模式和服务质量无法满足消费者的多元文化需求。为此，湖北新华从 2016 年

起，决定通过 3~5 年的时间，着力打造集新空间、新业态、新体验为一体的公共文化

空间，全面提升实体书店的吸引力。

近年来，湖北

省新华书店（集团）有限

公司（以下简称“湖北新华”）

在湖北省委宣传部的正确领导

下，认真贯彻落实长江出版传媒股

份有限公司各项工作要求，围绕《关

于支持实体书店发展的指导意见》

《关于进一步支持高校校园实体书店

发展的指导意见》有关精神，聚焦读

者群众不断增长的美好文化生活需

要，以提高文化产品和服务的供给

能力为方向，主动融入全省公

共文化服务体系建设，全力

推动实体书店改造升

级、创新发展。

让缕缕书香润泽荆楚大地

推动全民阅读是新华书店发展的题中应有之义，建好一家实体书

店，就是打造了一个全民阅读服务中心。

让各种类型实体书店覆盖全省

下一步，湖北新华将按照“快建设、全覆盖”原则，统筹推进全省各类实体

书店建设。

黄冈遗爱湖书城

宜昌伍家岗书城

仙桃书城

红安新华书店

2019年10月29日 星期二 第2570期

专

刊·实体书店

荆门书城

“慧悦读”读书会品牌读书活动

敬一丹之“名家带我读经典”

武汉红T书店

“新华关爱·爱与阅读同行”活动

枝江书城 随州曾都一中校园店

荆州朝阳街道红星路社区店

武穴连锁店


