
公正评判店销与网销
低折网销，致“在实体店选品，在网店下单”现象愈演愈烈

与去年同期相比，今年前三季度图书零售线下市场发展曲折，去

年二、三季度线下市场销售环比均告增长，可谓一路顺风；而今年第三

季度线下市场销售环比却呈下降，销售数量环比下降5.41%，销售码洋

环比下降8.41%。

无独有偶，今年第三季度图书零售线上市场同样出现环比下降：

销售数量环比下降0.58%，销售码洋环比下降16.28%。

今年第三季度线下、线上市场销售环比双双下降，反映出今年

书业市场的一阶段性趋势，值得业界关注。倘若这种销售回落持续

下去，势必影响全年销售的总态势，甚至使市场向好大势“翻盘”。

需要再次明确的是，虽然今年第三季度和前三季度线上网店的

销售均告增长，但其销售多是以低折扣的实洋实现，其销售实绩与销

售码洋差距颇大，粗略统计其销售实绩应不高于其销售码洋的

60%。另外，今年第三季度线下实体书店售书的平均单价（码洋）为

28.62元，线上网店的平均销售单价（码洋）为52.13元，网店销售的平

均单价为实体店销售平均单价的 182.15%。而纵观今年前三季度全

程，实体书店销售的平均单价（码洋）为29.11元，网店销售的平均单

价（码洋）为55.70元，网店销售的平均单价已为实体店销售平均单价

的191.34%，几近2倍。这进一步表明，网店的低折扣销售不仅导致

了其销售码洋虚高，而且还使其占有了更多高定价（码洋）图书的消

费，以致“在实体店选品，在网店下单”的现象愈演愈烈，令实体店苦

不堪言。如此销售的价格差，意味着在同样时段网店每销售一本书，

实体店必须销售2本书，才能使二者的销售码洋基本等同。这种当

下中国图书零售市场的真实状况，不仅置实体书店于尴尬境地，还由

于我国现行书业销售以码洋为统计口径，导致众多不明就里的人对

中国书业发展中实体店和网店各自担当的误判。商报·奥示数据研

析组有必要通过《中国出版传媒商报》这一中国出版传媒业权威、专

业媒体揭示真相，以正视听。

热销品丰富 新书贡献率低
三季度新书市场贡献率为4%，文学、少儿市场仍为原创、引进品角逐

商报·奥示数据显示：2019年第三季度，线下市场实体书店动销品种

为55.22万种，当季出版上市的新品动销率为51.15%。实体书店销售数量

中，当季新品销售约占2.68%；销售码洋中，当季新品销售约占3.04%。季

度内动销品种、新书动销率、新书销售占比与二季度基本相仿。

2019年第三季度线上市场网店动销品种为68.20万种，当季出版

上市的新品动销率为 68.80%。网店销售数量中，当季新书销售约占

3.85%；销售码洋中，当季新书销售约占4.33%。

综合线下、线上销售数据可见，今年三季度图书零售市场整体的

新书贡献率为4%。表明由于近年新书出版品种下降，新书的市场贡

献率趋低。

商报·奥示数据显示：今年第三季度图书零售市场热销行情既有

对过往热销品的延续，又有新的热销品涌现（见表1、2），但总体来看

以过往热销品为主要支撑，当季新品热销不足。当季图书零售市场

销量达3万册以上的图书，逾200种。

社科类热销品仍以主题图书称雄。《习近平新时代中国特色社会

主义思想学习纲要（2019标准版）》（学习出版社、人民出版社）以数百

万册的销量，成为无可质疑的当季图书市场销售之冠。该书的烫金

版，当季销量同样达上百万册。《新中国发展面对面：理论热点面对

面·2019》（学习出版社）和《习近平关于“不忘初心、牢记使命”论述摘

编》（党建读物出版社）作为两种当季新品，前者季度内热销数十万

册；后者9月上市，当月就销售冲高达十数万册。人民出版社和党建

读物出版社共同出版的《新时代新思想新征程》《全面加强党的领导

和党的建设》等14种图书，作为全国干部学习培训教材，继上半年热

销后，第三季度持续热销，多种书销量均达十数万册。人民出版社和

中国法制出版社分别出版的《中国共产党章程》，学习出版社的《习近

平新时代中国特色社会主义思想30讲》虽已发行经年，本季仍热销十

数万册。人民出版社的《在中国共产党第十九次全国代表大会上的

报告》和《平语近人——习近平总书记用典》，外文出版社的《习近平

谈治国理政（第 2 卷）》、中央文献出版社的《习近平扶贫论述摘编》、

福建人民出版社的《摆脱贫困》以及相关读物——中共中央党校出版

社的《习近平在正定》《习近平的七年知青岁月》和陕西人民出版社的

《梁家河》，季度内仍呈热销。法律出版社的《中华人民共和国宪法》

《中国共产党纪律处分条例》、人民出版社的《中国共产党员教育管理

工作条例》等一批法律、法规文本，继续热销。

除主题图书外《断舍离》（广西科学技术出版社）《天才在左疯

子在右》（北京联合出版公司）《好看的皮囊千篇一律，有趣的灵魂

万里挑一》（现代出版社）《鬼分子+墨菲定律+人性的弱点+狼道+

羊皮卷——受益一生的五本书》（吉林文史出版社）等书的热销，丰

富了社科热销书的品类。

文教类热销品以经典工具书和考试用书为主打。商务印书馆的

《现代汉语词典》（第 7 版）、《新华字典》（第 11 版·双色本）和（第 11

版·单色本）、《牛津高阶英汉双解词典》（第 9 版）《古汉语常用字字

典》（第5版）等一批经典工具书，延续过往的热销，当季热销数万、十

数万，乃至数十万册，系名副其实的畅销不衰。《星火英语四级真题备

考2019试卷全真试题+标准模拟词汇写作听力口语》（上海交通大学

出版社）《肖秀荣 2020 考研政治 1000 题》（国家开放大学出版社）《全

国计算机等级考试二级Ms office上机考试题库+模拟考场计算机2级

高级应用真题题库》（电子科技大学出版社）《2019版二级建造师建设

工程施工》（中国建筑工业出版社）等一批以当年新品为主的考试用

书，当季销量多达数万乃至十数万册。

而以《新概念英语》（外语教学与研究出版社）为代表的外语书，以

《亲近母语 日有所诵》为代表的学生用书，以及《正面管教》（北京联合

出版公司》等助教读物的热销，则丰富了文教细分市场的热销品类。

文艺类细分市场仍是以中外文学精品引领热销。原创文学作品

往年经典与当年新品相得益彰。热销多年的余华作品《活着》领衔，

作家出版社、北京十月文艺出版社各执一个版本，作家版的销量达十

数万册，北京十月文艺版的销量达数万册。当年新品麦家新作《人生

海海》（北京十月文艺出版社）、大冰新作《小孩》（湖南文艺出版社）双

秀，销量分别以十万计。《平凡的世界》（北京十月文艺出版社）《三体》

（重庆出版社）《浮生六记》（天津人民出版社）《朝花夕拾》（人民文学

出版社）《红岩》（中国青年出版社）等经年热销品种，当季再度热销，

显示了旺盛的生命力。引进文学作品仍以《人间失格》（作家出版社）

领衔，在三季度的商报·奥示月度文艺书销售排行榜中，其两次位居

榜首，季内销售达十数万册。《红星照耀中国》多个版本分入线下、线

上销售TOP100，其中尤以人民文学出版社的青少版销量最大，季内

销量达十数万册。斯诺这部创作于上世纪30年代的作品，可谓不朽

之作。《追风筝的人》（上海人民出版社）《摆渡人3无境之爱》（百花洲

文艺出版社）《月亮与六便士》（浙江文艺出版社）《苏菲的世界》（作家

出版社）等位居引进版文学畅销书前列，销量不菲。江苏凤凰文艺出

版社推出的一套漫画书《半小时漫画唐诗》《半小时漫画中国史》《半

小时漫画世界史》等的热销，给本季热销文艺图书增添了新品类。

少儿读物原创、引进品各领风骚。少儿读物热销品延续了以往

态势，原创、引进竞合，共同装点少儿读物市场。原创少儿读物本季

以童话大王郑渊洁代表作《皮皮鲁传》（浙江少年儿童出版社）领衔。

该书虽已热销多年，本季销量仍达十数万册。紧随其后的曹文轩的

《草房子》（江苏凤凰少年儿童出版社）和任溶溶的《没头脑和不高兴

（注音版）》（浙江少年儿童出版社）也是热销多年的名品。曹文轩推

荐的《乌丢丢的奇遇》（北京教育出版社），动物小说大王沈石溪的《狼

王梦》（浙江少年儿童出版社）和《小猪唏哩呼噜》（春风文艺出版社）

《米小圈脑筋急转弯》（四川少年儿童出版社）等集结少儿原创精品，

为小读者青睐。《小熊和最好的爸爸》（贵州人民出版社）《夏洛的网》

（上海译文出版社）《神奇校车·图画书版》（贵州人民出版社），分列本

季热销引进版少儿书前3。跟随其后的是《信谊世界精选图画书·猜

猜我有多爱你》（明天出版社）《窗边的小豆豆》（南海出版公司）《不老

泉文库 3 时代广场的蟋蟀》（二十一世纪出版社）《我不敢说我怕被

骂》（北京联合出版公司）等。线上市场少儿读物销售占最大份额，精

品供应是其基本保证。

科技类细分市场的热销品，虽然销量难与前几类相比，但在其阅

读领域，一个季度分别产生数万乃至近10万的销量，且内容丰富，为

读者各取所得，当值得点圈。健康科普为当下世人所重视，相关图书

成为科技类市场的佼佼者。《健康日历2020》（中国轻工业出版社）《文

小叔有医说医：中医药文化传承心灵》（天津科学技术出版社）《女生

呵护指南第十一诊室》（浙江科学技术出版社）《吃出健康好身材+范

志红 28 个减肥记灵》（北京科学技术出版社）均为这类读物的热销

品。育儿类读物不乏热销品：《美国儿科学会育儿百科》（北京科学技

术出版社）《在孩子下次生病前》（人民卫生出版社）《从出生到 3 岁》

（北京联合出版公司）等为突出代表。科普读物《时间简史（插图本）》

（湖南科学技术出版社）虽已出版10余年，但仍持续畅销，可谓科普类

读物中的常销经典。《Python编程从入门到实践》（人民邮电出版社）

的热销，宣示专业书成为打榜书。

头部产品彰显实力担当
商务印书馆以上榜15种（次），摘得头筹

今年第三季度线下线上市场两个TOP100，既涵盖了图书整体市

场的头部产品，也反映了两个市场的销售行情和读者取向。

从这两个TOP100可见，线下、线上两个市场的头部产品有相同，

又有差异，重合度不高。其原因是多方面的，既有两个市场选品、配

货、展陈不同的原因，也有两个市场节奏不一、货达时间不一、销售价

格不一的原因；既有实体书店和网店各自功能和业务担当的差异原

因，又有两个市场的读者构成、阅读取向、消费观念及习惯差异的原

因。出版、发行单位可以通过这两个TOP100，了解两个市场行情的

异同，把握两个市场的脉络，借鉴取舍，助力业务运营。

2019年第三季度线下、线上两个TOP100分别涵括51家出版社和

54家出版社。这些出版社多数是已多次进入过TOP100，少数是首次

进入TOP100。本季，这些出版社有的是在线下、线上两个市场均占有

TOP100席位，有的在一方市场跻身TOP100，它们在两个TOP100中

的不同显现，昭示其对市场的贡献，映现了其在业界的影响力。

第三季度线下市场TOP100图书，分属51家出版社（见表3），其

中中央出版社19家，地方出版社32家。细分为少儿出版社9家，教育

出版社7家，文艺出版社5家，人民社、大学社各4家，法律社2家，科

技出版社、美术出版社各1家，其余多为综合性出版社。

线下市场上榜品种最多的为人民出版社，共有12种书上榜（两社

共同出版的图书，每种以 0.5 种计，下同），均为主题图书；商务印书

馆、党建读物出版社各有8种书入榜，前者均为经典工具书，后者均为

主题图书；人民教育出版社有 5 种书上榜，均为学生读物；学习出版

社、高等教育出版社各有4种书入榜，前者均为主题图书，后者多为社

科图书；法律出版社、人民文学出版社各有3种书入榜，前者均为法律

法规文本，后者均为文学读物； （下转第12版）

福建人民出版社
广西师范大学出版社
首都师范大学出版社

春风文艺出版社
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上海人民出版社
湖南文艺出版社

二十一世纪出版社
湖北教育出版社

明天出版社
龙门书局
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外文出版社
安徽少年儿童出版社

新世纪出版社
上海交通大学出版社

中国方正出版社
南海出版公司

教育科学出版社
浙江少年儿童出版社

上海译文出版社
中国青年出版社
中央文献出版社
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中共中央党校出版社
晨光出版社

陕西人民教育出版社
长江文艺出版社

福建少年儿童出版社
北京十月文艺出版社
福建科学技术出版社

江苏凤凰少年儿童出版社
新疆青少年出版社
中共党史出版社

外语教学与研究出版社

2
2
2
2
2
2
2
2
1
1
1

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

人民出版社
商务印书馆

党建读物出版社
人民教育出版社

学习出版社
高等教育出版社

法律出版社
人民文学出版社
中国法制出版社

重庆出版社

12
8
8
5
4
4
3
3
2
2

序号 出版社 上榜品种

表2 2019年第三季度图书零售线上市场TOP100（按销量降序排列）
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作家出版社

学习出版社、人民出版社

作家出版社

人民文学出版社

北京联合出版公司

上海交通大学出版社

商务印书馆

外语教学与研究出版社

国家开放大学出版社

商务印书馆

浙江少年儿童出版社

广西师范大学出版社

贵州人民出版社

电子科技大学出版社

上海译文出版社

法律出版社

北京十月文艺出版社

贵州人民出版社

上海人民出版社

华语教学出版社

明天出版社

商务印书馆

百花洲文艺出版社

浙江文艺出版社

江苏凤凰少年儿童出版社

北京十月文艺出版社

广西科学技术出版社

浙江少年儿童出版社

北京教育出版社

重庆出版社

南海出版公司

商务印书馆

中国建筑工业出版社

人民文学出版社

中国建筑工业出版社

上海交通大学出版社

中国轻工业出版社

作家出版社

天津人民出版社

外语教学与研究出版社

湖南文艺出版社

人民文学出版社

二十一世纪出版社

贵州人民出版社

青岛出版社

北京联合出版公司

人民教育出版社

人民文学出版社

江苏凤凰文艺出版社

南方出版社

中央编译出版社

中信出版社

广西师范大学出版社

北京联合出版有限公司

明天出版社

现代出版社

商务印书馆

吉林文史出版社

商务印书馆

国家开放大学出版社

南海出版公司

浙江少年儿童出版社

人民邮电出版社

人民文学出版社

江苏文艺出版社

生活.读书.新知三联书店

河北教育出版社

人民文学出版社

商务印书馆

明天出版社

二十一世纪出版社

湖南文艺出版社

湖南文艺出版社

湖南文艺出版社

中国青年出版社

中国少年儿童出版社

南海出版公司

天津人民出版社

安徽教育出版社

生活.读书.新知三联书店

古吴轩出版社

春风文艺出版社

四川少年儿童出版社

中华书局

明天出版社

江苏少年儿童出版社

华夏出版社

天津人民出版社

华中科技大学出版社

人民教育出版社

中国建筑工业出版社

中国建筑工业出版社

人民文学出版社

江苏凤凰文艺出版社

人民教育出版社

接力出版社

中国建筑工业出版社

时代文艺出版社

四川少年儿童出版社

团结出版社

定价(元)

25.00

15.00

28.00

33.00

38.00

59.80

109.00

29.90

69.80

24.90

25.00

19.80

35.00

78.00

26.00

6.00

55.00

198.00

36.00

28.00

38.80

19.90

46.00

39.80

22.00

108.00

32.00

18.00

18.80

93.00

39.50

39.90

62.00

22.00

69.00

59.80

98.00

38.00

32.00

38.90

39.60

72.00

18.00

150.00

100.00

34.80

43.80

47.20

49.90

29.80

36.80

32.00

19.80

49.80

15.00

39.80

169.00

206.40

11.80

69.80

59.60

26.00

17.80

26.00

159.60

26.00

27.80

43.00

14.80

28.00

20.00

79.60

49.80

45.00

36.00

23.00

55.00

39.80

18.00

28.00

32.80

30.00

100.00

26.00

36.80

22.00

49.00

32.00

42.00

16.00

68.00

65.00

59.70

45.00

16.00

36.00

63.00

31.00

64.00

20.00

出版时间

2015.8

2019.6

2017.8

2017.6

2016.7

2019.6

2016.8

2011.6

2019.5

2011.6

2015.12

2017.6

2007.11

2018.9

2014.8

2018.3

2019.3

2018.4

2018.4

2014.2

2018.1

2011.6

2019.4

2017.1

2017.9

2017.5

2013.6

2018.4

2015.4

2010.11

2018.5

2016.2

2018.12

2018.4

2018.12

2019.6

2019.7

2017.9

2016.8

1997.10

2019.6

2017.11

2017.9

2014.3

2015.9

2016.9

2018.6

2004.8

2019.5

2011.7

2016.10

2014.4

2017.6

2018.5

2017.7

2017.11

2018.3

2019.6

2012.5

2019.5

2017.7

2018.7

2014.3

2018.4

2018.7

2014.6

2011.5

2017.6

2012.5

2018.10

2017.10

2016.12

2019.7

2019.1

2018.1

2018.3

2017.8

2018.9

2015.1

2018.6

2018.7

2014.7

2018.4

2017.8

2013.4

2016.6

2018.8

2014.10

2018.8

2018.8

2019.5

2019.5

1996.12

2019.3

2018.8

2017.4

2019.5

2017.12

2016.1

2019.2
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图4 2019年前三季度线上细分市场销售同比

表3 2019第三季度图书零售线下市场TOP100所属出版社（上榜品种相同的按销量降序排列）

书名

人间失格

习近平新时代中国特色社会主义思想学习纲要（2019标准版）

活着（2017年新版）

红星照耀中国（青少版）

正面管教(修订版)

星火英语四级真题备考2019试卷全真试题+标准模拟词汇写作听力口语

现代汉语词典（第7版）

新概念英语1 英语初阶

肖秀荣2020考研政治1000题

新华字典（第11版·双色本）

皮皮鲁传

亲近母语 日有所诵（小学一年级）

小熊和最好的爸爸（全7册）

2019年9月全国计算机等级考试二级MS Office上机考试题库

夏洛的网（新）

中华人民共和国宪法（2018年3月最新修订版）

人生海海

神奇校车·图画书版（全12册）

追风筝的人（2018年新版）

小学生必背古诗词75+80首

信谊世界精选图画书·猜猜我有多爱你

新华字典（第11版·单色本）

摆渡人3 无境之爱

月亮与六便士

曹文轩纯美小说系列：草房子

平凡的世界（全三册)

断舍离

没头脑和不高兴(注音版）

乌丢丢的奇遇

三体(全三册)

窗边的小豆豆(2018版)

古汉语常用字字典（第5版）

2019版二级建造师 建设工程施工管理

朝花夕拾

2019版二级建造师 建设工程法规及相关知识

星火英语六级真题备考2019试卷全真试题+标准模拟词汇写作听力口语

健康日历2020

苏菲的世界（新版）

浮生六记

新概念英语2 实践与进步

小孩

长征 （修订版·全2册）

不老泉文库3 时代广场的蟋蟀

神奇校车·桥梁书版（全20册）

少年读史记（全5册）

我不敢说，我怕被骂

红星照耀中国

西游记（上、下册）

半小时漫画唐诗

你就是孩子最好的玩具

如何说孩子才会听 怎么听孩子才肯说（全新修订版）

养育男孩（典藏版）

亲近母语 日有所诵 (小学二年级)

天才在左 疯子在右(2018全新完整版)

了不起的狐狸爸爸

好看的皮囊千篇一律，有趣的灵魂万里挑一

牛津高阶英汉双解词典（第9版）

鬼谷子+墨菲定律+人性的弱点+狼道+羊皮卷全套 受益一生的5本书

城南旧事

肖秀荣2020考研政治知识点精讲精练

白夜行

狼王梦（升级版）

福尔摩斯探案集

艾青诗选

半小时漫画中国史1+中国史2+中国史3+世界史（套装共4册）

万历十五年

我喜欢自己

红星照耀中国

假如给我三天光明

了不起的狐狸爸爸（彩图拼音版）

时代广场的蟋蟀

长安十二时辰（上下册）

只能陪你走一程

亲密关系：通往灵魂的桥梁（新版）

红岩

新版林格伦作品选集·长袜子皮皮(美绘版)

百年孤独（50周年纪念版）

小王子

朝花夕拾

我们仨（新版）

墨菲定律

小猪唏哩呼噜(注音版上、下)

米小圈上学记一年级（共4册）

论语译注（简体字本·修订新版)

信谊世界精选图画书·蚯蚓的日记

曹文轩纯美小说：青铜葵花

非暴力沟通

人性的弱点

丰子恺万般滋味，都是生活

一只想飞的猫

2019版一级建造师考试用书建设工程法规及相关知识

2019版一级建造师考试用书建设工程项目管理

红楼梦（上、下册）

蜜汁炖鱿鱼

小鲤鱼跳龙门

活了100万次的猫（珍藏版）

2019版一级建造师考试用书建设工程经济

罗生门

米小圈脑筋急转弯（共4册）

中国民间故事


