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外语教学与研究出版社少儿出版分社经过10多年

的发展，已经成为一个服务于0~18岁少年儿童阅读成

长，涵盖英语读物、卡通动漫、儿童文学、绘本、科普等

多个童书品类的专业出版机构。

在英语读物方面，“丽声英语阅读”系列为孩子们

搭建起从启蒙阅读到自然拼读，再到分级阅读的科学

而完备的阅读体系；卡通动漫品牌“芭比”“托马斯”和

“小马宝莉”则主打故事书、益智书和双语启蒙书；汇集

国际大师之作的中文绘本系列包括“聪明豆绘本”“小

小聪明豆绘本”“大奖章绘本”和“温妮女巫魔法绘本”

四条产品线，中文产品板块，团队还开发了绘本戏剧课

程和创意写作课程；此外，还有以“小书房·世界经典文

库”“利奥叔叔历险记”等图书为代表的儿童文学产品。

为更好地展示产品，服务于有阅读需求的学生、教

师和家庭，市场部采用了线上线下结合的推广方式：线

下，大力推动幼儿园、中小学和培训机构开设中英文阅

读课程，为此将国内外专业的教育资源与外研社多年来

的优势专家学术积淀深度融合，开展大规模的教师阅读

教学研讨会和培训会等线下活动。为了推广产品，打造

品牌，市场部全年在各地组织了地方性教师研讨会94

场、入校培训29场，大型全国研讨会5场，阅读工作坊5

场，参加各类会展会议24场，共培训、影响教师30000余

人，目前已取得了22个省，上百个地市县的上千所公立

校、培训机构进行开课的推广成绩，其中，“全国自然拼读

与英语阅读教学研讨会”已成为分社全国性收费会议的

标志性活动。每届会议都有来自全国各地的近1000名

英语教研员、校长、教研主任、一线英语骨干教师以及高

校研究者参加。

同时我们举办了大型或系列市场推广营销活动30

余场，并邀请国内外图书作者进行巡回讲座等活动，联

动当地书店、经销商绘本馆等共同协作，组织举办多种

形式宣传，与读者们深度交流，受到了多方好评。例如

“温妮女巫魔法绘本”系列作者——英国著名插画大师

科奇·保罗今年由外研社少儿出版分社邀请来华，在北

京、石家庄、保定、天津、长沙等9个城市，举办了36场活

动，活动期间直播、讲座、采访、入校、平面媒体，网络宣

传线上线下互动宣传，活动形式多种多样。活动中现

场销售近60万码洋，各网店和公号同期也有明显的销

量增长。

在线上，推广工作除了电商平台宣传、微信公号团

购外，我们还制作了针对教师及家长教育的在线微课和

直播，针对学生养成阅读习惯的“丽声阅读打卡活动”，都

取得了相当不错的效果，并且在积极推进电子资源授权

的同时，还尝试了合作开发线上课程、纸书与电子资源

绑定采购等新合作模式，让线上线下资源相结合，宣传

与销售共同促进。在直播越来越火爆的今天，我们在多

时段、不同平台尝试了图书直播销售，播出时段的销量

明显提升，这也为我们的市场工作开拓了新方向。

此外，公众号“外研童书”全年发文500多篇，粉丝

近30万，公号上进行的丽声阅读打卡举办了5期，参与

人数7万多人，打卡次数近90万次，同时头条、抖音，微

博发文近600篇，这些都为宣传图书产品及分社品牌做

出了很大的贡献。线上线下的共同宣传推广，也让分

社在今年交出了发货总码洋2.2亿的成绩单。

成立时间：2004年 成员：14人

重点产品：“丽声英语阅读”系列，“芭比”“托马斯”和“小马宝莉”

等卡通动漫品牌，“聪明豆绘本”“小小聪明豆绘本”等中文绘本系列。

业绩：2019年，发货总码洋2.2亿。

创新力：迈向品牌升级纸电声融合
百强团队创新实操优案

成立时间：2006年 成员人数：12人

重点产品：以“幼儿园综合教育课程”“幼儿多元能力探索

课程”为代表的幼儿园课程用书系列，“学前教育专业大学教

材”“幼狮工程”等学前教育专业理论图书。

业绩：2019年新编品种120多种，重印照用品种1500多种，

全年销售码洋约3.9亿。

江苏凤凰教育出版社学前教育分社
““四力四力””并举拼市场并举拼市场 幼教出版塑品牌幼教出版塑品牌

■刘煜（江苏凤凰教育出版社学前教育分社社长）

江苏凤凰教育出版社学前教育分社自成立以

来紧跟国家幼教政策，以幼教专家为支撑，以幼儿

园课程研究为方向，致力于出版优质、专业、系统的

幼儿园课程用书，十多年来在国家级课程落实、园

本课程的科学化和时代性等方面集聚资源，已经形

成面向0~7岁幼儿发展的一体化的完备的幼教出版

结构，每年在用图书一千多种，效益突显。与此同

时，开发的《陈鹤琴全集》等幼儿教育专业理论读物

在全国具有一定的品牌影响力。

内容创新力。多年来，学前教育分社专注为幼

儿园提供适合的课程与游戏资源，为教师提供丰富

的教学资源与支持，形成了以“幼儿园综合教育课

程”“幼儿多元能力探索课程”等为代表的有影响力

的幼儿园课程出版体系，覆盖了幼儿音乐、美术、科

学、数学、语言、健康等领域，并在幼儿体育、体能、

安全、心理健康、传统文化等特色课程建设方面取

得了创新出版成果。特别是近几年，分社在幼儿园

课程出版板块陆续研发面向2~3岁托班及3~6岁幼

儿园的平面纸质教材、立体操作材料、数字课程资

源等，内容和形式与时俱进、新颖实用。

品牌影响力。分社出版的原创精品教材“幼儿

园综合教育课程”继荣获“2018年基础教育国家级

教育成果奖一等奖”之后，成为全国学前教材中颇具

影响力的幼教品牌，发行量由2013年第1版9000套，

到2019年超20万套。同时，兼顾学前教育专业理论

图书的经典传承与学前教育前沿理论的创新出版，

坚持“抓精品、出好书”，分社先后出版了上百种学前

教育专业类图书，既有《陶行知文集》《陈鹤琴全集》

等中国近现代学前教育理论的奠基作品；也有《〈幼

儿园教育指导纲要（试行）〉解读》《托幼机构卫生保

健实用指南》《着眼发展 科学保教：〈3~6岁儿童学习

与发展指南〉导读》等国内领先的幼教研究与实践的

教师必备工具书；还有获“江苏省高等学校精品教材

奖一等奖”等奖项的“学前教育专业大学教材”系列

丛书，其中《学前儿童游戏》曾入选“十三五”国家规

划教材，《朴素物理理论与儿童科学教育》被评为“三

个一百”原创出版工程入选图书。多年架构的学前

教育理论精品图书出版阵容，已经在幼教界形成“苏

教图书”的品牌影响力。

服务竞争力。每年，分社组织专业学术会议、

线上线下培训、入园跟岗看课等教研活动，借助“幼

儿园课程研究与出版”微信公众号和“凤凰幼师助

手”小程序的推广，服务幼儿园的教学实践，让幼教

专业研究的新理念与新进展惠及一线幼教工作者。

持续发展力。以教育专业为引领，以幼教出版

为核心产品，分社近年根据市场变化与社会发展的

需求，创新出版方式，尝试多元出版，配以文化营

销，数字纸质联动，实现融合出版。分社2018年成

立了“幼儿园课程研究与出版中心”，围绕幼教课

程，配备全套的数字资源，以网络课程的形式充实

到“凤凰幼师助手”小程序中，为课程打造的微信公

众号“幼儿园课程研究与出版”也成为提供专业课

程资源服务的优良通道。

面对2020以及更远的未来，分社将积极呼应时

代、突破自我、应对竞争，继续保持“四力”并举拼市

场，在幼教出版领域争创一流。

外语教学与研究出版社少儿出版分社市场部
线上线下资源整合线上线下资源整合 宣传与销售并进宣传与销售并进

■刘芳（外研社少儿出版分社市场部主任）
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重点产品：《汉语世界》杂志社不仅出版杂志，还运营海外访客超百万

的中国文化网站，并编写和出版面向国际市场的高品质英文图书。

业绩：2018年，《汉语世界》网站年度访客人数已达170万，外国读者超

过100万人。

《汉语世界》编辑部
开创中国文化对外传播新语体

■储丹丹（《汉语世界》杂志主编）

《汉语世界》编辑部有一半员工是外籍人士，专业背

景为新闻或文学，有着丰富的媒体从业经验，市场、网络

主管也是外籍人才。中外员工通力合作，交流碰撞，创

造出精彩的原创内容，并依托杂志内容建立网站，精心

维护，发展迅猛。2018年，《汉语世界》网站年度访客人

数已达170万，外国读者超过100万人。 该团队每2个月

制作出版一期10万字英文原创杂志，每年发布英文原创

博客超过500篇。2019年出版同系列英文原创图书《智

水仁山》，并同时筹划其他省市英文图书。2017年出版

主题增刊《2022年冬奥会》。

纸电同步，融合发展 。《汉语世界》不仅有纸刊，还

有网站、APP、微刊等多种形态多样的电子刊，每年吸引

百万以上海外读者。如今的《汉语世界》已成为书、刊、

网立体出版的精品文化资源。《汉语世界》2017年成为

国家新闻出版研究院“媒体融合示范单位”；2017~2018

年两次获得北京市提升出版业国际传播力奖励扶持项

目·优秀版权输出奖励；2018年选题列入国家丝路书香

工程“外国人写作中国计划”选题资源库。

中外合作，双效合一。《汉语世界》秉承“中国故事，

国际表达”的办刊理念，拥有专业化、国际化的团队，找到

真正适合海外传播的核心内容，凝聚了一批有志于传播

中国文化的外籍精英人才。《中国日报》欧洲版、非洲版几

乎每期整版转载《汉语世界》有关中国文化的原创文章，

每年超过50篇；中国新闻网（英文网）也每年转载《汉语

世界》的文章近百篇。德国的《孔子学院（德语版）》杂志、

巴西的Sumuel电子杂志等，都曾将文章翻译成德语、葡

萄牙语转载或原文转载。2006年《汉语世界》版权输出

法国，其法语版ChinioPlenite在法国已累计发行7年，累

计超过5万册；2016年《汉语世界》版权输出印度，其南亚

版将在印度、巴基斯坦、孟加拉国、尼泊尔等众多“一带一

路”沿线国家发行，以习近平总书记肖像为封面的2019

年第 3 期南亚版，更是被尼泊尔领导人蒂米尔西纳

（Ganesh Prasad Timilsina）捧在手中认真阅读。

《汉语世界》的中国故事通过多种栏目交织呈现，

内容主要包括以下方面：一是时代热点深入百姓生

活。封面故事和主题大稿紧跟时代热点，深入百姓生

活，报道中国当代大事件或热点话题，弘扬社会正能

量。二是国际视野展现文明互鉴。例如“吃了吗”栏

目不仅介绍中国本土的美食故事和饮食文化，还展现

中国美食的世界之旅。三是文学艺术追踪流行文化。

例如“三味书屋”栏目介绍中国当代文学，翻译刊登中

国当代短篇小说。四是绿色中国体现生态文明，如“美

丽中国”栏目聚焦环保，关注中国的生态文明和可持续

发展道路。创刊十余年，《汉语世界》在中国文化传播

和汉语国际推广领域树立良好的品牌形象，受到广泛

赞誉。

百余国际机构通过《汉语世界》研究中国。《汉语世

界》的机构订户包括：海外众多大学、东亚研究机构、图

书馆、海外孔子学院、汉学家团体、外国驻华使领馆、国

际学校、国际文化机构、外国商会，等等。开创了中国

文化对外传播的新语体，获得国际认可。《汉语世界》杂

志社受杭州市旅游委员会委托，汇集旗下中外作者，合

力 编 写 从 人 文 角 度 深 入 介 绍 杭 州 的 英 文 旅 游 书

HANGZHOU AT A GLANCE（《杭州一瞥》）。该书入

选2016年G20峰会新闻中心赠书，被四十余家媒体报

道，被称为“一本与时俱进的英文旅游书”。近三年来

又陆续策划出版“《汉语世界》当代中国丛书”一系列旅

游、文学、社会等方面的优秀英文图书。

2018年，《汉语世界》授权中央电视台科教频道拍

摄制作同名文化节目“汉语世界”，登录央视网、央视微

视，在全球122个国家和地区播出。了解中国文化、研

究中国思想、探讨中国现代化道路必将成为国际社会

日益广泛的需求。《汉语世界》作为一份面向全球讲好

中国故事的英文刊物，承载着中国语言与文化对外传

播的重大使命，也掌握着弥足珍贵的国际话语权。
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成立时间：2017年1月 成员：5人

业绩：近三年发货量连年递增，尤其是2019-2020年度，

业务量有较大突破，发货码洋同比增长23%。

北京师范大学出版社市场营销部第二大区
勇于开拓挖掘新增长点勇于开拓挖掘新增长点

■代英杰（北师大出版社市场营销部第二大区经理）

北京师范大学出版社市场营销部第二大区团队

有着70后的沉稳多思、80后的勤勉奋进、90后的机敏

开拓。合理的年龄架构与互补的性格造就了一支“特

别能吃苦、特别能战斗、特别能奉献”的杰出团队。

北京师范大学出版社市场营销部第二大区

2017~2018年度发货3653万码洋，退货297万码洋，

退货率11%，回收账款2363万元；2018~2019年度发

货4065万码洋，退货385万码洋，退货率9%，回收账

款 2151 万元；2019~2020 年度发货 5018 万码洋，退

货433万码洋，退货率8.6%，累计回收账款2594万

元。近三年发货量连年递增，尤其是2019~2020年

度，业务量有较大突破，发货码洋同比增长23%；整

体回款情况稳中有增，对经销商的账期管理把控情

况良好；退货率整体在合理可控的区间范围内。

当前渠道和市场情况整体趋于稳定。团队目

前工作的总体思路和原则是：在维系、管理和优化

现有渠道和终端市场的前提下，积极探索，勇于开

拓，不断挖掘新的增长点。

目前绝大部分渠道商都能积极配合日常的业务

及回款工作，当然也存在个别的“问题户”，主要体现

在两个方面：一是个别渠道商回款不顺畅，配合度相

对较低，欠款账期较长。针对该问题，团队在查明具

体原因的基础上寻求解决措施，在工作中提高危机意

识和警惕度。个别客户由于经营状况不佳出现财务

问题而导致的拖账欠账情况，在积极追款的同时，要

及时地适当降低其欠款额度，减少发货乃至暂停发

货，谨防对方出现倒闭而造成资产流失的情况。

二是个别渠道商退货率较高。针对这个问题，

团队首先把控好自身发货的精确性和合理性，减少

重复发货和发货差错等情况的出现。对于一般书

的发货，注意渠道商报订数量的合理性，采取勤发

勤补的原则，避免为了发货而发货，导致退货率较

高。对于教材产品，有渠道商在尚未拿到市场订单

之前，根据主观判断进行提前备库的情况，存在着

由于市场情况变化造成大量退货的风险。对此情

况，将采取一定的惩罚措施倒逼渠道商减少备货的

盲目性。比如：如果退货比例超过规定的限额，适

当降低其账期或信用额度，渠道商为了资金的有效

周转，自然会主动提高备货的合理性。

在渠道的总体策略上，应该进行合理的优化整合，

对于信誉好业绩好的渠道商可以给予适当的资源上的

倾斜和激励；对于“问题户”可以在稳定市场的前提下，

采取逐步削减，以退为进的策略，降低经营风险。

在产品策略上，团队及时有效地反馈市场信

息，分析挖掘优秀的选题，积极地与编辑团队沟通

对接，以市场为导向献计献策，有助于优质精品图

书的研发，增强图书产品的市场竞争力。在促进销

售策略上，进一步增强对推广商推广工作的把控和

监管，推广商是各区域长期驻地的“作战特种部

队”。与此同时，增强对终端市场把控工作，对于一

些现有使用量较大的终端客户做好回访和维护的

工作；另外，深入挖掘潜在的目标客户，实现出版社

与终端客户的有效对接，提升沟通效率。

做到精准的会议营销，需要做大量的储备工

作，基于创新，成于实干。2018年12月，北师大社与

四川省高等教育协会体育研究分会联合举办四川

省体育专业教材研讨会，团队邀请了四川省内高校

开设体育专业的体育院系负责人，会上确定了

2019~2020年的出版计划，预计出版图书20余种、预

计码洋150万。

邓西《路过一棵开花的树》：现实主义与诗化写意巧妙相融
中国出版传媒商报讯 近日，由中国少年儿童新闻出版总社、海南省文学院联合举办的邓西长篇小

说《路过一棵开花的树》研讨会在海口召开，与会作家、评论家从多个方面、多个角度对这部特别的“成长

小说”进行了探讨。海南省作协专职副主席、省文学院院长梅国云主持研讨会，海南省文联巡视员、《天

涯》杂志社社长兼主编孔见，省作协副巡视员、省作协副主席王雁翎，中国作家协会创研部综合二处处长

纳杨，中少总社《儿童文学》杂志主编冯臻，河北师范大学文学院教授李浩，著名儿童文学作家章红、张品

成，该书责编汪可以等纷纷畅所欲言，围绕《路过一棵开花的树》进行了深度交流和研讨，提出了相关意

见与建议。

《路过一棵开花的树》讲述了女孩木小树从幼年到初中毕业的一段不一般的成长经历。邓西用质朴而

清新的文笔使该小说独具魅力，饱含真挚的感情将故乡的童年生活娓娓道来，让读者身临其境地体验到美

好的湘南乡村生活。冯臻认为，这是一部近年来关于乡村题材的优秀之作，既有现实主义的精神，又有诗化

写意的风格，是从乡村经验这块土壤中绽放出的童年心灵之花。纳杨提到，该书是一个独特的文本，作品中

的女孩木小树是一个非常独特的形象。章红则认为在邓西这部作品中，乡村不再是一味的田园牧歌，而是

有伤痛有丑陋有恶行，这使得她笔下的文学世界变得丰富，有光亮也有阴影。

《路过一棵开花的树》是海南省文学院首届签约创作项目优秀作品，也是中少总社2019年的重点选题图

书，并纳入《儿童文学》金牌作家书系编辑出版。据悉，中少总社《儿童文学》近年来充分利用品牌优势、作者

优势、编辑优势、市场优势，主打原创儿童文学图书的出版，形成了“书刊互动”的良好态势。 （张）

/ 创新力


