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河北新华

新冠肺炎疫情发生以来，面对疫情防控与“课前

到书”的双重大考，7000名河北新华人坚决兑现“课

前到书”的承诺，为莘莘学子扬帆逐梦保驾护航。

河北省新华书店有限责任公司高度重视，精心

制定周密的教材发运工作方案和应急预案，科学组

织、特事特办，及时对河北省中小学所需的教材进行

分发、包装、转运，并要求各基层书店积极加强与教

育部门、学校的沟通和联系，确定送书到校时间和方

式，提前做好研判，确保特殊时期全省教学用书发行

工作顺利进行。

各市、县店积极响应，立即成立了教学用书配

送领导小组，制定预案，与各学校逐一进行对接，制

定配送方案。在确保员工健康安全的前提下，对到

货图书采取严格消毒后，再打包、分发。针对疫情

期间无法直接送达部分村镇学校的情况，各店还开

展无接触图书交接服务，加强疫情防控，确保“课前

到书”。

“全心全意为读者服务”
新华人恪守了 70多年的信念和宗旨

在战“疫”时节
7000名河北新华人

心手相牵 众志成城
以贴心、细心、暖心、尽心的落地服务

履行社会责任 砥砺奋起
凝聚力量源泉 彰显担当与大爱

新华人心系防疫一线，纷纷伸出友爱之手，集腋成裘，踊跃捐赠防

控物资，在“疫”变的春天里升起盏盏心灯，竭尽全力履行使命担当和

社会责任。

河北新华始终牵挂着身处疫情中心的湖北人，特别是湖北新华

人，与中国新华书店协会一起委托黑龙江新华书店从俄罗斯等地组织

货源，历经艰辛采购口罩送往湖北省新华书店。河北保定、廊坊、沧

州、邢台等市店为当地市委宣传部及市教育局、红十字会和奋战在一

线的交警送去了价值上万元的防疫物资和特殊党费，为打赢疫情防控

阻击战贡献了自己的力量。

遵化、沙河、青县、沧县、吴桥、河间、深州、宣化区、隆化、邢台县、

滦平、泊头等分公司分别向当地应急管理局、县发展和改革局、红十字

会等机构捐赠《防控新型冠状病毒》图书和上万元爱心款，奉献一份自

己的温暖。

安新、广宗、高碑店、宣化区、枣强、平乡、临西等分公司为医护人

员、公安干警、环卫工人、社区志愿者等在疫情防控一线值守的工作人

员送去消毒用品和生活物资，保障一线人员的日常生活。

河北新华员工中，还有很多人自发将购买到的口罩、消毒液、手套

等防控物资慷慨捐出，默默献出爱心。

面对严峻形势，河北新华旗下“新华优选”电

商平台充分发挥线上 50 万种图书的优势，努力

为读者提供安全、快捷、便利的购书渠道。商

城在首页开设了疫情防治和健康类图书专区，

向读者重点推介最新上架的《新型冠状病毒感

染防护》等图书。“新华优选”电商平台通过微信

公众号、会员群、朋友圈、宣传海报等方式引导

顾客线上下单，门店就近提货。为响应教育部

“停课不停学”的倡议，河北新华在2天内完成了

200余种教学用书的运输到货，并迅速在“新华优

选”线上商城进行编辑、上架。微信客服人员 8∶

00~22∶00为读者提供线上咨询服务，并通过“新

华优选”微信号向河北省 40 万关注用户推广图

书上线信息。

疫情期间，河北新华旗下“新华子衿作业答

案辅导平台”作为专注于中小学教育的互联网

平台，免费进行《寒假作业》线上讲解辅导，根据

教学大纲要求和进度每日提供在线视频课程、课

后作业辅导等免费服务，及时开放价值上百万的

作业辅导资源，为河北省中小学生提供了免费的

在线课程、作业辅导服务、英文绘本点读音频和

课外拓展学习材料，累计访问量逾6000万。

为助力“停课不停学”，河北新华数字教育

公司联合京东云与 AI，以“教育+互联网”形式

加强学业管理和学校沟通，为广大师生和学校

免费提供《Minecraft 我的世界教育版》编程课

程，为不同学龄段的学生设计了进阶式课程，打

造沉浸式、创新式、协作式、跨学科式课堂线上教

学。疫情期间，客服和技术团队提供全天候 24

小时在线服务。

疫情期间，河北新华下属多家新华书店

的党员干部努力克服气温多变、雨雪等恶劣

天气影响，开展值守、排查、测温、登记等工

作，同社区人员一道筑起疫情防控的“铜墙铁

壁”，践行国有文化企业的社会责任。

3 月 11 日，邢台市店的大门上张贴着一

张裁剪齐整的红色表扬信，上面有这样一段

话“不忘初心抗疫情，牢记使命为百姓；严防

死守讲奉献，身先士卒德为先”。

“为党旗增辉，为党徽添彩”，“我是党员，

必须冲在最前线”。疫情期间，卢龙分公司党

支部书记陈娟与同事一起，在当地政府分配

负责的辖区内进行人员筛查和防疫宣传。她

带领党员同志，在风雪中搭建起病毒防控检

测点24小时值班帐篷，坚守在党员定点执勤

岗位。

“因为我是新华人，我就要时刻坚守在防

控第一线。”崇礼分公司吴丙贵虽已退休，但

依然坚守在岗位上，尽职尽责守护社区居民

安全。他配合社区工作人员详细排查过往车

辆及行人，并认真进行登记、核实，严防疫情

传播和扩散。

晋州分公司的职工宿舍楼虽然没有门卫

室，但疫情防控工作丝毫不松懈。他们临时

搭建了简易帐篷，24小时值班值守。冬日严

寒挡不住新华人的服务热情，他们辛苦守卫整个社区居民

的安全。

徐水分公司秉承“稳人心 抗疫情 优服务”的工作思路，

积极协助居委会做好新华小区疫情防控工作，书店主要负

责人坚持带班，全体员工轮流无间断值守，对进入单位及小

区人员逐一登记、测量体温，对进出车辆严格消毒。

涿州分公司得知当地一家单位急需800余枚党徽后，

工作人员连续跑了3家门店凑足数量，并为客户送货上门。

■李 晶
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疫情发生以来，河北新华积极践

行作为文化建设桥头堡和引路人的

职责使命，创新门店营销模式，倾力

拓宽线上服务渠道，通过线上线下双

管齐下、多措并举，切实保证停业不

停服务，极力满足疫情防控期间广大

读者的精神文化需求。

河北新华各级门店第一时间开

通电话购书咨询热线、开设便民购书

微信群，安排专业人员全天候在岗答

疑接单；为50余万会员精准推送售书

渠道信息，并通过海报、线上平台、社

群等进一步传播扩散。疫情期间，河

北新华全省门店累计服务读者百万

人。衡水市店建立了20余个便民购

书群，覆盖读者1.3万余人，日均服务

读者7000余人次；邯郸书城与顺丰、

申通等快递公司达成合作，由快递公

司安排专员驻守，有力保证了图书送

达时效，日均接单近700笔；保定图书

大厦创新推出“读者不入店，结算不

收现”服务，受到了读者和媒体的广

泛关注与认可。

在做好门店售书服务的同时，河北

新华积极创新网络服务形式、努力拓宽

线上服务渠道，开创线上荐书、线上逛

书城、微课堂等系列栏目和活动，在读

者中引起了热烈反响。河北省新华书

店官方微信公众号推出线上读书栏目

《阅见》《书音电台》。唐山市店创新打

造“主播带您逛书城”，通过视频带读

者漫步书店、浏览图书；“金声书韵”线

上朗读活动，有近 3000 名读者在线上

发声；“壹介书声”栏目通过阅读音频

为读者在线鉴书。邯郸市店参与的

“燃灯计划”邀请知名作家、学者在线

交流，实现全国4万名读者同步在线收

听。石家庄市店策划的“拍一期书店”

“一期电台”“遇见·好书”“亲子微课

堂”等一系列活动，为读者开启了疫情

期间的书店之旅。衡水市店及所辖各

分公司微信公众号每日推送“便民购书

渠道”微信，全员转发，扩大宣传，引导

读者线上购书。
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河北新华物流公司员工正在对教学用书进行打包装订

河北新华大厂分公司员工正在装卸教学用书

河北新华唐县分公司员工送书到校

河北新华青县分公司向红十字会捐款河北新华枣强分公司向公安干警捐赠物资及防疫图书 河北新华宣化区分公司向红十字会捐赠物资

河北省新华书店线上读书栏目《书音电台》

石家庄市新华书店线上栏目《一期电台》

邯郸市新华书店参与的“燃灯计

划”线上栏目唐山市新华书店线上音频栏目《壹介书声》

河北新华旗下“新华优选”电商平台

河北新华旗下“新

华子衿作业答案辅

导”平台

河北新华数字教育

公司联合京东云与

AI创办《我的世界教

育版》编程课程
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