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“破圈”是哔哩哔哩（bilibili，简称B站）2020年的关键词，

据B站公布的财报显示，第一季度B站营收达23.2亿元人民

币，同比增长69%，远超市场预期。

在过去的时间里，B站一直被认为是中国网络亚文化的

代表，那里聚集着中国最大多数的年轻人。但是从 B 站

2020年首届跨年晚会开始，到被上海市教委指定为中小学

生网络学习平台，从知识类 UP 主“罗翔说刑法”成为“顶

流”，到献给新一代演讲《后浪》刷爆网络，随着B站一步又一

步的大动作，现在的B站正逐渐成为一个被主流大众欢迎和

认可的平台，原先的动漫、漫画、御宅向游戏的二次元社区也

逐步转型为综合性的视频平台。

B站的成功“破圈”也为传统行业转型带来了思考。如

何才能更好地捕捉年轻用户的喜好、洞察他们的需求，这是

B站值得传统行业学习的地方。阅读这件事情如何在年轻

用户中破局，书业如何借助流量平台实现逆势增长，通过制

作团队复盘《但是还有书籍》一起探讨。

社交的神奇力量

5 月 13 日，腾讯发布了 2020 年第一季度业绩

报 告 ，总 营 收 达 1081 亿 元 人 民 币 ，同 比 增 长

26%。在疫情较为严重的一季度，腾讯的大部分

业务似乎并没有受到明显冲击：包括游戏在内的

增值服务收入同比增长 27%至 624 亿元，网游收

入增长 31%至 373 亿元；金融科技及企业服务收

入同比增长 22%至 265 亿元；网络广告收入增长

32%至177亿元，其中社交及广告收入增长47%至

146 亿元，媒体广告收入则下降 10%至 31 亿元。

显然，居家期间，用户在游戏、视频媒体平台上花

费了比平时更多时间和金钱，因此腾讯在增值服

务上取得出色成绩也在情理之中。

腾讯社交广告一直是腾讯广告业务的主要

增长引擎，贡献了大部分广告收入。财报显示，

腾讯社交广告的增长主要源于朋友圈广告曝光

量的提升。这背后与微信庞大的用户生态密不

可分。腾讯在财报中表示，目前微信月活用户已

超过 12 亿，同比增长了 8.2%，较上季度增长了

3.2%，这意味着微信月活用户已覆盖了全国大约

86%的人口。除了微信朋友圈，小程序是腾讯埋

下的另一个“金矿”。腾讯在财报中公布微信小程

序日活已突破4亿，比腾讯1月公布的数据高出了

1亿多。疫情期间小程序成为连接用户与日用品

购买及民生服务的渠道，刺激了日活的增长。

微博于 5 月 19 日发布第一季度财报。财报

显示，截至今年 3 月底 ，微博月活跃用户达 5.5

亿，日活跃用户达 2.41 亿，与去年同期相比分别

增长8500万和3800万，双双创下单季净增长历史新高。

微博CEO王高飞表示，在新冠肺炎疫情期间，微博进一步

发挥了领先社交媒体的价值，在保证民众即时了解疫情进展、

建立公众连接和互动方面起到不可或缺的作用。

微博数据的持续增长，再次印证了社交媒体在重大事件

中的独特价值。疫情期间，每天超过 2 亿网友通过微博关注

最新疫情、获取防治服务、参与公益捐助。从政府机构、媒体

到各地医院、各领域专业人士以及海外人士都在微博平台上

权威发声、权威报道、即时互动、传递信息和提供服务。基于

上述内容的重要历史价值，国家图书馆于 4 月联合全国图书

馆界和新浪共同宣布启动“中国战‘疫’”记忆库建设，微博及

新浪抗击疫情内容被国家图书馆整体收录。

付费会员日渐主流化

5 月 18 日，哔哩哔哩公布财报，财报显示公司 2020 财年第

一财季营业收入为 23.16 亿元，同比增长 68.59%。今年一季度

平台月均活跃用户 1.72 亿，同比增长 70%；月均付费用户 1340

万，同比增长134%。

哔哩哔哩董事长兼 CEO 陈睿在财报电话会议上表示，B

站用户增长的主要原因有两个：一是优质内容的供给和扎实

的内容生态，二是不断扩大品牌影响力。“在我们月活跃用户

数增长70%的情况下，我们的月均付费用户增长了172%，这说

明了我们的用户增长其实是以用户质量为主的。”

5 月 19 日公布的爱奇艺的第一季度财报也呈现出付费用

户主流化的脉络。财报显示，今年一季度爱奇艺总营收达到76

亿元人民币，同比增长 9%，截至第一季度末，订阅会员规模达

到1.19亿，同比增23%，单季度订阅会员净增长1200万。

“尽管新冠肺炎疫情爆发让环境充满挑战，但第一季度我们

仍取得了稳健的表现。”爱奇艺创始人、董事兼首席执行官龚宇

表示，强劲的增长得益于爱奇艺强大的内容供给以及新冠肺炎

疫情期间用户居家隔离时对于数字娱乐内容需求的激增。”
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中国出版传媒商报讯 5月20日，在2020年

全国两会即将召开之际，由中国12家省级主流

新媒体作为首批成员单位组建的全国首个区块

链新闻编辑部在云端正式成立。全国区块链新

闻编辑部是由湖北广播电视台融媒体新闻中心

倡导筹备，由湖北广播电视台长江云、北京广播

电视台北京时间、上海报业集团澎湃新闻、天津

津云新媒体集团、云南日报云报新闻等12个省

市的主流新媒体作为首批媒体单位联合组建，系

全国首个云上新闻编辑部。

目前，区块链新闻编辑部已经推出了全国首

个“两会流媒体杂志”，定期刊登各家主流媒体的

核心新闻产品和独家报道；策划了“2020，我们一

起拼”联合云直播、“战疫斗贫有你有我”、“走进

人民大会堂的战‘疫’代表”、“代表人民来带货”、

通过5G传播技术的“全息面对面”等两会主题宣

传策划。

全国区块链新闻编辑部秉持“策划众筹”“传

播去核”的运行理念，谁提出点子，谁就任项目组

长，谁就是传播的主导者，每一家媒体都平均享

有爆款新闻的开锁值班钥匙。持有“值班钥匙”

以外的一切其他成员单位按照共同约定，竭尽全

力为项目主导者提供最大资源，为新闻传播提供

最大舞台。 （孙 夏）

阿里投百亿布局AIoT 打造天猫精灵生态
中国出版传媒商报讯 5 月 20 日，阿里巴

巴旗下天猫精灵举办了今年的春季新品发布

会。发布会上，阿里巴巴宣布，今年将投入

100 亿元围绕天猫精灵全面布局 AIoT（人

工智能物联网）及内容生态领域。

此次发布会共发布了 4 款新产品，包括主

打高音质的智能音箱 X5、针对女性用户的“丝

绒蓝版”智能美妆镜等。在这四款产品中，应

用了阿里巴巴自研的AI语音及视觉交互技术，

能够更加准确流畅地与人进行对话，还特别为

儿童设计了视力保护和听力保护功能。同时，

天猫精灵也宣布与支付宝生态打通，将无缝接

入超过170万的支付宝小程序。

据悉，今年，天猫精灵将全面接入阿里经

济体包括文娱、健康、教育、购物等内容和服务

能力，并与内容产业深度合作，扩大生态；与阿

里云智能、达摩院进行资源整合，重点投入物

联网芯片、物联网操作系统、边缘计算、多模态

交互等产品与技术研发。

天猫精灵方面也宣布同时启动 " 双百计

划 "，即 100 亿元投入生态建设，年内将与合作

伙伴共同推出百款千万级智能产品。（孙 夏）

全国首个区块链新闻编辑部成立

2019 年 12 月，由哔哩哔哩和北京小河文化

传媒有限公司联合出品的《但是还有书籍》在 B

站上线，娱乐圈出了名的爱读书的胡歌义务配

音。这部豆瓣评分 9.2，B 站评分 9.8，总播放量

达到 844.2 万的纪录片，以书为题材，力图在阅

读多样化、碎片化的当下，记录这个时代形形色

色的爱书之人，捕捉和书有关的精彩故事。小

河传媒作为一家专注纪录片创作的影视公司，

致力于创作新鲜的、有趣的、有沉淀感的影像作

品，近年来他们将目光聚焦到了阅读上。

这是继《我在故宫修文物》之后，另一部在

B 站收获极高口碑的“出圈”人文纪录片。近

日，中国出版传媒商报邀请到了《但是还有书

籍》的总策划朱贤亮以及总导演罗颖鸾，与我们

一起共读这份快时代里的阅读指南。

“讨好”年轻人阅读需求

《但是还有书籍》是波兰诗人切斯瓦夫·米

沃什的一首短诗，导演罗颖鸾以它为题，拍摄了

这部纪录片。在她看来，在这样一个浮躁快节

奏的时代，观众更需要能够沉淀下来的、更具深

度和知识性的内容，帮助他们汲取知识，获得慰

藉，或者一种力量感。《但是还有书籍》这部纪

录片呈现出了很多不被人们所了解的一些行业

以及从业者的故事，但是他们身上都有一种相

同的气质，缓慢的、无用的、反功利的，这可以

打动很多人。

在朱贤亮看来，《但是还有书籍》作为一部

阅读类题材的纪录片能够受到如此多年轻人的

追捧，除了胡歌的粉丝助攻外，很重要的一点在

于，知识学习是现在年轻人强烈的需求。“2016

年由央视出品的《我在故宫修文物》就是一个很

好的例子，在传统媒体播出的时候，并没有得到

很大的反响，但是在 B 站却成了爆款。B 站并

不只是一个二次元网站，大家只喜欢看一些动

漫之类的题材。文物修复类的纪录片在内容上

具有很强的知识性和专业性，同样引起了 B 站

青年的兴趣和欢迎。所以我们在出品纪录片的

时候，实际上是在考虑他们对学习的需求，对知

识探索的需求。”

一方面，B 站紧抓年轻用户的现实需求，在

知识类内容领域深入布局，寻找新鲜的、有趣的

选题；另一方面，小河创作团队看到了B站极强

的包容性，以及B站近些年来成功出品的优质纪

录片。两方一拍即合，开始了《但是还有书籍》的

合作。

旋转进入书圈的钥匙

前期的选题策划是《但是还有书籍》成功与

否的关键。总导演罗颖鸾介绍，在调研初期创

作团队采用了很多方法。由于团队都比较年

轻，豆瓣、微博等社交网络是一个非常重要的调

研渠道，“比如朱岳老师，我们在豆瓣关注他很

久了，后来就直接在豆瓣取得了联系，再比如豆

瓣上有一个账号叫“重版出不来”，就是很多编

辑当树洞一样在吐槽的一个账号，通过这个我

们也了解到很多编辑、出版圈里的一些事。”罗

颖鸾说。

除了社交网络外，在调研的过程中也会搜

集到很多不同的人物故事和案例。“比如在第四

集中，美国设计师薄英与张充和《桃花鱼》的故

事，就是在第二集中出现的藏书家陈晓维写的

一本书话集《好书之徒》中发现的。”

2018年小河团队创作了第一部关于图书题

材的纪录片《书迷》，这部纪录片为小河团队在后

续的创作中积累了很多书圈里的资源。“前期我们

走访了很多圈内人士，他们就像百事通一样，是我

们进入圈子内部的一把钥匙。比如，我们在做

《书迷》贩书记的时候，其中一个书商主人公叫胡

同，他帮助我们联系到了中华书局的古籍编辑俞

国林老师。《但是还有书籍》中的旧香居也是之前

拍摄《书迷》的藏书家主人公陈逸华牵线搭桥

的。”罗颖鸾说。

创作团队将这些素材收集到一起后，筛选

出最具代表性和最具典型的的人物和故事，并

且通过面对面或电话沟通，进一步了解他们真

实的状态，来最终确定是否符合纪录片的拍摄。

一部纪录片或可成就一家书店

从 2018 年 10 月开始策划、立项，到 2019 年

9 月拍摄结束，经过一年的准备，《但是还有书

籍》在 2019 年底在 B 站上线。遵循图书从生产

到出版的流程，纪录片分别从编译、二手书、绘

本、装帧设计、读书人5个方面去讲述。

在形式上，创作团队在 B 站的建议下，在片

中增添了动画元素，运用拼贴、投影、与实景结

合等新颖手法，进行更具创新性的探索。“我们

有一个原则，就是每集动画都是在原有的元素

和风格上去做。比如第一集中，朱岳简笔画动

画的画风就是参照了朱岳的自画像，其他的形

象也是参照他的画风去画的，这种画风与朱岳

冷幽默的风格相得益彰。”罗颖鸾举例说。

在朱贤亮看来，B 站整个出品的纪录片都

有一个大的要求，就是要符合B站年轻、创新的

气质。从 2018 年 B 站自己出品纪录片开始，从

《人生一串》到《历史那些事》《但是还有书籍》，

都完全符合了这个要求。“《但是还有书籍》在

我们最初策划的时候，就要求我们的创作团队

在这方面能更符合 B 站年轻人的需求，如果符

合年轻人的想法和需求就会收到比较好的效

果。这是我们做纪录片的主要目的和动力。”朱

贤亮说。

过硬的内容质量，为《但是还有书籍》树立

了良好的口碑，很多 B 站的 UP 主、公号的大 V

都在进行自发推广。再加上一些常规的推广手

段，比如线下和西西弗书店、三联书店合作，在

店内铺设海报，以及与“为你读诗”等新媒体合

作，对纪录片进行推广。随着时间的推移，《但

是还有书籍》的热度并没有随着时间递减，反而

在疫情期间，流量达到了峰值。

《但是还有书籍》的极大成功，也为纸质书

阅读产生了极大的推动效果。“在第一集上线的

第三天，纪录片出现的《寂寞的游戏》一书在后

浪淘宝店卖出了 700 多本，当当网上卖断货。

今年 1 月份，朱岳老师跟我说，这本书前后加印

了 2 次，共 1.6 万册吧。这对于图书销量的拉动

起到了一定的作用。”罗颖鸾介绍说。

朱贤亮说，书是人类最好的朋友，网友对于

《但是还有书籍》的打分和评论，其实可以看出

有很多年轻人他们是喜欢看纸质书的，他们觉

得真正的阅读应该是拿一本书捧在手里看，而

不是拿一个电子设备，所以爱书的人跟写书的

人都会有这种体会。在第二季中，我们将延续

这样的风格，充分汲取网友对第一部提出的意

见、想法和建议。《但是还有书籍》第二季明年

会与大家见面。“就像我们出品的纪录片《人生

一串》一样，我们已经开出了线下体验店，叫人

生一串，《但是还有书籍》可能也会做同样的事

情，开出一家同名书店，对纸质书的推广我们在

不断地努力着”。

（本文配图由北京小河文化传媒公司提供）
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●特别报道

美国书籍装帧艺术家薄英 绘本艺术家熊亮 纪录片动画

受疫情影响，今年第一季度是中国最艰难的时候。但近

日包括腾讯、微博、爱奇艺等在内的互联网公司相继发布的

2020 年第一季度财报却显示，中国的互联网经济在一季度或

许不那么难。疫情期间，微博用户数据持续增长，再次印证了

社交媒体在重大事件中的独特价值。而腾讯社交广告收入增

长反弹，增长近50%，达到6个季度以来最高。

●网媒潮势

中国出版传媒商报讯 在这个特殊的春天，虽无法

相聚一起畅读，但还有阅读相伴！由书香中国·北京阅读

季领导小组指导，北京幼儿园阅读联盟、北京出版集团

《父母必读》杂志知识服务平台育朵课堂承办，在4～5月

共开启 8 场“书香童年·全民抗疫公益行动——遇见大

师，阅读有意思”系列直播活动，为大家带去一场儿童早

期阅读的精神盛宴。

系列直播汇聚了8位行业内权威名师，包括国家图

书馆典藏阅览部主任兼少儿馆馆长王志庚，中国科学院

心理研究所儿童早期阅读与学习研究中心主任李甦，儿

童绘本阅读推广人、红泥巴读书俱乐部创始人阿甲，著名

作家、画家、中国原创绘本领跑者熊亮等。直播内容涉及

广泛，既有专业前沿的儿童早期阅读的理论知识，也有贴

心实用的亲子共读实操技巧，丰富翔实的干货分享，让用

户对于绘本阅读有了科学而全面的认知。8位专家从各

自角度向大家解读了亲子共读的奥秘，王志庚以专业的

角度为大家解读了《中国原创绘本的秘密》；阿甲从爸爸

的角度出发提出绘本最重要的作用是能帮孩子爱上阅读

本身；熊亮则从创作者的角度出发介绍了原创的绘本故

事的诞生过程；关于绘本阅读的好处，绘本原创作者、丰

子恺图画书奖评委姬炤华强调阅读是培养孩子的创造力

途径之一。 （晓 雪）

书
香
童
年
抗
疫
公
益
行
动
直
播
圆
满
结
束

国家哲学社会科学文献中心累计点击量近7亿次
中国出版传媒商报讯 经过近4年的努力，国家哲学社会科学文献中心建设取得丰硕成果，上线数据

近2000万篇，累计点击量近7亿次。这是5月17日，中国社会科学院图书馆发布的《国家哲学社会科学文

献中心学术期刊数据库用户关注度报告（2019年度）》披露的数据。

据中国社科院图书馆馆长王岚介绍，为贯彻落实习近平总书记在哲学社会科学工作座谈会上的重要

讲话精神，2016年，中国社科院牵头建设“国家哲学社会科学文献中心”。经过近4年的努力，国家哲学社

会科学文献中心基本收录了国内全部优秀哲学社会科学学术期刊，成为世界上最大的公益性中文哲学社

会科学学术信息平台。

国家哲学社会科学文献中心不仅是“数字中国”的重要组成部分，服务了全国的社科研究机构、党政机关

和大专院校，并为社会公众提供了学术信息服务。而且，在北美、欧洲及“一带一路”沿线107个国家都有了

用户，基本覆盖了海外知名高校和汉学研究机构，成为中国学术成果走向世界的重要传播平台和海外中国问

题研究的重要信息获取平台，为促进我国优秀学术成果的海外传播、讲好中国故事发挥了积极作用。

同时，在抗击新冠肺炎疫情期间，国家哲学社会科学文献中心持续提供了公益免费、方便快捷的信息

服务，使广大用户足不出户就可以在线阅读和下载期刊论文，进行学习和研究。海内外用户纷纷来信来函

表示感谢。 （晓雪）


