
创新建设校园综合文化平台

湖北新华正在全力创新建设高校校

园书店模式，推进倍阅高校校园书店成为

服务校园文化建设、服务高校学科发展、

服务学生创意创业需求的综合文化服务

平台，成为提高人文素养、交流学术文化、

培养阅读习惯、促进学生全面成长的精神

高地。

创新合作模式 以学校教学特色为建

设基础，以校园文化气质为美学标准，以

广大师生需求为服务方向，实现供给侧与

需求侧密切联动。根据双方的需求，设计

统一品牌下的灵活合作模式。

创新服务业态 根据大学生的文化需

求，确定“图书+文创+活动”的核心业

态。实现从有形产品向无形服务转化，从

单向经营向多元互动转变，更好地契合当

代大学生的文化生活方式。

创新运营团队 书店为学生提供勤工

俭学岗位，让学生有机会参与到书店的核

心管理工作中来，并为创新创业和职前经

验积累提供服务；书店派驻店长负责给予

学生团队充分的指导，为学生未来的发展

增添保障。

创新资源整合 发挥学校的内容资

源、创意资源、专家资源和书店的出版资

源、渠道资源、空间资源优势，开展建设合

作、团队合作和项目合作，形成资源的高

效共享。

“文化+”深度服务高校师生

湖北新华“倍阅”高校校园书店正通

过“文化+”的模式，全面拓展文化产业周

边领域，打造深度服务高校师生、延伸教

学服务体系，服务高校全民阅读、思政教

育和通识教育体系建设，形成主业突出、

各具特色、多元经营的良好格局。

文化+生活 在空间布局和环境营造

方面科学调整，打造特色鲜明的校园文化

空间，为高校师生提供休闲、阅读、聚会、

交流的场所，提供一种全新的生活和学习

方式，感受校园“轻文化”生活。

文化+活动 建立以文学、艺术、历史、

科普等为主题的文化活动系统，推动书香

校园建设，打造学术交流、读书论坛、工作

实践、创新创业、学生社团等多门类、多形

式的文化活动品牌，为学生提供综合性文

化活动服务。

文化+实训 设立店面运营、门店设计

等勤工助学岗位；通过书店联合社会资

源、市场资源提供实习和实践机会，满足

学生对社会实践的需求；深度服务于相关

专业的实习课程，助力学生创新创业，创

造“学校—书店—企业”的三方合作模式，

服务学校培养新时代人才。

文化+文创 与学校相关部门、学生创

意团队密切合作，打造倍阅高校校园书店

文创产品“设计-研发-生产-销售”的一

站式服务模式，丰富校园文化产品供给，

深化校园文化氛围。

探索“五个一体化”可持续运营

为了实现高校校园书店的可持续发

展，高质量为广大师生提供文化服务，湖

北新华在倍阅高校校园书店运营上努力

推进“五个一体化”方略，积极探索高校校

园书店运营新路径。

策划规划一体化 坚持共性与个性相

结合，通过统一规划设计、统一品牌构架、

统一 CI/VI 标识、统一核心业态、统一运

营管理等，确保高校书店建设整体上标准

一致，又兼顾大学之间不同的地域特色、

人文气息、学科特点等，让高校书店成为

学校品位、大学精神、历史文化的重要组

成部分。

文化服务一体化 围绕“图书+”“文

化+”，做好图书服务、教育服务、创业服

务、文创服务的同时，打造文化阅读新空

间、社会交流新平台，在文化活动中着力

提升文化输出软实力，扩大传播影响力。

营销资源一体化 加强整合各类营

销资源，打通高校校内媒体与书店社群

媒体，实现营销多屏多端高效链接。根

据文化资源策划文化活动，依托营销活

动传播文化内容，打造“书店、学校、学

生”三者之间“互信、互动、互利、互惠”的

交流平台。

运营管理一体化 打造以校外文化资

源合作、校内文化需求分析为内容的前端

拓展模块，以营销活动策划、日常运营管

理为内容的中端运营模块，以品牌宣传、

社群营销为内容的后端支撑模块。建立

以店面服务提升为目标的团队建设模块，

以书店高效运作为导向的员工培养模块，

以“双效合一”为目标的国有文化企业考

核模块。

线上线下一体化 发挥线上互联与线

下互动的优势，策划形式多样的网络活

动。推动校园“智慧书店”提档升级，实现

线下活动线上定制、线下讲师线上互动、

线上活动线下体验、线上产品线下交易，

形成线上线下一体化服务模式。
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近年来，党中央高度重视高校思想文化建设，将开办校园书店作为学校思想政治建设和文化建设的

重要抓手，并出台了相关政策予以支持。2016年5月，中央宣传部等11部委联合印发《关于支持实体书

店发展的指导意见》，明确提出引导和推动高校加强校园书店建设，各高校应至少有一所达到一定建设

标准的校园书店。2019年7月，教育部办公厅印发《关于进一步支持高校校园实体书店发展的指导意

见》，明确高校校园书店发展的总体要求和目标。2019年11月，湖北省委宣传部、教育厅联合下发了《湖

北校园实体书店建设三年行动计划》，指出要加快推动湖北省校园书店的建设。

湖北是文化大省、教育大省，拥有高校120多所，在校学生超过150万人。湖北省新华书店（集团）有

限公司（以下简称“湖北新华”）拥有遍布全省的发行网络和成熟的运营能力，已在全省开设400余家各类

实体书店，有着丰富的实体书店建设运营经验，有能力、有义务、有信心为各大高校建设高质量的校园实

体书店，在推进高校校园书店建设中具有得天独厚的优势。

湖北省新华书店集团加快高校书店开拓步伐

“倍阅”一名由英文“Best Reading Space”音译而来，意为美好的阅读场所，其标志性的橙色LOGO，让人第一眼就备感温暖。“倍阅”是湖北新华为贯彻党中央、国务

院有关部署要求，落实湖北省文化建设具体实施意见，积极推进高校校园书店建设工作，探索实体书店转型发展新路径而创立的高校校园书店独立子品牌，希望为

广大师生建设有品质、有温度、有情怀的现代化精神文化交流场所和人文气息浓厚的文化殿堂。

自2018年9月28日，倍阅书店第一家大学校园店“倍阅·华师店”在华中师范大学开业，到2020年10月9日，倍阅·书香语林店（湖北经济学院）、倍阅·中南民

族大学店两店同开，湖北新华两年间已累计建设倍阅·华中师范大学店、倍阅·狮子山店、倍阅·武汉城市职业学院店等9家倍阅高校校园书店，总面积近4500平方

米，举办各类线下活动300余场；疫情期间，充分发挥线上平台作用，举办线上活动120余场。倍阅高校校园书店通过营造特色文化空间、举办多样文化活动、丰富

多元文化业态、提升创新服务方式等举措，取得了良好的社会效益和广泛关注。

2018年9月28日开业，“倍阅”第一家大学校园书

店，位于华中师范大学图书馆，占地面积750平方米，集

精品图书、校园文创、咖啡茶饮、鲜花礼品与品牌活动于

一体，突出温暖、文化和创新的特点，已成为学生深度阅

读交流新场所、自主创新创业新基地，社团文化活动新

阵地、校园文化展示新窗口。

华中师范大学店

2019年6月18日开业，位于湖北工程职业学院（黄

石）图书馆，经营面积300平方米，为师生提供才艺展

示、资料查阅、学术研讨、文化沙龙和文娱活动的优质空

间，提升学院的文化氛围和学生们的阅读量；在不影响

学业的前提下优先为学院贫困生提供勤工俭学岗位，积

累丰富的职前经验。

湖北工程职业学院店

2019年9月28日开业，经营面积500平方米，依托

于校内外文化资源，举办艺术展览、主题读书、知识讲

座、职前培训、创意文化交流等活动，提供个性化服务，

助力校园文化生活升级，为师生提供一个开放、创新的

文化交流平台，为文化思想的裂变提供更多可能。

狮子山店（华中农业大学店）

2019年9月30日开业，又名千山书吧，位于襄阳职

业技术学院敏行楼（教学楼），面积303平方米，以跨界融

合的发展理念，拓展“图书+”的经营范围，包括咖啡茶

饮、读书沙龙、生活文创、创新实践等。书店积极探索“共

享阅读”形式，助力高校全民阅读活动的快速发展。

襄阳职业技术学院店

2019年12月28日开业，位于武汉城市职业学院南

校区创业学院一楼，营业面积800余平方米，依托湖北

新华集团的文化集成，与学校创业学院合作，举办文化

讲座、学术交流、读书分享等活动，打造大学生的文化社

区空间，为学校创业团队提供展示的平台，让学生的才

华和梦想能在这里化茧成蝶。

武汉城市职业学院店

2020年9月10日开业，经营面积450平方米，秉承

“创意·分享·陪伴·成长”服务理念，突出温暖、文化和创

新，品牌活动丰富、经营业态多样，精心设计了一批融入

武汉生物工程学院建筑、校徽、校训等元素的文创产品，

高度契合校园特色文化风格。

武汉生物工程学院店

2020年10月9日开业，是湖北省首家省属本科高校

校园书店，位于湖北经济学院图书馆，总面积 650平方

米。店内静谧温馨，店外湖光山色，具有经院特色的校

园定制文创以及特别调制的专属饮品——林语霏啡和

书香茶语，与校园文化保持契合，成为广大师生喜爱的

多元文化空间。

倍阅·书香语林店（湖北经济学院店）

中南财经政法大学、湖北科技学院、鄂州职业大学、湖北民族大学、湖北工业职业技术学院、

湖北第二师范学院、三峡旅游职业技术学院等更多湖北高校倍阅书店陆续开业中……

2019年12月18日开业，经营

面积100多平方米，旨在传播先进

文化，营造书香校园，推进全民阅

读，全力打造“学生自己的书店”，

为全校师生提供优质文化服务，打

造“图书+轻食”“活动+定制”的多

元服务模式。

天门职业学院店

2020年10月9日开业，位于中南民族大学图书馆双

子塔一楼，面积650平方米，与学校创业团队合作，创新业

态融合，展示由民大创业团队自主开发的文创产品，凸显

校园文化特色。书店品牌活动丰富，服务内容多样，给民

大师生打造精彩纷呈的文化空间。

中南民族大学店

■熊旭华 王颖超


