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■中国出版传媒商报记者 陆云

（上接第1版）大型出版商使用AI技术来获取并开发新内

容，有3/4的大型出版商已经或准备在2年内将AI技术用

于营销和销售环节。

出版商认为，AI会对出版商的竞争环境带来巨大影

响，有2/3的出版商预计未来将与不同类型的出版机构展

开竞争。大多数已经应用AI技术的出版商都意识到AI投

资的益处。从不同领域看，学术出版商可以运用AI技术

支持科研成果的分享、发现相关同行评议人并对研究成果

进行核实，帮助研究人员进行论文查重、侵权筛查，并为高

质量的科研提供高质量的可见数据。学术出版商将是AI

技术的最大受益者。教育出版商运用AI技术开发教育内

容，可以为学生提供更好的学业分析及个性化学习解决方

案，让教师有更多时间用在学生身上。在大众出版领域，

AI技术可以生成消费者内容，可以帮助作家节省日常调研

时间、增加作家创作产量，出版商很快将开始营销AI生成

的小说。但AI技术生成内容的版权如何归属和判定，需

要对版权保护法相关细则作出明确的法律界定，为出版商

购买作品版权创建稳固的投资环境。

AI在出版业主要应用机器学习（ML）、深度学习（DL）、

自然语言处理（NLP）、语言识别及计算机视觉技术。AI技术

可以帮助出版商对内容进行分类，如使用元数据标记，将图

文识别技术与ML和DL技术整合起来，并结合搜索引擎来

改善内容可见性；可以帮助出版商发现市场趋势，改善企业

经营效率、成本结构以及用户体验，并为平台的推荐服务提

供支持。所有大型出版社在接受调查时均表示，将在2年内

使用AI技术对内容进行分类。

该报告指出，为增加出版商对AI的投资水平并给

消费者带来更多利益，必须克服许多投资障碍，如缺少

AI技术人才，难以将AI解决方案用于原有基础设施及

整合不同部门。对小型出版社来说，困难在于中前期阶

段要为AI研究和实施支付大量的投资成本。

因此，报告建议英国政府及业界提高对AI投资关

键问题的认识，完善相关政策，共同推动AI应用及其他

解决方案的实施。提出的主要建议包括：进一步完善版

权保护法，促进出版商与关注AI的中小企业和学者之

间的合作，帮助中小出版社在金融和技术方面得到AI

技术的支持。该报告建议政府应通过设立挑战基金

（Challenge Funds）的方式，支持并鼓励学者和技术型中

小企业共同参与到AI技术应用创新中来。

英国出版商协会主席兼泰勒与弗朗西斯 CEO 安

妮·卡兰南（Annie Callanan）认为：“数字解决方案在整个

疫情期间让我们受益良多，技术的发展使虚拟活动得以

实现。技术让身处各地的我们连在一起。我们运用技

术产生了显著结果，同时，我们也要问自己，技术能实现

什么？随着出版商对技术应用的不断创新，我们可以信

任法律来解决问题吗？”她强调指出，AI技术不是要替代

人类，而是解放人类，让人类更有创造性，能够探索新的

研究领域并改变教育的方式。

英国出版商协会AI办公室数据负责人克莱尔·查

普曼（Claire Chapman）表示，掌握AI技术是目前中小企

业面临的困境，英国政府已向16个中心投资1亿英镑用

于技术培训，另外投资5000万英镑吸引AI顶级技术人

才。她透露，政府将开设商务投资主题的AI研究生课

程，发布2500个AI和数据科学的学位转换课程，将面向

1000位课程学员颁发奖学金，来吸引更多人参与AI的

学习。该协会知识产权办公室负责人罗斯·林奇（Ros

Lynch）表示，该部门将督促出版商积极运用AI技术，并

提供对AI应用的分析。

（本报选取了9月在京举办的第12届中国图书馆馆

长与国际出版社高层对话论坛及英国出版商协会的《AI

在出版业的作用》分析报告中的5个案例，来阐释AI技

术在出版业的广泛应用。）

AI应用案例

AI技术实现智能推荐 释放科研活力11
爱思唯尔产品副总裁罗斯·惠里尔

（Rose L’Huillier）以 ScienceDirect 平 台

（以下简称SD平台）为例，介绍了该公司

如何运用 AI 技术，帮助研究人员进行科

研并促进科学发展。

她表示，在信息泛滥的时代，研究人

员处理大量数据是极其困难的。他们期

待有足够的工具构建和解释海量信息。

同时，研究人员做学术研究时发现，研究

变得越来越跨学科。很多未知的术语正

在被使用，而研究人员通常需要更多的信

息来源。此外，研究人员在搜索和阅读文

章的过程中浪费了大量时间。

爱思唯尔在一年多前，通过使用机器

学习（ML）和自然语言处理（NLP）技术，

并借助关键词共现来构建 AI 领域，探究

在这个领域使用了哪些不同的技术。惠

里尔以两个例子来说明SD平台上如何运

用AI来帮助研究人员开展科研工作。

一个案例是运用AI技术创建SD主

题页。她指出，主题页就像一个科学的

维基百科网站，用户通过它可以找到关

于特定主题的基本信息。研究人员可能

会遇到一些具体问题，如浏览一项科学

研究时，遇到了一个不理解或不熟悉的

领域中的专业术语，想更多地了解它。

这时，研究人员可以通过点击由 AI 完成

的链接进入主题页。研究人员也可能希

望搜索某一领域的更多信息，SD制作一

个可以被搜索引擎发现的主题页，便于

研究人员通过搜索引擎找到这些专业术

语的可靠来源。

通过建立主题页可以使用户快速了

解某个概念的相关信息。在主题页面上

显示主题名称、从书中摘取的对该主题的

简要描述，以及从一些图书或文章中选取

的与主题相关的信息片段及其他主题页

面上的相关链接，来帮助读者了解与该主

题相关的基础知识。这样的主题页面完

全是借助AI技术自动生成的。这些技术

已经运用到所有主题领域，目前SD平台

上有 30 万个主题页，每月有近两千万次

的访问量。

在运用 AI 技术生成主题页时，首先

通过不同领域使用的 15 种分类法来确

认哪些概念是希望建立的主题页。然

后利用数据挖掘技术来运行分类法，选

出想要使用的章节和文章，并生成主题

页。之后再运用 NLP 技术选择相关信

息片段。

NLP技术可以帮助我们确定哪些文

章内容与该主题最相关，以及应选取多

大的信息片段。有了一些信息片段后，

我们就要确定哪个信息片段要优先展

示，使用相关性排名运算技术会有助于

揭示相关性最高的信息片段。最后一步

是在整个过程中加入一些人工干预，以

保证数据质量。

她指出，需要从学科专家那里获取反

馈意见以确保质量。在这个过程中可能

会有一些主题是关于其他学科的，对此要

进行特别处理。除此之外，主题页会进行

自我纠错。ML模型使得数据质量不断提

升并且持续了解用户浏览的信息片段，积

累数据分析的信息。

另一个案例是运用AI技术提供推荐

服务。推荐服务可以预测用户是否喜欢

一篇文章，以及这篇文章是否与用户相

关。SD 的推荐服务可以帮助读者减少

搜索文章的时间，提高阅读文章的相关

性，并且提供人工搜索难以找到的答

案。在推荐服务的帮助下，爱思唯尔帮

助研究人员找到了通过其他方式找不到

的文章。

她介绍，SD平台从3年前开始，基于

在SD上阅读的文章，为注册用户提供个

人推荐服务，并一直在改进其背后的技

术，如运用AI技术收集用户反馈、用户点

击次数等数据，以及基于最相关筛选技

术，推荐看过这篇文章的其他用户浏览过

的相关性文章，这大大提升了推荐服务的

文章质量。此外，运用ML排序算法来确

定每个章节文章的相关性排名，并通过用

户点击率来发送反馈信息至系统中，使系

统可以判断哪些是相关的，由此确定下一

次推荐文章的呈现顺序。

根据用户的阅读历史、浏览内容的相

关性以及ML排序算法做推荐，意味着使

用更多数据作为输入项来进行推荐，使得

输出的推荐结果也与用户更相关。SD平

台还向注册用户发送相关推荐内容的电

子邮件或在SD个性化设置中找到推荐内

容。近期，SD平台又推出了Beta版本的、

基于用户反馈信息的个人推荐控制面板

和移动应用程序。用户在选择将哪些内

容作为输入项推荐文章方面也有更多的

自主性。这样，推荐服务也实现了由用户

提供推荐依据，由此选择不同的输入内

容，如输入项可以是用户出版历史记录。

研究人员在 Scopus 中声明作者信息，SD

平台就可以结合整个出版历史记录，提供

相关推荐文章。

另外，用户在SD平台上的浏览历史

记录以及 Mendeley Library 中存储的信

息，都可以作为个性化推荐的依据。用户

可以定义一组想设置推荐的文章，如选择

推荐与其中一篇或者多篇自定义文章关

联性最高的文章。此项推荐服务可以实

现用户负责推荐依据，可以选择不同的输

入内容。

惠里尔表示，今后这项推荐服务将

不限于推荐SD平台上的内容，还将扩展

到 Scopus 平台上所有索引的内容，这项

推荐服务也被称为“Scopus Discovery”，

这样就可以让研究人员的工作变得更加

轻松。

AI应用案例

AI技术改进与拓展对研究人员的服务22
施普林格·自然集团大中华区总裁安

诺杰（Arnout Jacobs）介绍了该集团是如何

运用AI技术改进和拓展服务研究人员的

能力，推动科学发现的。他指出，运用AI

技术改变科技出版主要体现在出版、传

播、基于出版内容上的服务和非出版服务

四个层面。

第一，在出版业务中，AI可以帮助出

版机构寻找图书作者，帮助作者寻找合适

的出版物，并实施更为精细的质量控制，

如筛查内容，减少剽窃、数据操纵及图片

造假等，还可以协助同行评议人的工作并

帮助编辑进行决策等。

第二，在内容传播过程中，AI可以帮

助出版机构生成数字链接，从而借助社交

媒体等平台提升内容的可见性，通过ML

算法等工具帮助研究人员发现所需要的

研究内容，帮助资助机构追踪了解已出版

研究成果的应用及再使用等情况。

安诺杰以论文为例，介绍了AI如何提

取科学文献中的数据和信息，并存储于不

同的数据库以提升论文的影响力。AI技

术不仅应用于论文，还应用于图书出版。

去年9月，施普林格·自然集团联手德国歌

德大学共同推出云计算软件Beta Writer，

在此基础上，汇聚数据研发团队、全球化

学、材料科学等学科专家及法兰克福大学

的优势，出版了第一本运用AI技术自动生

成的图书《锂离子电池研究报告》，运用集

群技术识别每个输入项的特定领域和范

围，依据相关性通过优选确定呈现顺序；

然后运用自动汇总技术进行摘要提取；最

后运用聚合和释义技术改善内容可读

性。今年9月该集团又出版了3本自动翻

译的图书，这些图书由机器从德文译成英

文，同时经过人工检查，以确保内容的可

读性，由此节省了翻译成本。

但安诺杰也指出，机器能给人类以帮

助，但无法生成全新的思想。人们想学习

和寻找什么内容，机器无法知道，但可以帮

我们去实现。此外，AI工具还能自动搜索

图书内容被引用、下载、关注，以及被媒体

提及的情况，帮助研究人员和机构追踪了

解科研成果受到的关注和产生的影响力。

第三，在基于出版内容的服务方面，

AI能自动生成和运作内容摘要和索引数

据库，帮助建立新的增值内容集合数据

库，以延长内容的使用期。用户还可以从

出版内容之间的关联中获得新的思路，建

立新的数据库，发现新的内容。此外AI还

用于自动进行客观的科研评估。他以施

普林格·自然集团免费提供的工具科研图

谱（SciGraph）为例，介绍了该关联数据平

台是如何帮助用户分享数据、了解研究趋

势并提升内容可见性的。

第四，AI还使科研服务扩展到论文提

交之前等阶段。在这一阶段，AI工具能帮

助研究人员撰写或合著论文，开展研究、克

服论文撰写中的语言障碍等。此外还能通

过ML算法分析试验数据，通过软件帮助研

究人员规划试验，节省时间和资源，加快科

学进程，还可以帮助浏览现有文献，以明确

研究重点和方向等。这些AI工具包括施

普林格·自然集团的SN Experiments，以及

姊妹公司Digital Science旗下的Figshare和

Dimensions所开发的各种工具。
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AI技术助力研究人员更快发现相关成果33
爱 思 唯 尔 2013 年 收 购 社 交 平 台

Mendeley后开发的Mendeley Suggest工具，

以及泰勒与弗朗西斯和丹麦人工智能新c

创公司UNSILO的合作表明，AI技术在帮

助研究人员发现相关成果方面具有很大的

价值。

泰勒与弗朗西斯和UNSILO的合作旨

在为泰勒与弗朗西斯的内容生成元数据，便

于出版社创建一个推荐引擎，便于用户发现

该社的相关内容，也有助于该社内容被

Google Scholar 等搜索引擎发现和广泛使

用。研究人员可以使用NLP技术阅读学术

内容，创建知识库，更快发现最有价值的、可

制成标签的关键词。还可以运用NLP技术

的反馈回路，对算法进行微调。

泰勒与弗朗西斯公司预测，高质量的

数据便于研究人员更快发现相关内容，出

版社也可以通过提高可见性增加销量。

Mendeley Suggest工具使用ML技术向

用户提供内容推荐及科研合作的建议，

Mendeley平台上的协同过滤功能可以根据

用 户 过 去 的 使 用 记 录 预 测 用 户 偏 好 。

Mendeley平台还可以帮助用户开展跨学科

合作，如帮助巴斯德研究所等机构发现新

的研究成果，帮助国际粮食政策研究所跟

踪及传播学者的文章。

AI应用案例

麦格劳-希尔完善两大AI平台 提升教学服务水平
4

近年来，麦格劳-希尔集团在AI技术领

域投入不菲，其开发的AI技术支持的ALEKS

和SmartBook两大平台，展示了AI技术在为

师生带来更大收益方面起到的作用。

2013年收购ALEKS公司后，麦格劳-希

尔集团与加州大学团队共同创建了ALEKS

平 台（Assessment and Learning Knowledge

Spaces），该项目获得了美国国家科学基金会

的资助。平台使用AI技术向数学、科学、商

学院和高校学生提供个性化内容。该平台

运用AI技术收集学生的30个问题，以此了

解学习者对知识的掌握程度，这可以帮助教

师决定用哪个主题进行授课。

麦格劳-希尔集团的另一个 AI 平台

SmartBook是由丹麦的教育技术公司Area9

开发的，2014 年该公司被麦格劳-希尔收

购。SmartBook 是一个自适应阅读工具，

2019年进行了升级。该工具可以给学生提

供有重点标注的教材内容，使用AI技术来

了解学生掌握情况，并引导学生强化未完

全掌握的知识内容。

麦格劳-希尔集团认为，学生从这些平

台可以增加参与度，改善学习效率，提高学

习质量，从而提高学业成绩。教师可以得

到学生成绩提高的分析报告，迅速了解学

生对知识的掌握情况，发现学习出现问题

的学生。这些平台也成为企业招聘新人的

工具，如布鲁内尔大学在学校开放日推介

各招聘企业使用SmartBook平台了解学生

学业情况和职业发展潜力。

今年 5 月，埃隆·马斯

克的AI研究实验室OpenAI

发布了 GPT-3 软件，用户

可以用该软件进行个性化

测试并生成故事，由人类来

编辑和审核。类似的运用

AI技术开发的软件也越来

越多，这也使大众出版市场

呈现出更丰富的面貌，运用

AI开发游戏和新故事成为

值得关注的一个新现象。

美国杨百翰大学学生

尼 克 · 沃 尔 顿 （Nick

Walton）开发的无限文本冒

险 游 戏《AI 地 牢 》（AI
Dungeon），自今年 1 月上线

以来下载量突破 1850 万

次，每月活跃玩家超过100

万。这款游戏采用了AI技

术，玩家刚一进入故事场景

就要作出选择，由此生成不

同的情节，玩家可以与游戏

中的人物一起体验重建世

界的新方式。沃尔顿希望

可以获得更多出版商的授

权，将他们出版的内容开发

成这种交互式游戏，让玩家

在他们喜欢的场景里展开

无限的冒险行动。

有 不 少 作 者 加 入 到

《AI地牢》游戏的文本创作

中，如有的作者用《AI 地

牢》的游戏界面写了一部冒

险小说，还有的作者使用

DL算法推进创作中的剧情

发展。
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励展英国公司 CEO 达伦·约翰

逊（Darren Johnson）11月4日宣布，励

德展览公司的安迪·文特里斯（Andy

Ventris）将接替杰克斯·托马斯（Jacks

Thomas），成为伦敦书展的新主席。

考虑到疫情影响，2021年伦敦书展将

推迟到6月29日~7月1日举办。

今年3月，因第一波疫情暴发，伦

敦书展宣布取消。主办方宣布，2022

年书展将回归到3月。这也是英国划

定的恢复大规模活动的时间。据悉，

明年的伦敦书展将在奥林匹亚展览中

心举办，并将采取卫生防疫和安保措

施，随着书展日渐临近，主办方将对这

些措施进行评估和实施。

约翰逊表示，有 50 年历史的伦

敦书展在全球出版业是一个标志性

活动，从股东的反馈看，都希望明年

书展为大家提供一个线下重聚的机

会。托马斯从 2013 年开始在任主

席7年，今年3月她宣布从主席一职

离开。

文特里斯在加入励德展览公司

任职时，负责旅游及豪华旅游项目，在

此之前他就职于橄榄球球员协会。他

表示，相信2021年的伦敦书展将面临

很大挑战，“由于疫情多变的特征，我

们将持续关注疫情发展，如果目前事

态有变，我们将在明年3月底前对线

下书展作出最后决策。 （乐毅）
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第13届厦门国际动漫节开幕 成立动漫工委推动动漫产业发展
11月11日，第13届厦门国际动漫节拉开帷幕。该动漫节由厦门市人民政府主办，在为期4天的动漫节

期间，将举办“金海豚奖”颁奖、动漫产业企业项目落地签约、动画电影论坛、游戏产业研讨论坛等活动。11月

12日举办了第13届“金海豚奖”动漫作品大赛颁奖仪式。今年共征集到来自全球43个国家和地区的2916部

参赛作品，其中境外作品244部。本届“金海豚奖”设8个动画类及5个漫画类奖项，总奖金达230万元。

主办方着力打造的动漫游戏商务大会吸引到多家业内龙头企业的嘉宾，聚焦出版发行、IP授权、文旅

融合、项目孵化、创投等热点话题展开讨论。在动画电影论坛及东盟动漫游戏产业论坛上，将邀请中外嘉

宾围绕动漫、IP、电商市场商机、变化等话题展开研讨和动画电影赏析，助力动漫产业“引进来”“走出去”。

新漫画国际论坛暨国际原创漫画大赛颁奖典礼将在B站“新漫画官方”和抖音号“xinmanhua”进行线上直

播，众多知名漫画家将悉数亮相，分享创作心路历程。

11月11日，中国音像与数字出版协会动漫工作委员会成立大会在厦门召开。中国音像与数字出版协

会秘书长敖然，中国出版集团有限公司副总经理、党组成员陈永刚，中共厦门市委常委、宣传部部长李辉跃

等出席会议。据悉，动漫工委将从5个维度开展年度工作：继续吸纳会员单位；组织会员活动，提供会员服

务；组织年度奖项的评选工作；逐步开展动漫产业标准化工作；加强协会与产业和相关部门的信息互通。

（乐 毅）


