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书业教装文创多元
展订协同平台

上艺门
官微

（上接第1版）河北保定市新华书店营销策划部主任

姚岚告诉记者：“由于安国分公司前期工作扎实，备

货充足，线上宣传、线下推介同步跟进，在当地市场

上掀起了新版《中华人民共和国药典》的销售热潮。

2020年疫情期间累计销售该书200余套，实现销售码

洋近18万，单日销售额高达8.9万元。”

方法三：寻求新单位新合作。2020 年受新冠肺

炎疫情影响，“全民阅读”之“七进”活动受阻，一般

图书的销售受到重创。山西新华书店集团阳泉有限

公司副总经理张艳娜为弥补销售损失，积极与阳泉

市总工会沟通，促成合作共建 70 个“职工阅读角”。

谈到寻求新合作的细节，张艳娜用了两个关键词：

第一，争取政策支持。2020 年 6 月 16 日，阳泉市总

工会下发《关于推广建设职工阅读角工作的通知》，

决定在全市建设 62 个“职工阅读角”，此举受到全

市基层工会的欢迎，后续追加 8 家单位，最终增加至

70 个“职工阅读角”，码洋共计 82.4 万。第二，协作

共建。在 2020 年 6

月到 8 月“职工阅读

角”建设过程中，阳

泉公司按照“用有限

的钱办更多的事”和

“低成本、高质量”

的思路，与阳泉市总

工会、基层工会协作

共建。阳泉公司科

学统筹，提前部署，

成立“职工阅读角”

配送工作小组，从与

新华现代连锁公司

和各级工会对接，确

定书目及书柜样式再到书柜安装配送，都明确责任

与分工；文件下发后的第一时间提供“送书上门、现

场安装（书柜）”的“一站式”贴心服务，图书和书柜

于 8 月底全部配送完毕，一个月时间全部回款。据

悉，“职工阅读角”投用仅仅半个月，就以其“少占

地、大容量、好管理、贴近性”得到使用单位及职工

的认可。轻便的“职工阅读角”还可以随时移动，在

各个办公室进行定期流动摆放，大大提升其利用

率。在提升社会效益的同时，也带来了良好的经济

效益。在张艳娜看来：“读者客户一直都在，坐等客

户是一种被动选择，而挖掘客户兴趣和购买力是一

种主动选择。”

调整架构 专人专职拓业务

团供与店内销售不同，需要开拓新的市场，哪些

员工更为适合？有哪些重点关注的点？2021 年，不

少新华公司大客户部与全员营销协作，扩大团供产

品范围成为趋势。

专人专职，大客户部拓展思维。记者了解到，山

东新华济南分公司除了9 家零售门店外，还设有大客

户业务部和教材发行公司，并设置了多元业务部和

研学部，由专人专职、分门别类开拓业务。济南市店

总经理马学军谈到：“我们彻底反思传统的经营模式

之际，立足于当下的经营需求，调动员工的主观能动

性，并扩大团供产品的范围。”王琦也告诉记者，2013

年大连市店就已经开始设置营销经理岗位，由员工

主动申请，公司与所有有意向长期进行店外大客户

业务开拓的员工签订协议，制定相关管理办法，“由

这部分员工重点进行团供市场的开拓，效果显著”。

保定新华在部门和人员设置上，以门店为依托，选派

业务能力精、沟通能力强、综合素质佳的员工成立

“大客户服务中心”，制定推广业绩目标和奖励机制，

销售业绩与员工薪酬挂钩，进一步激发员工销售积

极性，形成“你追我赶”的良好工作氛围。

重点品种全员营销。2020 年，宁波新华书店集

团“微生物”线上购物平台上线，对此，宁波新华发动

全员营销，扩大销售，效果明显。大连市店针对《中

国大百科全书》《全国干部学习培训教材》《五年高考

三年模拟》等重点图书制定全员营销策略，发动全体

员工进行营销，实现人人都是营销人员。公司每年

都对员工营销成绩进行公示和奖励，充分调动员工

的营销积极性。在进行“职工阅读角”建设之前，阳

泉新华经营成员坐在一起认真分析了疫情下阳泉图

书市场的经营状况，各门店将自己的大客户经营状

况、以往团购项目以及近期购买需求都进行分享和

分析，把员工的信心逐步凝聚起来。最终“职工阅

读角”建设项目圆满完成，从开始立项到最后一个

阅读角安装完成，该项目不仅提高了员工参与决策

的积极性，而且提升了员工完成工作的成就感和对

企业的认同感。

放大隐性需求 科技为团供赋能

零售受影响较大，店外“七进”、讲座、签售较

难开展，所有压力都转向了团供，张艳娜认为，未

来团供业务的突破口在大客户的需求挖掘和配套

服务上。

“为读者找好书，为好书找读者”，业界常挂在嘴

边的这句话，充分体现了挖掘客户隐性需求的重要

性，能抓到客户的痛点，就抓到了需求的本质。各家

纷纷从为团购客户提供精准服务、定制服务等方面

发力，力求店外销售大幅度增长。

打造教育品牌。保障教材教辅发行，实现“课前

到书、人手一册”，是新华书店的一项政治任务，也是

书店的优势，未来团供要提升教育服务标准，打造教

育服务品牌。以广西防城港市新华书店有限公司为

例，公司重点从“送书到校、分书到班、服务到生”到

制订全市教材发行的服务标准，举办全市中小学生

“一带一路”研学之旅活动，利用微信缴费平台搭建

全市中小学校微信订阅平台和网上书城平台，实现

每个平台专人专管，优化服务质量。

加大科技与数字化投入。王琦透露，在千方百

计开发大客户的同时，大连市店还注重用科技为团

供业务“赋能”，加大技术投入和数字化建设力度，完

成了云馆配平台的开发建设工作，满足团体客户线

上选书、购书需求，打破了为团体客户服务的时空限

制，提高了工作效率。同样，在山西阳泉新华书店心

理健康教育培训会实施过程中，为了能够更好地服

务于老师、学生、家长，书店借助新兴网络直播平台

对培训现场进行了直播，解决了人群不能聚集、部

分家长因工作不能到场等问题，让更多的读者通过

新载体参与到书店的活动中，让书店的服务走到读

者身边。

中国出版传媒商报讯 4月8日～16

日，由凤凰出版传媒集团和江苏省出版

物发行业协会主办，江苏凤凰出版传媒

股份有限公司、江苏凤凰新华书店集团

有限公司承办的 2021 年春季南京馆藏

图书展销会在凤凰新华新港物流基地举

行，500家供应商携10 万种图书参展，参

展图书主要为 2020 年10月至2021 年4

月出版的新书品种，适合中小学图书馆、

大中专院校、公共图书馆的馆藏，其中提

供现货采购的供应商约 350 家，参展图

书7万种。

自2005年开办以来，南京馆藏图书

展销会已发展成为全国图书馆配行业举

足轻重的展会之一，其独有的“现货+期

货”的复合采选模式，深受图书馆客户的

青睐。此次展会特邀“人民出版发行工

作委员会”为参展主宾单位，带来最新的

精品图书参展。根据馆配新需求和社会

热点，同时设置“庆祝中国共产党建党

100 周年”“防护新冠肺炎”“2020年度凤

凰精品”“全面建成小康社会专题”“中小

学阅读专题”“医学常识及中医养护专

题”等一系列满足各类图书馆要求的专

题图书。设置在展馆三楼的凤凰新华全

功能样本厅面积约2500平方米，设图书

和多元产品展区。图书区展出图书 10

万余种，按“中图法”分类呈列；多元区集

中展示亚马逊电子书(Kindle)、文创、办

公数码、生活家居等产品。

安全防疫落实到位。作为承办方，

凤凰新华严格按照国家防疫防控要求，

采取江苏省外、省内各地区分时段采购，

控制场馆人流量，以预约、限流、专人检

疫等方式有条件、有措施、有规范地做好

新形势下的展会卫生防疫工作，全力保

障每一位与会客户的生命健康安全。

云馆配平台优化升级。本次馆藏

会秉承历届馆藏会“求新、求精”特色，

继续开设线上 B2G 云展会平台。根据

2020年业务和客户对江苏凤凰云馆配平台使用后

提出的需求和建议优化升级后的 B2G 平台，拥有

更加强大的检索功能，界面更简洁、操作更简单、

功能更全面。

客户不仅可以通过各种智能检索手段及各种

条件的组合查询书目，还可以在平台上实时查询

书目的库存情况，根据个性化需求，形成采购订

单，另外可以将自有书目导入系统进行线上查

重，提高采选的效率。B2G 平台不仅满足了部分

因疫情影响而无法到现场采选的图书馆客户的

采选需求，同时为出版单位提供多维度的展示窗

口，供现场采选客户全方位浏览、下载和电子报

订上传，大大拓展了图书馆客户的图书采选途径，

真正实现了线上、线下交互，极大地提高了图书采

选的便利性。 （文 枫）
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■张艳娜（山西新华书店集团阳泉有限公

司副总经理）：2021年初，阳泉新华提前科学筹

划部署“建党百年”“四史”等主题系列图书的

发行工作，首批图书到货后，第一时间在店内设

专台陈列展示，先为阳泉市各级政府领导班子配

送，全力争取政策文件支持，组织业务部门积极

备货，第一时间为相关单位送货上门，提升服务

效率和品质。邀请阳泉人民广播电视台、阳泉日

报社等主流媒体及时宣传报道，充分运用阳泉新

华书店微信公众平台和抖音官方账号进行新书

预告及上架宣传等，确保阳泉市广大干部群众

实时掌握最新图书资讯，满足其阅读学习需求。

■谭永继（广西防城港市新华书店有限公

司总经理）：把单品种、高利润板块搞上来，提

升单品种效益，把一般图书提升上来（主要客

户群体针对机关单位）。

■王琦（大连市新华书店团体供应中心经

理）：2021 年是中国共产党成立 100 周年及“十

四五”规划的开局之年，也是主题出版大年。

大连市新华书店不仅早早在店内显眼位置设置

建党百年党史主题专区，还利用线上直播、LED

大屏、微信公众号等进行不间断宣传，引领读者

阅读红色经典，传承红色基因。同时，公司调动

全体职工的积极性，树立全员营销意识，发挥每

个职工的营销潜能，发动全体员工积极开展党

史学习教育用书、建党百年主题图书、2021年全

国两会重点图书等征订工作，全力做好重点图

书发行服务。除此之外，大连市店还借力社会

媒体，加大宣传力度，比如与“大连发布”等媒体

合作，举行党史畅销书有奖推荐活动。

■姚岚（河北保定市新华书店营销策划部

主任）：保定市新华书店高度重视主题出版与

“四史”图书征订发行工作，组织相关人员召开

动员会议做出安排部署，成立专项工作领导小

组，制定发行方案，要求全体员工提高思想政

治站位，在认真总结前期重点出版物征订、发

行、配送等方面好经验、好做法的基础上，进一

步密切配合当地相关部门，积极做好形式多样

的宣传推广活动，切实作好相关重点图书精准

征订发行工作。

为做好营销推广工作，满足保定全市干部

群众阅读需求，市区及辖区基层店在做好店内

营销工作基础上，多措并举做好店外营销工

作。一是熟悉图书内容。他们组织员工把党

史教育重点出版物的图书信息编辑成简短的

话术，力求做到“人人心中有，读者问不倒，出

口就成章”的熟悉程度。二是制定发行方案。

各店积极制定切实可行的征订发行方案，号召

全体员工抢时间、赶速度、拼服务，组织精干人

员携带建党百年主题活动书目及样书等深入

党政机关、企事业单位、部队、农村、基层社区

等单位开展宣传征订工作，同时各店统筹规划

配送路线和配送方案，确保第一时间送书上

门，保障广大党员干部用书需求。同时，根据

疫情防控常态化，保定市新华书店官方微信公

众号推出“建党百年主题图书联展”和“伟大历

程·不忘初心——献礼建党百年”栏目，员工纷

纷通过“线上”朋友圈、微信读者群、抖音平台

等开展多渠道征订工作。三是充分备货应

对。要求各店相关业务人员熟悉各类图书库

存、征订及添订数量等，做到心中有本“账”，有

力保障全市各级党员干部学习使用。

保定市店公司图书中心门店组织业务骨

干对建党百年主题图书进行了全面梳理，对已

发行在售图书进行库存盘点，针对库存少的图

书进行添订补货，同时对新书征订数量进行摸

底统计，动员全体员工对目标客户进行一对一

推荐，做到紧盯新书出版、到货和客户征订推

进“两不误”。为满足客户需求，涿州分公司凌

云店在店长带领下，加班加点将《论中国共产

党历史》《中国共产党简史》系列图书累计1230

册高效、准确地邮寄到40个不同省、市地区，切

实解决了对方燃眉之急。徐水分公司抢抓时

机，在第一时间为该区组织部送去《论中国共

产党历史》《中国共产党简史》《学习问答》等相

关主题图书累计6000余册，并协助工作人员为

全区 14 个乡镇及行政事业单位发放学习材

料。同时，该分公司携手海华社区共同举办

“党史故事我来讲 争做党史宣传人”建党百年

文化进社区公益活动，并在社区老干部活动中

心开设便民图书服务站，精心挑选百余种党政

类书籍现场展示。

仙桃书城艺文空间开讲“政协委员讲堂”
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中国出版传媒商报讯 日前，湖北仙桃市政协

“党史学习教育暨委员讲堂”在湖北省新华书店仙桃

市分公司仙桃书城艺文空间开讲。仙桃市政协主席

余文华，副主席张德萍、魏家军、魏金花，市政协秘书

长平洪涛，市政协党群委员组、彭场委员组、西流河委

员组委员以及市政协全体机关干部，湖北新华仙桃分

公司全体党员干部参加活动。

活动开始前，仙桃市政协领导及委员们参观了仙

桃书城建党百年图书专区、党史知识长廊、学习强国

专区等展区，对仙桃市分公司以高度的政治责任感和

使命感，充分发挥党的宣传思想文化主阵地作用，扎

实做好党史学习教育主题图书的宣传及发行服务工

作等方面给予了充分的肯定。

“委员讲堂”活动以诵读红色经典开场，仙桃市朗

诵协会的朗诵爱好者们饱含深情、慷慨激昂，用《红

船，从南湖起航》《纪念碑》《祖国到底是什么》《沁园

春·雪》等经典红色诗词，让与会人员重拾历史记忆，

重回峥嵘岁月，真切感怀中国共产党人寻求真理、救

国救民的丰功伟绩。启动仪式结束后，政协仙桃市第

九届委员会委员、仙桃市科学技术协会副主席、经济

学高级讲师张青云以《深刻体会，全面贯彻新发展理

念》为主题展开演讲。此次活动得到了与会人员的高

度认可。据了解，仙桃市政协将每月在仙桃市分公司

举办一期“委员讲堂”活动，并通过“委员讲堂”，加强

政协委员自我学习教育，推动政协在建言资政和凝聚

共识上双向发力。 （文 枫）

疫情逼出新华系外销团供潜在商机疫情逼出新华系外销团供潜在商机

山西阳泉新华“职工阅读角”

现场

微
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刚刚结束的北京图书订货会期间直播的火爆，让书业人感受到疫情带来的营销变化。一边是受疫

情影响门店销售下滑，一边是如火如荼的线上营销，以线下体验为优势的实体书店该怎么办？如何寻

求外销潜在商机，向店外团供要效益？首先，发散思维，定制服务再升级；其次，调整架构，专人专职拓

业务；第三，放大隐性需求，科技为团供赋能。


