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中译社“去美术馆”系列为孩子开启艺术奇妙之旅
中国出版传媒商报讯 日前，一套名为《去美术馆——艺术启蒙奇妙之旅》的绘本

由中译出版社出版发行。这是一套专门为3~6岁孩子打造的艺术启蒙绘本。在该系

列12册绘本中，主人公小姑娘凯蒂以她的视角带领小读者去美术馆领略不同流派的

45幅传世名画，给孩子带来一场与莫奈、梵高、达芬奇等25位世界顶级艺术大师的邂

逅之旅。该系列附赠《活动手册》，阅读指导部分能够帮助家长更好引导孩子进行准

确阅读和理解，缓解家长压力。在游戏互动部分，孩子通过贴纸、涂色、找不同等练习

提高鉴赏能力、观察能力和动手能力。

该书畅销英国30余年，版权已售至中国、日本、韩国、德国、法国、美国和希腊等

国家。该书作者是英国艺术家、童书作家、插画师詹姆斯·梅修，他曾获《纽约时报》年

度最佳绘者奖，其画作曾在纽约、剑桥、伦敦、巴黎等城市设有展览。 （尹 天）

“去美术馆——艺术启蒙奇妙之旅”系列 詹姆斯·梅修著 刘杨等译/中译出版社
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立足自身优势，书店在暑期托管中主

要提供三方面服务：丰富的课程体系、完善

的配套服务、海量的阅读资源。其中，最核

心的就是课程体系。

从今年暑期新会新华书店、襄阳倍阅

青少年宫店、玖伍文化城、太原书城、无锡

新华书店、仙桃书城等书店提供的课程表

可以看到，课程设置十分丰富，有的是周一

~周五每天更换课程种类或顺序，和学校的

课程安排逻辑相似；有的是周一~周五每天

有着相同课程，每天分时段安排不同课程。

在课程分类上，主要包括阅读课、职业

体验、艺术课、手工课、电影赏析、益智游戏

五大类，同时还有作业时间、课间操、打扫

卫生等环节。其中，阅读课包括诗歌朗诵、

国学诵读、名师引读等形式，以寓教于乐的

方式，引导孩子爱上阅读；职业体验主要以

小小图书管理员培训、小小店员体验一类

为主，让孩子了解新华书店的日常管理、服

务礼仪以及图书整理归类、图书推荐等相

关书籍知识；艺术课包括书法、音乐、舞蹈、

戏剧表演等；手工课包括科学实验、制作月饼、绘制面

具、绘制风筝、线装书制作、剪纸等。

书店打造的课程体系可以说是十分丰富。正如沈

阳玖伍苑文化有限公司董事长、总经理朱晓冬所说：

“我们把以往单一的托管阅读营，升级打造发展成一站

式素质培养青少年成长中心模式，其核心价值是成为

城市的文化艺术教育聚集地与城市教育功能孵化地。”

其中，作业时间也并非“放养”。据襄阳倍阅青少

年宫店店长张静逸介绍，该店会监督孩子完成学校预

留的暑假作业，并设置课程奖励机制，鼓励孩子积极

向上。

配套服务主要包括餐饮服务、安全服务等，以及通

过颁发“结业证书”、举办“家长开放日”等举措提升参

与孩子的“获得感”。

在暑期托管期间，新会新华书店、襄阳倍阅青少年

宫店、玖伍文化城、太原书城、无锡新华书店等书店均

提供餐饮服务。比如玖伍文化城在托管期间安排有间

点、午餐、午休水果等餐饮时间，其中间点提供好丽友

派、Q 蒂、华夫饼、沙琪玛、奶棒等；午餐由专业中央厨

房配送，干净卫生、食材新鲜，营养配餐。再如襄阳倍

阅青少年宫店，某日提供的午餐包括美味蒸蛋、番茄肉

丸汤、香汁排骨、鸡汤娃娃菜、蜜汁南瓜等，荤素搭配，

营养均衡。

托管安全是家长最为关心的问题。为了保证安全

问题，襄阳倍阅青少年宫店在托管期间要求孩子全程

带上书店提供的安全手环，每节课上课前都需点名签

到，家长接送时必须签字。新会新华书店给每位小朋

友配了一件服装，让他们能有一个清晰的标识，区分店

内其他读者带来的孩子。其他书店也基本上都采取了

类似的手段保障孩子安全。

值得一提的是，今年无锡新华书店还把每一期活

动的最后一天定为“家长开放日”，家长可以参加“寄存

书娃”系列活动，孩子们通过“家长开放日”在父母面前

“秀才艺”“拼技能”，得到全方位的锻炼，活动结束后书

店还会为每一位书娃颁发“毕业证书”。无独有偶，襄

阳倍阅青少年宫店在暑期活动结束后将举办表彰大

会，表彰服务“风采之星”，邀请小小店员代表发言，并

为孩子们颁发“暑期社会实践活动”证书。这样的环节

为暑期托管增添了额外的附加值。

此外，书店最丰富的资源就是图书。许多通过租

赁场地开设在书店里的托管机构，都会借用书店的阅

读资源，来为托管儿童提供服务。如位于湖北外文书

店4楼的楚才塾托管中心，购买课程就送购书卡，可以

直接在店内使用。

对于提供给托管孩子的图书质量，书店也十分“上

心”。比如在新会新华书店暑期免费托管班，孩子们诵

读的书本均为正版，大家玩的都是全新的玩具，由于活

动使用过程中会有一定耗损，书本和玩具等均不会用

作二次销售。对此，广东新会市新华书店有限公司总

经理邓小庚表示，书店结合小学生的特点和自身资源

优势，精心设计托管课程，既有诗歌朗诵、名著阅读、国

学诵读等，也有红色经典故事分享、非遗文化体验等，

体现国有文化教育服务企业应有的担当。
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活动名称

暑期学生趣味营

小鬼当家

倍阅暑假活动

寄存书娃

暑期托管班

暑期公益托管

暑期免费托管班

“屋”托帮

开始时间

约10年前

2015年

2017年

2018年

2018年

2021年

2021年

2021年

每期人数

约10~20人

最高120人

20人

30人

10~20人

30人左右

20人

不限

每期时间

每周一~周五

5周

15天

10天

12天

每周一~周五

2周

不限

费用

收费

3025元

半托498元/日托798元

999元

收费

免费

免费

99元10次

一切准备就绪，学生从何而来？

虽然暑期托管一定程度上是刚需，但目前不但学校

已经开始提供这项服务，社会上也有很多其它机构纷纷

入局，冀望分得一杯羹。

首先需要明确的是暑期托管服务主要针对的是中

小学生，而最终做决定是否托管的则是学生家长。为

此，玖伍文化城每年到招生季都会提前开展前期调研、

家长回访，以此设计活动内容，力求解决家长和孩子们

的需求。

依托“基本盘”，主攻社交媒体和口碑传播。对于暑

期托管这项服务，如果家长对托管机构不够了解的话，

很难有初步的信任，也就不会尝试。因此，书店的招生

主要依托原有客群及其辐射覆盖的人群。其线上传播

主要是通过两条途径。

一是官方自媒体账号宣传和会员群推广，自媒体包

括官微、抖音等，几乎所有书店都在自家官微发布了招

生信息，如玖伍文化城、襄阳倍阅青少年宫店、无锡新华

书店、北方图书城等，其中玖伍文化城最近几年也尝试

了以抖音直播的方式来招生；会员群推广也十分有效，

如新会新华书店就在读者群发送招生广告，博文城市书

房也通过书店会员群进行招生宣传，这些都是书店的私

域流量，大多都是粘性客户，因此转化率较高。

二是口碑传播，尤其是通过家长之间的介绍，效果

极佳。据了解，在玖伍文化城的暑期托管生源中，经由

往期家长的口碑介绍而来的学生颇多；据王雅晴介绍，

博文城市书房托管项目生源的主要来源之一，就是学生

之间的互相推荐。此外，有的书店还发动全员在朋友圈

转发，以链式传播的方式结点成网，在员工的微信好友

中实现口碑传播。

同时，线下地推必不可少。作为实体书店的传统优

势渠道，地推是暑期托管生源主要获取方式。如无锡新

华书店在门店布置了宣传海报；新会新华书店在店内广

播、张贴广告牌。此外，店外宣传也十分重要，如玖伍文

化城不但在楼内宣传，还在学校门口派单；北方图书城

也主要通过店外招生。

期期爆满，书店迎“幸福的烦恼”。目前来看，书店

的暑期托管承载力相对有限，尤其是在疫情之下。从上

文表格可以看到，单期人数通常在10人~30人之间，整个

暑假的接待能力约为百人。据邓小庚介绍，新会新华书

店的免费托管班分三期，自7月19日起，2周为1期，每期

名额为20名。她说：“免费托管班自推出以来，反响热

烈，现每期名额都已报满。”

为何要控制人数呢？一方面，人数过多会影响服务

质量，比如玖伍文化城，为了能让学生有良好的体验感

以及保持高标准的服务水准，书店每期都会限制报名人

数，即使如此，从最开始的50多人，每年都在增长，最高

超过120人；另一方面，受到疫情影响，书店必须对人数

进行控制。据无锡图书中心店长过政介绍，根据安排，

全市有需求的一年级~九年级学生可参与托管，托管时

间从7月5日持续至8月27日，分4期，每期10天。今年

由于疫情原因，书店对每一期活动人数进行了控制，统

一采用线上报名形式进行活动报名，通过微信公众号发

布活动信息，线下门店布置宣传海报等，每期招收 30

人。目前报名情况都是满员。由于当前疫情防控形势

严峻复杂，8月2日起该店暂停举办第三期、第四期寄存

书娃活动。

一般来说，书店会提供线上报名或店内登记这两种

方法来接受报名。据张鹏介绍，报名时家长需向太原书

城提供学生的户口页、监护人身份证原件及复印件，填

写相应报名信息，并签署安全协议。

目前，书店开展暑期托管类业务

主要有三种模式。一是免费、公益性

质的暑期托管班；二是收费的活动，

这又分为自主运营和合作联办两种

模式。

免费模式：承担社会责任，扩大影

响力。今年刚刚开始开展暑期托管业

务的太原书城和新会新华书店，目前

都采用了免费模式。

其中，新会新华书店免费为7~12

岁孩子提供托管服务,优先考虑为外

出务工者孩子提供服务。据邓小庚

透露，活动成本包括人力成本、活动

所需图书、器材消耗费用、场地费、水

电费等，她说：“新会新华书店举办此

次活动的宗旨是‘我为群众办实事’，

切实帮助确有需要的家庭，承担国有

文化服务企业应尽的社会责任，所以

此次活动是公益性质，无任何盈利。”

太原书城集中清退了140万码洋

的生活类、科技类、考研、四六级辅导

类图书，将卖场五层一半空间作为托

管场地。据张鹏估算，此举产生了大额退货费用，

同时损失了7月和8月图书销售码洋近80万。此

外，太原书城还专门为托管服务集中购置了一批桌

椅、沙发、午休床、益智玩具、体验设施等等，共计3

万余元。对此，张鹏说：“因为是免费托管项目，目

前还未有盈利点。包括每日中午的配餐服务，也是

以成本价提供给学生，没产生额外利润。托管项目

对于太原书城来说是社会效益的体现。”同时他还

提到，因为2016年~2020年书城受地铁修建及道路

改造影响，客流大幅流失，所以希望借助这个托管

项目扩大社会影响力，吸引读者到店；另一方面，也

希望可以获得政策的支持。

自主运营：有价格优势，也有盈利空间。书店

在运营暑期托管项目时，除了运营书店本身就需要

花费的成本之外，专项成本还有餐费、材料费、外聘

教师费等。据北方图书城营销策划中心经理周金

丹介绍，因为项目是对店内原有空间的多次再利

用，再加上尽量以本店员工为主开设趣味课程，最

终可以实现盈利。

张静逸表示，成本费用主要包括定点就餐、赠

送的书包礼品等方面。她坦言：“与其他托管机构

相比，襄阳倍阅青少年宫店有几点优势，一是价格

优势，报名费用低于市场；二是‘小小图书管理员’职

业体验是市场上任何培训机构都没有的课程；三是

课程种类丰富，读者花费一期托管班的价格，可享受

6大课程体验；四是场地优势，倍阅青少年宫店是襄

阳市首家、华中地区最大的儿童书店，独特的书香环

境和活动资源，也是其他托管机构所没有的。”

就价格优势而言，商业托管机构在暑期一般按

天付费，每天基本都要100元以上。

回头来看书店的收费标准，从上文表格可以看

到，日均最高的也低于100元。如襄阳倍阅青少年

宫店的日托班为一期（15天）798元，半托班为一期

（15天）498元。同在湖北的鄂州书城，托管12天费

用仅为299元；仙桃书城的价格为一周299元，两人

同行还可享八折优惠。玖伍文化城 5 周收费为

3025元，如果6月1日~25日2人连报则优惠至2520

元，单人2620元；6月26日至开课前2人连报优惠

价为2620元，单人2720元。

要知道，在学校托管的费用并不低于这个水

平。如北京某区教育局的通知写到，托管服务分为

两期，每名学生限报一期（12天），费用是360元；北

京某小学的托管学生每天收托管费30元，另需交

午餐费30元。

如此看来，书店在提供了相对丰富的托管内容

的同时，确实拥有价格优势。

合作联办：优势互补，各取所需。目前，这种模

式已经较为成熟。如玖伍文化城与飞跃教育的合

作、无锡新华书店和翰林教育的合作等。

以玖伍文化城为例，据介绍，目前是以玖伍文

化特色活动为主线，飞跃教育提供教师资源，优势

互补，共同打造“小鬼当家”主题特色活动营。其

中，玖伍文化城依托自身硬件资源及文化资源吸引

合作伙伴，利用资源优势降低活动成本以求盈利。

无锡新华书店与翰林教育合作举办的暑期“寄

存书娃”第 4 季活动，每期收费 999 元，其中包含

200元购书券、300元午餐费和饮用水、300元活动

物料费、199元暑期作业讲习费。其中，翰林教育

主要利用自身教育培训方面的资源，一站式解决孩

子学习的问题、课外兴趣的问题和体育锻炼的问

题。该活动的文化课程，如暑假作业环节与伴读环

节，由翰林教育专业机构的老师负责；而艺术课程，

如图书花样堆放、凤凰姐姐讲绘本、手工绘画等活

动，则由书店员工带领开展。这样分工合作，达到

了1+1大于2的效果。
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很多家长都关心带班老师的问题。在这些书店的

暑期托管班里，是哪些人在带班呢？采访发现，带班

老师包括店员、暑期兼职老师和专业教师等。

目前来看，带班老师主要分为两类人。一类是书店

员工，当然这件事并非所有书店员工都适合来做，书

店一般会选择有相关经验或资格证的员工作为托管团

队的骨干力量。比如在玖伍文化城的带班老师中，就

有教育经验丰富并持有教师资格证书的员工；新会新

华书店的托管团队由一名具有丰富培训教育管理工作

经验的党员同志主要负责。另一类则是外聘的专业人

士，以暑期兼职居多，比如山西图书大厦专门招聘了2

位师范类院校的应届毕业生，上下午倒班；北方图书

城的托管团队中也有外请教师；据博文城市书房托管

项目负责人王雅晴介绍，托管老师均为师范或教育专

业毕业，通过招聘、面试、实习到入职。

一般来说，托管班的生活管理老师都是由书店员

工担任，特色课程则由专业老师负责。当然，也有的

书店指派有专长的员工负责相应课程。

术业有专攻。新会新华书店为提高托管班的课堂

质量，特地招募了播音主持、教育学等专业的在读大

学生，以“暑假社会实践”的形式参与进来。邓小庚认

为，这既为大学生提供了社会实践机会，也为孩子们

提供了知识丰富、在交流上更容易产生共鸣的小老

师，同时还对大学生志愿者给予适当补助，可谓一举

多得。

与此同时，书店也在培养自有的专业团队。比如襄

阳倍阅青少年宫店带班老师都是书店的员工，每名员

工都具有很高的专业素养。据张静逸介绍：“在活动

前期筹备中，我们举办了‘倍阅星课堂’，让有特长的

员工为其他员工授课，根据每位员工的特长及优势进

行课程安排。为保质保量完成每节45分钟~1小时的课

程，每期活动需要提前拟定15天课程内容，每节课程需

要提前备课。”湖北仙桃书城的托管团队成员都有一个

可爱的“艺名”，如小豆子姐姐、梅子姐姐、笑笑姐姐等，

这样的名字能够迅速拉近和孩子们的距离，而且她们

都有着各自的特长。

就目前而言，书店的托管团队仍由书店员工担当

主力。团队人数并不固定，如太原书城的托管团队有

3人，负责引导学生阅读，监督学生完成作业，组织学

生一起做游戏等。但是，据太原书城经理张鹏介绍，

随着活动的开展，一些社会公益团体加入进来，有一

些专业老师会每周定期来进行公益辅导。新会新华

书店也是安排了3名员工专职跟进暑期托管班。根据

太原书城每期招生30人、新会新华书店每期招生20人

来看，学生和教师的比例大概为10:1。
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部分受访书店暑期托管类活动情况表
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6

组建得力托管团队44

吸引生源与规模把控55

新会新华书店“暑期免费托管班”

太原新华阅读托管班


