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第十届社店战略合作联席会在四川广汉成功举行

深化对接深化对接 融合营销融合营销 线上直播凸显新优势线上直播凸显新优势

此次社店联席会以“新形势下社店合作还有哪些可能”为主题。9月15日上午，三联书店介绍了本社重点产品、产品

线，推介了专供产品，邀请10位书店大咖讲评了三联书店2020～2021年度“市场影响力十大好书”，产品介绍环节还通过

线上平台向全国新华书店进行了现场直播。9月15日下午，与会书店代表与三联书店签订了社店战略合作协议，在现有

密切合作的基础上更紧密地借助各自优势，协同发展，为建立书香社会提供更优质、优惠的服务，为行业树立标杆；并围绕

会议主题就融合营销等进行了探讨。

社店“小团圆”：社店深度战略合作的典范
从2011年的青岛到2021年的四川广汉，从“一社五店”到“一社九

店”到最多时“一社十八店”合作联盟，从图书销售以实体书店线下销

售为主再到如今线上线下多元渠道全面发力的新格局，三联书店发起

的社店联席会专注于社店间紧密合作、谋求行业共同发展的行业命

题，每届均能达成务实可行的合作且产生双赢效益，是出版社与书店

深度战略合作的经典案例，已成为书业内颇有影响和代表性的品牌盛

会，也印证着三联书店“老字号”品牌在业界的口碑和号召力。

刘龙章表示，社店联席会搭建了从出版运营到营销发行的全方

位互动合作平台，开展了卓有成效的战略合作，取得了社会效益与经

济效益的双丰收，进一步密切了社店联系、深化战略互信。“携手合作

是大势所趋，互助共赢是发展之道，出版发行业的‘社店合作’具有深

远的战略意义。希望在‘十四五’发展新时期，社店双方能够进一步

密切战略合作，凝聚更大合力、发挥更大优势，推动现代出版发行产

业链建设和‘社店战略合作’迈上新台阶。”

肖启明表示，实体渠道是出版社的生命线，是对三联书店年复一

年始终不变、弥足珍贵的支持。他认为，自新冠肺炎疫情发生以来，

三联书店与图书发行界携手应对挑战，在巩固各自优势的同时，强化

融合发展；针对图书销售，社店双方加强信息、资源和服务对接，共同

尝试打造多形态的新营销模式。他强调：“社店双方要整合店内和店

外、线下和线上以及传统媒体渠道和新媒体渠道的资源，实现线下稳

固、线上突破，资讯共享、流量合作，并在产品定制、精准营销等方面

发力。”

融合营销：社店在新商业模式下的持续创新
突发的新冠肺炎疫情暴露了书业过去隐而不彰或尚未激化的诸

多问题，也加速了新商业模式在书业的成长。传统电商不再独大、直

播新零售等形式遍地开花、疫情导致线下流量锐减——这些新的变

化都对书业提出了新的课题和挑战。此次社店联席会期间，店社双

方以融合营销为议题，各抒己见，提出了一系列融合营销的新想法与

好点子，展开了深度交流、探讨。

李岩表示，像三联书店、新华书店这样国字号的出版发行品牌，

应在新的形势下，面对挑战和机遇，以推动阅读、服务读者为初心，利

用新技术和新商业模式，通过资源共享、流量整合，实现可持续的盈

利和双赢发展。

参会各方代表普遍认为，电商新零售（直播带货）的垂直营

销带来了电商环境的改变，电商新零售的内容营销和精准的垂

直社群营销也为出版社的线上销售带来了更多可能。值得关

注的是，部分书店代表也表示，当下在做好在地服务的同时，将

门店陈列与线上突围相结合，可以对所在区域的读者开展精准

的全方位营销服务。三联书店相关负责人则希望与书店通过

内容共享和流量整合，采取产品定制、线上直播等方式，实现精

准营销，削减无效耗损，保持利润处于较高水平。与会各方还

就流量合作、物流优化、前后端配合衔接等具体操作问题展开

了探讨。
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三联书店总编辑尹涛介绍了三联书店的重点图书产品和历

史考古、主题出版、学术经典、当代艺术、历史通识、教育系列、重

点套装书七大类图书，以及三联书店子品牌生活书店的重点图书

品种，并重点讲述了《追寻三星堆》《宿白集》《最早的中国》《唐：中

国历史的黄金时代》《宋：风雅美学的十个侧面》《中共党史十二

讲》《二十世纪中国史纲》《辛亥革命的前前后后》等重点图书的相

关情况。

在每年的社店联席会上，三联书店还会精心策划、定制一系

列精品图书服务行业、服务读者。如2020年，三联书店为社店联

席会推出了定制版的“图书馆精选文丛”系列图书，目前已销售1

万余套。今年社店联席会前，三联书店经过周密调研，继续针对

性地开发了定制图书产品。三联书店图书营销中心主任范斐对

“开放的艺术史”系列（专供版）以及精选《我们仨》《万历十五年》

等畅销读物6种集合而成的“阅读的礼物”系列丛书两种定制产

品进行了重点推荐。为进一步扩大宣传效果，此次图书产品推

介，三联书店还通过线上平台进行直播。

三联书店还邀请邹健、林疆燕、蒋鸣涛、张克文、周亦翔、时

军、王岐、许大华、王东华、张文强 10 位新华大咖为三联好书代

言，并现场讲评三联书店 2020～2021 年度“市场影响力十大好

书”：《中共党史十二讲》《最早的中国》《娇惯的心灵》《汉兴》《星

火的启示》《了不起的文明现场》《图书馆精选文丛》《什么是教

育》《唐：中国历史的黄金时代》《决战》。此外，三联书店新书

《追寻三星堆：探访长江流域的青铜文明》也于10月16日在四川

广汉首发。

9月15日，由生活·读书·新知三联书店和四川新华出版发行集团联合主办的第10届社店战略合作联席会

（以下简称“社店联席会”）在四川广汉举行。这是三联书店自2011年4月在青岛首次开启该活动以来第10次举

办联席会。2021年适逢中国共产党成立100周年，站在“十四五”开局之年和新时代、新征程的新起点上，在新一

届三联书店领导班子的带领下，在三联书店新营销发行团队的努力下，尽管疫情带来诸多不确定因素，但三联书

店正通过行动践行“竭诚为读者服务”的理念，在社店联席会的高效对接中，在“双减”等宏观政策的利好下，正如

广东新华发行集团股份有限公司董事长蒋鸣涛在会议研讨环节总结的那般：“三联书店的春天到了。”

中国出版集团公司党组成员、中国出版传媒股份有限公司董事、总经理李岩；四川新华出版发行集团党委副书记、副

董事长、总经理，新华文轩出版传媒股份有限公司党委委员、副董事长刘龙章；三联书店执行董事、党委书记肖启明出席会

议并发言。三联书店总编辑尹涛介绍了三联书店重点产品和7大产品线情况。三联书店副总经理陈义望主持会议。

中原传媒股份有限公司总经理林疆燕，南方出版传媒副总经理、广东新华发行集团董事长蒋鸣涛，湖南新华书店董

事长周亦翔，山西新华书店集团董事长刘兴太，安徽新华传媒股份有限公司总经理张克文，辽宁北方出版物配送有限公

司总经理朱斌，青岛出版集团副总经理、青岛新华书店董事长王东华，新华文轩出版传媒股份有限公司总经理助理、四

川文轩在线电子商务有限公司总经理邹健，湖北省新华书店集团副总经理时军，江苏凤凰新华书店集团副总经理许

大华，山东新华书店集团副总经理王岐，河北省新华书店副总经理张文强，河南省新华书店发行集团副总经理王晓

东，宁波新华书店集团总经理余慧，深圳出版集团新华书业连锁总部有限公司总经理孙重人，新华文轩出版传媒股

份有限公司零售连锁事业部总经理杨柳青，《中国出版传媒商报》社有限公司副总经理邹昱勤等嘉宾出席会议。

■中国出版传媒商报记者 倪成


