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■周亦翔（中南出版传媒集团监事，湖南新华书店集团党委书记、董事长）

■张 赶（西安市新华书店有限公司总经理）

■于慧丰（河北省新华书店有限责任公司党委书记、董事长）

党的十九届六中全会是在重要历史关头召开的一

次具有重大历史意义的会议，会议总结新时代成就和

经验时，对文化建设单独作了总结，强调党的十八大以

来，我国意识形态领域形势发生全局性、根本性转变，

全党全国各族人民文化自信明显增强。作为文化行业

工作者，我们备感振奋、深受鼓舞。党的十九届六中全

会既让我们更加深刻感受到民族复兴的光明前景，也

让我们深切认识到使命光荣、重任在肩，进一步坚定了

在党的坚强领导下锐意进取、攻坚克难的决心和信心。

深入学习贯彻习近平总书记重要讲话和全会精

神，是我们当前和今后一个时期的重大政治任务。

我们将把学习贯彻全会精神与扎实推进湖南新华书

店集团未来发展的重大战略方向、战略举措结合起

来。具体来说，就是努力实现“一个做优、一个做深、

一个做强”。

一是做优“主业+延伸”结构。我们将始终牢记新

华书店先天携带的“红色基因”，提高政治站位，持续优

化“一心+三级”（即一个重点时政读物发行中心，省市县

三级发行网络）重点时政读物发行体系，不断完善“四维

阅读丛书”“中小学生阅读书系”等校园阅读产品发行，

有效巩固时政读物发行主渠道、教育服务主阵地的地

位。同时，积极开辟研学实践、课后服务等赛道，加强顶

层构架，在课程设计、师资配置、服务细节、安全保障等

方面建立标准，打造有品牌效应的平台服务商。

二是做深“线上+线下”融合。一方面，在线上我们

将以阅达教育、阅达书城、阅达幼教、阅达时政等阅达

全系自有平台为流量入口，以深度经营用户为抓手，以

中台架构和细分、多元的前端应用矩阵为支撑，打造

“精准采集+精准分析+精准服务”的全服务链条。另

一方面，在线下我们将不断创新“产品+活动+载体”的

服务模式，通过建设党建学习书屋、智慧共享书屋、智

慧书店，全力构建覆盖机关、校园、大众等群体的阅读

“生态圈”，精准抵达目标受众，提供有广度、有深度、有

温度的阅读体验。

三是做强“业态+服务”升级。我们将以多元业态

为布局，以智能化和个性化服务为手段，从品牌定位、

店堂店貌、服务设施、经营业态等方面全方位创新提

升，打造“图书+”和“文化+”的高品质文化空间，全力构

建新华书店中心门店为城市文化客厅，特色书店为城

市文化地标和打卡点，社区书店、校园书店、乡镇书店

为全民阅读服务站点的全场景渠道网络，推动全民阅

读更立体、更深入地开展。

努力实现“一个做优、一个做深、一个做强”
■周亦翔（中南出版传媒集团监事，湖南新华书店集团党委书记、董事长）

党的十九届六中全会对我国文化建设取得

的历史性成就进行了高度概括，为今后一个时

期文化事业的发展指明了方向。100年来，中国

共产党忠实践行初心使命，团结带领全国各族

人民艰苦奋斗，开拓创新，绘就了人类发展史上

波澜壮阔的壮美画卷。作为党领导下的宣传文

化重要阵地，新华书店也伴随着党和国家事业

的发展而壮大，在社会主义革命和建设的各个

时期做出了重要贡献。进入新时代，展现新作

为，在今后的工作中，河北新华将认真学习领会

全会精神的丰富内涵与核心要义，围绕“举旗

帜、聚民心、育新人、兴文化、展形象”的使命任

务，牢牢把握正确的工作导向，聚焦主业，主动

作为，努力把学习成果转化为奋进新征程、建功

新时代的实际行动，为更好满足人民群众精神

文化需求、推动文化事业发展贡献更大力量。

在今后的工作中，要把全会精神转化为指

导实践、推动工作的强大动力，坚持以人民为

中心的发展思想，更加自觉地践行初心使命。

要坚持把社会效益放在首位，实现社会效益与

经济效益相统一，抓住新机遇、迎接新挑战，奋

力书写新时代答卷。

一是继续做好全省门店转型升级和运营能

力提升工作，为读者提供一站式文化消费场

所。加快推进全省书城门店由传统门店向现代

化综合文化消费场所的转变，坚持因地制宜，加

快业态创新，提升文化内涵，提高新华书店综合服务能力。

二是顺应互联网发展趋势和读者阅读需求变化，加快

线上线下融合发展。不断优化提升“新华优选”线上服务平

台功能，打造区域性专业电商服务平台。总结近年来举办

线上惠民书市的经验和做法，完善服务功能，扩大辐射范

围，不断提升河北惠民书市的品牌知名度和影响力，打造永

不落幕的线上书市。

三是立足读者需求，开展丰富多彩的读书文化活动。

举办好新华书香节、青少年爱国主义读书教育活动、“阅·
知·行”读书文化活动，大力开展图书“七进”活动。利用视

频荐书、作家直播、网络访谈等多种方式，以微信平台、短视

频和网络直播为载体，持续为读者推荐好书，建立与读者的

桥梁和纽带，在全社会营造良好读书氛围，为加快建设书香

社会、促进文化事业发展做出新的更大贡献。
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通过深入学习党的十九届六中全会精神，深刻

领会我们“党过去为什么成功，今后如何继续成功”，

我们更加坚定了走好新时代“赶考之路”的自信和决

心，要继续坚定不移地以文化助力城市建设，以文化

提升城市竞争力和影响力，担当和践行好西安市新

华书店的时代使命。主要体现在三点：

一是以传播文化为己任。西安市新华书店有着

光荣的历史和厚重的文化底蕴，是西安市的文化地

标，秉持以传播先进文化、承担社会责任为己任，服

务全民阅读、服务教育、为人民和学生提供丰富的精

神食粮，为书香社会建设做出贡献。

二是助力城市文明建设。西安市新华书店是城

市文化的重要组成部分和文化传播载体，在发展商

业、实现规模经济、探索文化多元产业过程中，积极

承担国有文化企业的社会责任，打造书香之城，致力

于为城市文明建设贡献力量。

三是赋能人民美好生活。西安市新华书店始终秉

持为人民美好生活而奋斗的初心，坚持用文化让人民

的精神生活更加丰富多彩，生活是文化的外在表达，每

一家书店、每一份服务都致力于推动全民阅读，为人民

创造美好，为社会创造价值。

面对新时代、新发展、新要求，我们在“十四五”

发展规划中明确提出，我们的战略目标是：从一般图

书零售向打造文化生活空间转型升级，从教材教辅

发行向一体化教育服务转型升级，通过业务拓展和

并购整合，在“十四五”期间实现编印发一体化，并积

极布局数字出版、电子商务等领域，成为一流的城市

文化教育运营商。

具体战略可以用“12345”来概括，即“一个核心

目标，两条发展主线、三项转型升级、四大发展策略、

五大业务板块”。具体讲，就是围绕“一流城市文化

教育运营商”这个核心目标，打造“文化消费”与“教

育服务”两条发展主线，坚定深入地推进“企业管理”

“业务发展”和“数字化”三大转型升级。

目前，我们正加快图书零售板块的精细化、标准

化管理体系建设，并针对网络时代新趋势，着手布局

以自媒体矩阵、全网络多渠道为重点的线上营销网

络，并积极推进线上线下业务的融合扩容。

在文化消费发展主线上，一方面以西安市店各

门店进行书店标准化模型（城市文化地标型、城市商

圈型、城市社区型、景区驿站型、公共职能性）的升级

改造，另一方面实施“走出去”发展战略，不断提升和

推进集“图书+商业+会员+财务+线上销售”为一体

化标准信息系统向数字化的转型升级；逐步实现空

间设计布局、业态多元规划、品牌招商管理、数据分

析运营、会员策略营销、线上线下一体化等全方位的

运营体系；助力城市文化建设，以书店为载体，为学

生等各类读者，提供全方位服务，成为人文交互空间

的塑造者。

在教育服务发展主线上，我们扎实推进教育文

化多元发展的新格局。一是强化传统教材教辅发行

的统筹管理，加强与校园链接、优选教辅发行品种，

确保“主粮”稳定；二是整合资源、纵横联合，深度涉

足教育装备、教育信息化等教育服务产业，最终形成

西安市店自主的“研发—生产—内容提供—集成—

推广”的全产业链，立足西安、逐步向外扩展；三是深

化和创新店校合作模式，积极探索和进军校园文化

活动、研学旅行、托管服务等校园文化服务产业。

担当和践行好新华书店的时代使命
■张 赶（西安市新华书店有限公司总经理）

/ 新华篇


