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“渠道百强团队巡展”（九）

主题出版物销售哪家强
青岛新华书店“书城选书团队”

以书为媒 用精准服务营造沉浸式文化氛围

成员：共8名，队长赵群,队员曹梦、矫炳玲、邵

雯雯、徐慧、周亚飞、孙娟、任春蓉。

特点：团队成员既有年轻人的天马行空、热情

洋溢，又有中年人的思路清晰、张弛有度。

团
队
档
案

建党百年，主题出版物持续火热，青岛新华书店书

城以“奋斗百年路，启航新征程”为主题，开展了系列活

动，宣传党的百年光辉历程、宣扬红色文化，向党的百

年华诞献礼。如何让主题出版物营销更具创意、更符

合当下读者阅读需求？青岛书城选书团队总结了近几

年主题出版物两大趋势：第一，从单纯实现社会效益到

力争“双效”统一，向“叫好又叫座”的市场畅销书方向

发力；第二，出版物内容表现形式更加丰富，用通俗易

懂的方式阐述主题，受众对象从广大党员干部向大众

读者扩展。借此，青岛书城选书团队多维开展创新营

销，以精细化服务营造沉浸式文化氛围。

借势借力，多平台持续发力营销。图书的宣传造

势需要一定的时间周期，要提前谋划营销动作，给市场

一定的消化期。从传播手段上看，青岛书城选书团队

注重传统媒体和新媒体的结合，做好各平台的优势互

补。新媒体方面，借助于其传播快、受众广、记录久的

特点，侧重于相关活动的预告、介绍和回放，以出版社

自媒体为主战场，积极联系行业新媒体，利用各种渠道

自媒体资源，做好宣传文章在不同媒体之间的共享与

转化，力求最大范围内实现传播效应。

深挖内容，多渠道多形式营销图书。对于图书而

言，有价值的内容营销是成功营销的关键。在图书试

销期，青岛书城选书团队立足图书整体宣传，主要从图

书特点、编写团队、出版价值、出版形态等方面介绍图

书情况，营销人员从受众角度谈图书的市场价值，多维

度基于内容宣介的方式强化渠道、读者对图书的认

知。如《写给青少年党史》《中国共产党思想通史》《中

国共产党指导思想史》《砥砺前行——中国共产党重大

会议史述》等。选书团队还积极与全国各大出版社沟

通，利用出版社的图书内容资源与相关专家队伍，策划

了“庆祝中国共产党成立100周年系列展”，展览包括

一个面向青少年读者的综合展“童心向党——中国共

产党百年历史图片展”，和“中国共产党伟大精神”“中

国共产党先进人物”两个面向成年读者的专题展，介绍

我党历史上一些典型事件人物和红色精神谱系中的部

分代表性精神，让读者通过学习人物、事件和精神，更

好地学习中国共产党党史、新中国史、改革开放史、社

会主义发展史，铭记光辉历史、传承红色基因。同时青

岛书城选书团队积极丰富党建文化活动，联合退役军

人事务局举办“红色基因在传承，老兵讲述英雄故事”

红色文化沙龙，与著名演讲大师侯希平共同为青少年

群体带来“童心向党”主题党史朗诵课等，多渠道、多方

式提升党建活力，以文化内涵，加强人文关怀，促进主

题出版物活动销售。

与青岛书城“思享空间”文化定制紧密结合，提供

精准服务。全民阅读多次被写入政府工作报告，2019

年起，青岛市全面发动15个攻势，其中的国际时尚城

建设攻势，重点是加快推进文化、旅游、康养等产业融

合发展，彰显了青岛市对于文化建设的重视。在此背

景下，为解决企事业单位对文化空间建设的需求，青岛

书城打造了“思享空间”文化定制项目。该项目运用全

国领先的经营理念与运营方式，既解决了客户空间建

设的痛点，又为客户提供了多元化、超实体空间的文化

服务。选书团队为客户提供了图书选品、上架和多元

文化定制，团队成员通力合作，为客户提供了精准化服

务。仅今年上半年，书城选书团队先后推出“思享空

间”文化定制项目以及青岛市直机关工委、市文旅局、

市南区政府中心组、区文旅局、银行等提供定制书单共

164份，直接带动销售200多万元。
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中国出版传媒商报讯 为帮助广大党员、干部、群众快速拿到十九届六中全会重

要文件及辅导读物，满足各级党组织的具体学习要求，安徽新华发行集团第一时间召

开全省工作会议，从货源保障、宣传推广、组织协调、图书配送、后续服务等方面统筹

推进十九届六中全会重要文件及辅导读物在安徽全省的征订发行工作。

安徽新华在安徽省各市县门店重要位置设立专门区域，集中展示相关读物，同时

通过公司微信公众号、员工朋友圈、社群等发布图书信息，并公布各市县门店的电话

订购专线，引导、方便读者选购。

目前，安徽省各市县新华书店均已成立发行工作小组开展图书征订、配送，确保

党员群众第一时间开展学习。 （韦勇）

日前，由中国出版协

会、河北出版传媒集团有限

责任公司主办，河北省新华

书店有限责任公司、北京人

天书店有限公司、北京书友

之家文化交流有限公司联

合承办，河北省出版协会、

全国馆配商联盟、石家庄市

新华书店有限责任公司、邯

郸市新华书店有限责任公

司、北京畅想之星信息技术

有限公司、河北知行文化传

播有限公司共同协办的第

九届全国出版物馆配馆建

交易会暨河北省首届馆配

会在石家庄举行。中国出

版协会副秘书长刘丽霞，河

北出版传媒集团公司党委

委员、河北省新华书店公司

党委书记、董事长于慧丰，

中国出版协会常务理事、河

北出版传媒集团公司党委

委员、副总编辑徐凡，中共

河北省委宣传部出版处副

处长田鹏飞，河北出版传媒

集团公司市场营销部副主

任陈军会，河北师范大学图

书馆馆长、研究馆员刘绍

荣，北京人天书店有限公司

董事长邹进、总经理施春

生，北京书友之家文化交流有限公司副总经理

马平等出席。

本届交易会秉承“开放、公平、服务、特

色”的合作方针，为各馆配商、图书馆、资料室

等提供最丰富、最开放的采购平台，推动全国

馆配馆建事业繁荣发展。展场面积近万平方

米，吸引了 400 多家参展单位参展，800 个图

书展台，展示 10 万余种图书，堪称一场图书

文化的盛宴。活动通过线下展馆现采和河北

省 新 华 书 店 云 馆 配 平 台（http://gp.

xinhuabesthy.com）线上采购联动开展。

交易会开幕当天，以《“双减”政策下对出

版和图书馆界的机遇和挑战》为主题的专家座

谈会同期举行。徐凡、河北省新华书店有限责

任公司总经理韩丽璞、深圳北理莫斯科大学图

书馆馆长朱强、河北少年儿童出版社社长段建

军、河北教育出版社副社长雷斌和施春生、马

平等嘉宾与业界同仁，解读“双减”政策下，图

书行业的发展新风向。座谈会由刘丽霞主持。

本届交易会有六大特点：

一是图书品种丰富完善。共有 400 余家

出版单位参展，设立800个图书展台、展示10

万余种精品图书。

二是冀版好书精彩亮相。展示燕赵文化

特点、深挖河北文化底蕴的精品冀版好书、重

点图书、励志人生的优秀青少年读物、名家经

典著作等在展会上精彩亮相。

三是古籍精品集中展示。专门设立古籍

精品图书区域，展示近年来有较高收藏价值的

古籍类图书，如《四库全书》、《古今图书集成》、

《儒藏》、《四部文明》等。

四是专业服务更优质。为供应商提供接

收图书、布展、上架、排架等服务；为采购商提

供采集器以及使用培训、协助采购商采购，提

供全品种及各种格式的采购数据并协助数据

处理、图书免费编目数据等服务。实时解答客

户问题，实时推荐客户所需。

五是搭建“云馆配”平台。本次展会特别

搭建“河北省新华书店云馆配平台”，线上线下

采购联动开展。以冀版特色、到货新书、专题

书目、重点推荐等主题分区布局；采用中图法

分类、营销分类、出版社、书号等检索方式，使

用户采书过程更加高效便捷。

六是专家论坛领航书业风向标。交易会

期间举办以“‘双减政策’下对出版和图书馆

界的机遇和挑战”为主题的专家论坛，邀请业

界学者、大咖共话“双减”政策下图书行业的

新风向。

第九届全国出版物馆配馆建交易会暨河

北省首届馆配会是全国性馆配会带动地方馆

配会的良好范例。本届交易会全面呈现出版

业最新成果、图书馆热门需求和馆配商创新理

念。同时凝聚了图书馆、馆配商与出版界共同

的智慧和力量，为行业搭建起一个深化合作、

互通有无、资源共享的平台。 （焦 翊）
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广东新华发行集团惠州公司新华广场店阅来阅好营销团队
打造直线型组织结构 3点发力提升客单价

成员：惠州新华书店新华广场店经理关世亮，副

经理马少吟、张军，黄小燕，收银主管吴慧敏。

特点：阅来阅好营销团队以“促进全民阅读，提供

优质服务”为初心，做好主题出版物及其他图书发行

工作。以业务为导向，团队划分为营销策划、新媒体

和电商推广、前台销售、发行配送4个小组。
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为做好党史教育类图书发行工作，广东新华发行

集团惠州公司新华广场店成立阅来阅好营销团队，在

营销活动开始前召开内部会议，对工作进行统一部

署。营销策划小组结合主题出版物发行和销售状况，

及时调整营销方案；新媒体和电商推广小组根据营销

方案做好主题出版物的新书资讯传递；前台销售和发

行配送小组向到店购买读者提供书籍导购服务及按

照团购客户的个性化需求提供送货上门和主题书单

定制等服务。为鼓励成员发掘身边的潜在客户、奖励

团队付出的努力，书店从管理层面制定了人性化的管

理制度，引导员工规范化工作；从激励措施层面设立

店外销售奖励、优秀员工称号等奖项，激发员工的工

作热情、凝聚团队向心力。

2021年，广东惠州新华书店新华广场店结合主题图

书出版发行新态势，积极做好宣传工作，并更加主动地向

读者推广新华“通读在线”平台便捷下单、配送到家的优

质服务；做好爆品营销、流量转化，提供品质服务。此外，

结合2020年主题出版物的销售情况，惠州新华书店新华

广场店将今年的销售目标合理制定为450万码洋。为

此，阅来阅好营销团队开展了以“奋斗百年路，启航新征

程”为主题的“庆祝中国共产党成立100周年”系列营销

活动，增强庆祝氛围，提升入店客流量、扩大销售，丰富读

者文化生活，主要工作从三方面展开：

一是聚焦出版，优化展陈。根据“庆祝中国共产党

成立100周年重点出版物书目”，团队根据新书发布实

时备货，并同步更新主题展销专台陈列的图书品种。

二是营造氛围，多样营销。一方面，设立党史学习教

育活动专区，为企、事业单位和周边社区提供党史学习氛

围浓厚的活动场所。另一方面，提供丰富的主题出版物

营销活动，如分阶段开展“学习强国”的积分活动、党史知

识竞赛、传承红色精神“击鼓传花”以及与惠州市社科联、

市第三人民医院分别合作开展党史学习教育分享会等，

进一步做好店外引流，推动主题出版类图书销售增长。

三是线上宣传，即时发布。为了给读者带来主题

出版的前沿成果，阅来阅好营销团队在惠州新华书店新

华广场店微信公众号第一时间发布主题出版物的新书

资讯及书单推荐。同时，还将短视频平台与主题出版

资讯相结合，强化线上宣传效果，发挥主阵地优势。如

在书店短视频平台发布“品书香文化，庆建党百年”的

主题快闪短视频等。

截至今年10月，在阅来阅好营销团队的带领下，惠州

新华书店新华广场店先后开展了10场读书分享会、5场红

色经典朗诵活动、8场流动售书活动等，同时每月更新主题

出版的展陈主题，助力主题出版销售增长。

江西新华发行集团有限公司九江市柴桑区分公司书店团队
积极进取做好党史学习教育主题图书发行

成员：共6位，分别是分管经理张俊超，中心门

店店长黄娅萍，中心门市副店长陈文胜，门店营业

员李霞、程妍妮、罗超。

特点：团队根据个人业务能力、性格特点科学

分工，紧密合作，克服了主题图书发行中遇到的困

难，取得了良好业绩。
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江西新华九江柴桑区分公司书店团队是以分管经

理带领店长、副店长为纽带，联合门店3位年轻业务骨

干共同组建。既有丰富营销经验的老业务骨干成员，

也有年轻朝气的后备力量。6人在团队中紧密合作，分

工明确：张俊超负责与区宣传部、组织部及相关主管部

门的协调和沟通工作，黄娅萍负责统筹协调工作、区里

各重点单位、公检法等部门的具体征订联系，陈文胜负

责各乡镇的征订联系，李霞负责主题图书的征订、调

剂、退货、开票、收款及数据统计，罗超负责主题图书的

配送、各单位的调剂，程妍妮负责主题图书在门店的码

堆、各平台营销宣传策划、零售等具体工作。

党史学习教育是今年的“重头戏”，也是柴桑区分公

司的一项重点工作。今年3月17日，柴桑区分公司经

理徐萍在柴桑区参加党史教育学习动员大会后，组织

分公司就党史学习和书目发行工作召开了专题会议，

专门成立党史学习教育征订发行工作领导小组，根据

学习精神提前做好工作部署，多方位、多角度的做好

相关主题图书发行工作。

做好主题图书门店库存与宣传。围绕党史学习教

育类图书制定专门的工作方案，柴桑区分公司召开主题

会议学习了中央及区党史教育学习大会精神，并安排专

人跟进江西新华党史教育学习主题图书的库存情况，积

极备货、保证库存。以门店为宣传阵地，柴桑区分公司

还在门店内搭建主题展台，对重点图书《论中国共产党

历史》《中国共产党简史》花样码堆摆放；张贴海报、制作

易拉宝、电子屏滚动宣传，借助区电视台、党务工作群、

微信公众号等平台进行宣传推广，营造学习氛围。

走出去深化主题图书征订发行渠道。柴桑区分公

司积极配合当地宣传部门，开展理论中心组学习党史

的活动，如配合江西九江市柴桑区党史教育学习办公

室在区内开展宣讲活动，营造了浓厚的党史教育学习

氛围。积极与区党校联系，时刻跟进掌握他们的学习

部署情况，积极配合，深化党史教育学习宣传工作。借

助与教育主管部门的良好关系，配合在学校开展党史

学习教育活动，做到各学校领导班子、党员全覆盖。

柴桑区分公司团队还主动上门联系企事业单位职

工书屋、公共图书馆、学校图书馆、社区图书馆、农家书

屋以及其他公共场所，争取做大“党史教育图书学习专

架”项目等，进一步拓宽发行渠道。为积极响应号召全

体员工“走出去营销”，柴桑区分公司鼓励员工到各机

关事业单位开展征订工作，除要求的征订数和已报订

数外，额外征订数计入员工个人店外销售任务，并推出

奖励措施。

通过主题图书发行，柴桑区分公司团队成员特别

是年轻成员的业务能力得到了提升，处理问题的能力

特别是针对渠道竞争的处理能力有了很大的进步，团

队磨合更加紧密。在发行初期，柴桑区分公司还选派

年轻业务骨干，加入区党史学习教育领导小组，通过与

各单位的沟通及参加各单位的宣讲活动，联系更加紧

密，为今后的主题图书发行工作奠定了扎实的基础。

安徽新华发行集团
全力做好十九届六中全会重要文件读本发行
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截至11月20日，本届交易会现场采购：

河北全省70余家采购单位采购客户160余

人，采购图书2万余种、近10万册，采集码洋

700余万；北京人天书店有限公司采购客户

1000余人，现场采集码洋5000万。

/ 渠道百强


